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RESUME

La présente étude a pour objectif d’évaluer I'impact du service de tutorat
par les pairs en mathématiques, tel qu'offert au Tandem, le centre d'aide 2
l'apprentissage du cégep de Sainte-Foy, au cours de l'automne 1989. De fagon
générale, les éléves aidés! devraient connaitre, sur le plan du rendement scolaire et
de certaines attitudes reliées au succés scolaire, une amélioration supérieure a celle
~d’éleves d'un groupe témoin équivalent. A cette fin, les éleves aidés (N= 40} sont
comparés a des éléves non aidés (N= 820) qui suivent le méme cours de
mathématiques (201-103-77). Ces derniers sont répartis en deux groupes, I'un dont le
résultat au cours de mathématiques 534 du secondaire correspond & celui des éléves
aidés (groupe témoin équivalent), I'autre dont le résultat est supérieur (groupe

témoin supérieur).

Le rendement scolaire est mesuré par le nombre d‘abandons et d‘échecs,
par le résultat aux différents examens et par la note finale au cours. Au pian
cognitivo-affectif, les éléves complétent une échelle d’opinion a l'égard des
mathématiques, un inventaire de perception de compétence personnelle (Betz et
Hackett; 1983), l'échelle d’endurance de l'inventaire de personnalité de Jackson (1967)
et un questionnaire d’opinion sur I'importance de certains facteurs dans la réussite
en mathématiques. Ces mesures sont administrées a deux occasions, soit lors de la

premiére semaine de cours et quatorze semaines plus tard.

Les résultats ne permettent pas de démontrer les effets attendus. Sur le
plan du rendement scolaire, les éléves aidés abandennent leur cours dans la méme
proportion que les éléeves non aidés, ils échouent dans une proportion plus forte, et

il n’y a pas de changements dans les notes d’examens. Quant au plan cognitivo-

T1a forme masculine utilisée dans ce rapport désigne aussi bien les femmes que les homnies.

L'IMPACT DU SERVICE DE TUTORAT PAR LES PAIRS I



affectif, les deux groupes me se différencient sur aucune des mesures. Les

changements observés sont reliés & l'effet temps et non & l'appartenance a un groupe.

Enfin, le groupe témoin supérieur est généralement confirmé dans son statut.

La discussion met 'accent sur les raisons pouvant expliquer ces résultats.
Elle est suivie de recommandations susceptibles d’améliorer le service de tutorat par
les pairs. Celles-ci touchent l'identification de la clientéle visée, 1'évaluation des
besoins de ces éléves, le fonctionnement du centre d’aide & V'apprentissage, ainsi que
les études futures.
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INTRODUCTION

La présente recherche s’inscrit dans la foulée des mesures inspiréeé par la
politique d‘aide a Yapprentissage du cégep de Sainte-Foy & l'égard les éléves en
difficulté. Elle a pour objectif d’évaluer de fagon systématique l'impact d'un
programme d’intervention qui a vu le jour au semestre d’hiver 1989. Elle se propose
en effet de vérifier dans quelle mesure le service de tutorat par les pairs, tel qu'il est
offert en mathématiques, atteint les objectifs qu’il s'est fixés, c’est-a-dire permettre
aux éléves d’améliorer leur rendement scolaire et, de fagon concomitante, de
développer des attitudes susceptibles de mener au succes.

La création du Tandem a fait suite & une étude démontrant la pertinence
d’offrir de l'aide en francais et dans certains cours ott le nombre d’échecs et
d’abandons est élevé (Désy, 1988). Comme Bloom (1979) le mentionne, I'une des
causes les plus importantes des difficultés scolaires réside dans le fait que
I'enseignement est dispensé de la méme fagon a tout un groupe (Bloom, 1979). C'est
avec le souci, &onc, d’individualiser I'apprentissage et de favoriser ainsi la réussite
du plus grand nombre d’éléves que le service de tutorat par les pairs est né. Plusieurs
auteurs (Bloom, 1979; Bandura, 1977, 1981; Roueche & Mink, 1976) soulignent les
effets néfastes d'une expérience répétée de I'échec: 1'éleve développe une perception
négative de ses capacités scolaires qui risque de s’accompagner d'une détérioration de
son estime personnelle. Devant un obstacle, il renonce a tout effort, convaincu de
son incompétence. Son faible rendement peut méme l'inciter & abandonner ses
études. Le service de tutorat par les pairs veut aider I'éléve en difficulté & développer
des attitudes et des habitudes liées au succés scolaire tout en lui faisant acquérir des

connaissances liées & un contenu de cours.

Le Conseil des colleges (1988) affirme que l'assistance par les i:)airs offre de

nombreux attraits et semble prometteuse, qu’elle mériterait sans doute d'étre
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expérimentée dans plusieurs colléges. Cette mesure d’aide & l'apprentissage est

apparue de fagon officielle dans le réseau collégial au semestre d’automne 1977, au

cégep Champlain, campus St-Lambert. Quelques années plus tard, soit au semestre
d’hiver 1986, le cégep Edouard-Montpetit y recourait pour aider les éléves a
perfectionner leur frangais. Depuis la création de ce premier centre d’aide en frangais
(CAF), plus d’'une vingtaine de centres ont été fondés. Dans le domaine des
mathématiques, aucun autre cégep ne disposait d'un centre d’aide fondé sur le
tutorat par les pairs au moment du déroulement de cette recherche. Cependant, lors
du semestre suivant, celui d’hiver 1989, le centre d'aide en mathématiques (CAM)
du cégep de Rosemont a vu le jour. | ‘

Jusqu’a présent, aucun centre d’aide du réseau collégial francophone n'a
encore procédé a I'évaluation systématique de son impact sur I'éléve aidé, que ce soit
sur le plan du rendement scolaire ou sur le plan affectif. Quand ils mesurent les
effets de leur service de tutorat, la plupart des centres d'aide en frangais recourent
aux données de fréquentation et aux questionnaires de satisfaction des usagers. Les
personnes qui sont touchées par le service (professeurs, moniteurs, éleves aidés,
responsables) se déclarent enchantées de 'expérience. Au CAM, les mémes données
sont utilisées. Par exemple, prés de 80% des répondants considérent que le centre
leur permet de corriger “beaucoup’” ou ““énormément” leurs faiblesses en
mathématiques. IIs jugent que c’est une excellente fagon d’aider les éléves du
secondaire a s’intégrer; ils recommenceraient 'expérience et la recommanderaient a
leurs amis. La majorité (91%) croient que leurs connaissances de base se sont
‘améliorées (cégep de Rosemont; 1989).

L'unique étude qui évalue I'impact d'un service de tutorat sur le
rendement des éleves aidés provient du cégep Champlain. Au centre d’apprentissage
de ce collége, l'aide est donnée dans des disciplines variées: anglais, mathématiques,
espagnol, biologie, scierice politique, etc. Woodruff et Kerwin-Boudreau (1981)
comparent un groupe expérimental & quatre groupes témoins sur une série de
mesures diagnostiques: une épreuve de lecture, une autre de rédaction, un
inventaire d’habitudes d’'étude et une échelle de perception de soi. Sur aucune de ces
mesures on n‘observe de différence significative en faveur du groupe aidé. Selon les
auteures, le choix des instruments utilisés n'était pas nécessairement approprié
(aucune évaluation des apprentissages spécifiques aux disciplines) et la durée trés

variable des interventions (huit heures de tutorat comparativement a 45 et 90 heures
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de cours) rendait pratiquement impossible la comparaison des groupes. Elles
suggerent le recours & des indices de succés plus sfirs et concluent leur étude en
mentionnant que les réactions favorables des €leves et des professeurs vis-a-vis du
centre et de son approche multidisciplinaire sont néanmoins encourageantes: il y a
un nombre croissant d’usagers assidus et les professeurs des disciplines concernées
leur font part de commentaires positifs. A leurs yeux, ces réactions sont plus
éloquentes (sic) que les statistiques.

Si I'on se fie au nombre de rencontres, au nombre d’éléves aidés, a
Yopinion des usagers et aux commentaires des tuteurs, le bilan des trois premiers
semestres du Tandem s’avére trés positif (Désy, 1990). Ces données n’indiquent
cependant pas dans quelle mesure les objectifs du service de tutorat sont atteints, pas
plus qu’elles ne révélent ce qui doit étre amélioré. C’est dans une perspective
d’évaluation formative que le centre d’aide & I'apprentissage du cégep de Sainte-Foy
‘entreprend donc cette étude. Non satisfait de créer un service de tutorat, il veut
s’assurer que l'assistance aux éléves en difficulté entraine des effets tangibles. Le
service de tutorat par les pairs réussit-il @ entrainer une diminution des taux d’échecs
et d’abandons? Provoque-t-il des modifications sur le plan cognitivo-affectif? Si tel
n’est pas le cas, quelles raisons peuvent expliquer cette situation? Quels éléments
sont & changer? Les objectifs sont-ils adéquats? Les stratégies d’intervention
permettent-elles la réalisation de ces objectifs? Comment aider de fagon plus
appropriée? Voila les principales questions auxquelles il désire répondre.

Le rapport est constitué de cinq chapitres. Le premier fait état des
recherches sur le tutorat par les pairs menées aux Etats-Unis, 14 méme ol cette
mesure d'aide a pris naissance officiellement. Le second présente la méthode retenue
pour l'évaluation du service du Tandem, alors que le troisitme en expose les
résultats. La discussion de ces résultats apparait au chapitre quatre et diverses
recommandations sont formulées dans le dernier chapitre.
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CHAPITRE 1

CONTEXTE THEORIQUE
ET EXPERIMENTAL

Le tutorat par les pairs n’est pas, en soi, un phénomene nouveau dans le
domaine de 1'éducation. En effet, depuis que I'école est devenue accessible & une
grande partie de la population, il est fréquent qu'un éléve enseigne & un autre, sur
une base individuelle. Dans les écoles de rang, le professeur devait réguliérement
faire appel & ses éléves les plus avancés pour l'assister dans sa tache. Toutefois, le
recours systématique au tutorat par les pairs est relativement récent: il a fait son
apparition aux Etats-Unis au début des années 1960 (Ehly & Larsen, 1980; Gartner,
Kohler, & Riessman, 1971; Wagner, 1982). ‘

Le tutorat par les pairs s’étant d’abord développé dans les écoles primaires
et secondaires, il a fait I'objet d'une multitude de recherches & ces niveaux {Allen &
Feldman, 1973; Cloward, 1967; Devin-Sheehan, Feldman, &"Allen, 1976; Elliott, 1973;
Gartner, Kohler; & Riessman, 1973; Gc_;od]ad & Hirst, 1989; Thelen,1969). Thelen
(1969) considére qu'il n'y a pas une seule autre innovation pédagogique qui ait été
percue comme une réussite de fagon aussi constante. Dans une méta-analyse des
résultats provenant de l'évaluation de 65 programmes de tutorat par les pairs,
Cohen, Kulik et Kulik (1982) concluent que leurs effets sur le rendement scolaire et
sur les attitudes sont bénéfiques. En effet, les éleves aidés obtiennent a leurs examens
des résultats supérieurs a ceux des groupes témoins et ils développent une attitude
positive envers la matiére enseignée. Ceux qui jouent le role de tuteurs y gagnent
également: leur compréhension de la matiére est meilleure et leur attitude a son

égard plus positive.

Au niveau postsecondaire, le tutorat par les pairs a été organisé sur une

grande échelle au moment oi1 les universités et les colleges américains ont ouvert

[y

leurs portes a un grand nombre d’étudiants dont les habiletés scolaires de base
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étaient déficientes. Vers la fin des années soixante, en effet, le service de tutorat par
les pairs allait devenir une composante majeure d'une nouvelle structure mise en
place pour aider les étudiants a8 améliorer leur rendement scolaire et a poursuivre
leurs études: le centre d’aide a l'apprentissage (Maxwell, 1979). Actuellement, d’aprés
une enquéte nationale sur les mesures d'aide aux étudiants sous-préparés, au dela de
80% des institutions d’enseignement supérieur offrent ce type de service (Lederman,
Ribaudo & Ryzewic, 1983). Si I'on ne considére que les institutions publiques, qui
recoivent des subventions spéciales pour les étudiants en difficulté, la proportion
s’éléve & 97% des colleges communautaires et 8 93% des universités (Noel, Levitz, &
.Kaufman, 1982). Méme s’ils ont d’abord été congus pour les étudiants a risque éleve,
les services de tutorat des centres d’apprentissage étendent parfois leur aide a ceux
dont les Jacunes sont moins graves.

Le présent chapitre fait état des recherches qui portent sur V'évaluation des
services de tutorat par les pairs au niveau postsecondaire. Il est composé de cing
parties. La premiére rappelle brievement I'importance accordée au tutorat par les
pairs dans les colleges et universités. La seconde traite, d'abord, des études ayant
recours aux statistiques de fréquentation du service pour démontrer l'efficacité de
cette formule pédagogique, puis, de celles qui se fient plutét a la satisfaction des
éléves aidés et, enfin, des recherches qui tiennent compte de l'amélioration du
rendement scolaire pour établir la valeur de leur service. La troisiéme partie expose
les résultats des recherches qui comparent les éléves aidés & des éléves non aidés. Ces
conclusions sont regroupées en quatre points selon les aspects considérés lors de la
comparaison: les matiéres, les conditions dans lesquelles le tutorat est utilise, le
niveau des éléves et le taux de persévérance scolaire. La quatrieme partie du chapitre
présente les recherches qui évaluent l'efficacité du service de tutorat par les pairs sur
le plan affectif. La cinquiéme partie, enfin, précise le cadre de notre recherche en
résumant d’abord 1'état de la question, en présentant ensuite les cibles d’intervention

choisies au Tandem et en formulant I’hypothése générale de la recherche.
1. Importance du tutorat par les pairs au niveau postsecondaire

Maxwell (1979) définit le tutorat par les pairs comme un enseignement
individualisé servant de complément a l'enseignement donné en groupe. A ses
yeux, parce que la méthodologie la plus fréquente est encore l'exposé magistral

devant une classe nombreuse, la plupart des étudiants de niveau collégial ou
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universitaire, méme les plus brillants et les plus motivés, ‘peuvent avoir un jour
besoin d’une aide individuelle. De fagon générale, le tutorat par les pairs met en
présence deux étudiants: I'un qui a obtenu des résultats élevés dans une matiére et
qui a une bonne facilité & communiquer, I'autre qui éprouve de la difficulté & réussir
son cours et qui voudrait s’améliorer. C’est en anglais (lecture et écriture) et en
mathématiques que le tutorat est le plus souvent offert aux Etats-Unis, mais il existe
également dans d’autres disciplines: physique, chimie, psychologie, comptabilité,
histoire, é&conomie, droit, etc. A titre d’exemple, dans un college de Los Angeles, cette
formule pédagogique existe pour 252 cours (Gartska, 1979). '

Pourquoi le service de tutorat par les pairs constitue-t-il une ressource
pédagogique aussi importante, méme au niveau postsecondaire? 1l est percu comme
une mesure d’aide & 'apprentissage trés efficace (Reed, 1974} et trés formatrice
(Rogers, 1971). Sa contribution est jugée essentielle au succés des programmes
développementaux (Gartska, 1979; Roueche & Snow, 1977). Selon Goldschmid et
Goldschmid (1976), lorsqu’il se conjuge & d‘autres méthodes d’enseignement, le
tutorat par les pairs est une source de bénéfices a la fois pour les étudiants aidants et
pour les étudiants aidés. Il les inciterait, particuliérement, & se sentir responsables de
leur apprentissage, & participer activement & son processus, ou encore a développer
des aptitudes pour la coopération et l'interaction sociale. Ces effets sont loin d’étre
négligeables. Cependant, il y a lieu de se demander sur quelles informations de tels

jugements sont fondés.

Les banques de ressources en éducation et en psychologie (ERIC et
PSYCLIT) donnent accés & une quantité impressionnante d’articles qui décrivent la
planification et I'organisation d'un service de tutorat par les pairs, la sélection et la
formation des tuteurs, les problémes rencontrés, etc. (par exemple: Ashley et al., 1986;
Brandwein et DiVittis, 1985; Bruffee, 1978; Colosimo, J, 1981; Ehly & Larsen, 1980;
Freedman, 1984; Gartstka, 1979; Gier & Hancock, 1964; Henard & Adelman, 1982;
Klauss, 1975; McNall, 1975; Robert & Wolff, 1986; Shulman, 1981; Schaier, 1979;
Starks, 1980; Walter & Smith, 1986), mais trés peu nombreuses sont les recherches
portant sur son évaluation. De fagon générale, son efficacité est reconnue. Toutefois,
les critéres d’évaluation de cette efficacité n'étant pas les mémes pour tous les
auteurs, il est difficile de déclarer que le tutorat par les pairs est efficace pour tous les

étudiants, dans toutes les disciplines et sous n’importe quelle condition.
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2. Efficacité du tutorat par les pairs

2.1 Selon les statistiques de fréquentation

Certains auteurs affirment que le tutorat est efficace puisque beaucoup
d’étudiants s'en prévalent et qu’ils profitent d'un grand nombre d’heures
d’enseignement individualisé. Ainsi, devant une augmentation impressionnante
du nombre d’usagers et du nombre d’heures de tutorat (178% en 4 ans), Sudik (1984)
conclut que le programme fournit aux étudiants 1'aide dont ils ont besoin. Freedman
(1984) partage également cet avis en soulignant que la participation réguliére des
étudiants constitue la “preuve la plus convaincante” du succés d’un programme qui
repose entiérement sur le volontariat. Menges et Marx (1972), de mé&me que Bryson,

Bardo et Breiner (1978) sont les seuls 4 mentionner qu’un nombre relativement
faible d’étudiants utilisent le service de tutorat de fagon réguliére.

2.2 Selon la satisfaction des éléves aidés

D'autres études (Bobko, 1984; Bryson et al.,, 1978; Ludwig & Gold, 1969;
McNall, 1975; Reed, 1974; Silva, 1983; Schulman, 1981; Tillett, Porter & Joiner, 1972;
Trevino & Eiland, 1980; Walker-Bartnick, Berger, & Kappelman, 1984; Woolley, 1976)
démontrent l'efficacité du tutorat en se fondant sur l'opinion des personnes qui y
participent. Efficacité devient alors synonyme de satisfaction. Celle-ci est
‘généralement évaluée au moyen de questionnaires comprenant des questions
fermées et des questions ouvertes qui permettent aux répondants d'émettre des
commentaires plus élaborés. Tout en gardant & l'esprit la possibilité que les réponses
soient influencées par la désirabilité sociale, il faut reconnaitre que, de fagon

générale, les étudiants apprécient grandement I'aide reque et les bénéfices qu'ils en

© “retirent. Grice a elle, certains réalisent I'importance d'un effort soutenu, ils

améliorent leur habiletés scolaires, leur confiance en eux, leur moral, leur
compréhension d’eux-mémes et des autres. D'autres avouent que sans cette aide, ils
auraient échoué ou abandonné le cours. D'autres encore déclarent observer une
diminution de leur anxiété et un accroissement de leur intérét et de leur motivation
a I'égard de la discipline concernée. Les tuteurs sont pergus comme étant d'un grand
secours; on les considére sympathiques, compétents, capables de rassurer ceux qu'ils
aident, de leur faire acquérir de bonnes habitudes de travail. Les professeurs dont les

étudiants sont touchés par le tutorat ainsi que les directeurs de ces services partagent
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habituellement l'avis des étudiants aidés: Ie service doit continuer et méme
s'étendre & d’autres cours.

2.3 Selon le rendement scolaire

Outre les statistiques de fréquentation du service et la perception des
personnes engagées dans le tutorat, la moyenne générale, les résultats au cours visé
et les taux de persévérance scolaire au collége ou a l'université des étudiants aidés
servent parfois d’indices d’efficacité. Ces mesures visent a vérifier I'atteinte des
objectifs généraux d’un programme de tutorat, & savoir aider les étudiants a
améliorer leur rendement scolaire et & poursuivre leurs études (Reed, 1974).
Quelques recherches (Abrams & Podojil-Jernigan, 1984; Schreve et al., 1976; Trevino
& Eiland, 1980) démontrent que la moyenne générale des étudiants aidés est
meilleure apres le tutorat. Quand les résultats au cours dans lequel 1'aide est donnée
sont choisis comme mesure plus spécifique, il ressort de fagon générale, (Leonard,
1987; Schulmanf 1981; Sudik, 1984; Abrams et al., 1984; Trevino & Eiland, 1980;
Wright, 1971) qu’ils augmentent grace au tutorat. Seul Bobko (1984) indique qu'ils ne
changent pas. Cependant, dans ce dernier cas, le taux d’abandons du cours est réduit
de moiti¢ depuis la création du service. Pour Walter-Bartnick et al. (1984) et pour
Sudik (1984), I'efficacité repose sur la forte proportion d’'étudiants qui atteignent le
seuil de passage dans les cours visés ou sur 'augmentation, d'un semestre a l'autre,
du nombre de ceux qui obtiennent un résultat donné (C ou une meilleure note).
Pour Wepner (1985), elle repose sur le fait de réussir 80% des questions d’un test de
classement aprés une session de tutorat. Quand le taux de persévérance des étudiants
aidés est enregistré, on constate qu’'ils sont nombreux a revenir aux études aprés le
tutorat (Abrams et al., 1984; Schulman, 1981; Schreve et al., 1976; Walter & Smith,
1986).

3. Recherches comparant les éléves aidés a des éleves non aidés.

Si I'on se fie aux recherches citées jusqu’a présent, le service de tutorat
semble atteindre ses objectifs: les étudiants sont plus compétents apres le tutorat
qu’avant. Toutefois, comme elles ne comparent que le rendement des étudiants
aidés, elles comportent de sérieuses limites. Tel que le mentionnent Akst et Hecht
(1980), cette méthodologie fournit presque toujours des résultats positifs sans

identifier le facteur spécifiquement responsable. Il est normal qu’en travaillant plus,
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les étudiants s’améliorent. Quatre recherches comparent des étudiants aidés a
d’autres non aidés qui suivent le méme cours. Dans un cas (Gold, 1980), Ia méme
proportion d’étudiants réussissent leur cours, ceux aidés avec une moyenne plus
faible, cependant. Dans I'autre (Henard & Adelman, 1982), les résultats au cours sont
les mémes, mais le semestre suivant, ceux qui sont aidés reviennent aux études dans
une proportion plus grande. Dans la troisiéme recherche (Oestereicher, 1987), les
résultats des étudiants aidés sont supérieurs aux autres et leur attitude vis-a-vis de
Tétude se détériore moins. Enfin, dans la derniére étude {(Leonard, 1987), les résultats
des étudiants aidés s’améliorent de 13.7% alors que ceux des autres ne s’accroissent
que de 10.4%. Cependant, étant donné qu’on ne vérifie pas 1'équivalence des groupes
au départ et/ou qu’on n’effectue pas d’analyses statistiques pouf vérifier si les
différences sont significatives, les conclusions de ces études sont peu valides.

D’autres recherches adoptent une méthodologie plus rigoureuse pour
répondre & la question fondamentale suivante: comparativement & des étudiants de
méme rendement qui ne sont pas aidés, ceux qui regoivent l'aide d’un tuteur
s’améliorent-ils davantage? Sans groupe témoin adéquat, il n'est pas possible de
fournir une réponse. Or, dans I'évaluation d’un programme de tutorat, l'utilisation
d’un groupe témoin pose des probléemes éthiques fréquemment soulignés (Steiner,
1977; Maxwell, 1979 ). Pour répondre aux exigences d’un protocole de recherche
expérimental, il faudrait répartir aléatojrement les étudiants d'un cours et les
soumettre a différentes conditions expérimentales: tutorat, absence de tutorat, liste
d’attente, de fagon & contrdler le facteur motivationnel. On sait que la majorité des
programmes de tutorat misent sur la participation volontaire des étudiants et

doivent rester accessibles en tout temps a ceux qui en manifestent le besoin.

Dans de telles circonstances, Campbell et Stanley (1966) suggérent de
recourir au protocole quasi-expérimental. Plusieurs spécialistes en éducation et en
sciences sociales (Boylan, 1990; Clowes, 1981; Ladouceur & Bégin, 1980; Majer &
Myers, 1981; Maxwell, 1979; Robert, 1988) estiment aussi que c’est la stratégie la plus
appropriée pour évaluer I'impact d’un programme développemental. Des étudiants,
aidés et non aidés, faisant partie d'un méme groupe-classe, sont comparés sur des
mesures enregistrées avant et aprés le tutorat, en tenant compte de variables qui
jouent un role important dans le rendement scolaire. Celles-ci sont habituellement

les moyennes cumulatives de la derniére année du secondaire et/ou les résultats a
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des tests d’admission et de classement. Lorsque les groupes ne sont pas équivalents
au prétest, les analyses statistiques de covariance en tiennent compte.

3.1 Efficacité démonirée dans certaines disciplines

D’aprés les résultats des recherches de type quasi-expérimental, le tutorat
par les pairs n’est pas toujours efficace. Les nuances sont de rigueur. Le tutorat peut
entrainer certains effets, dans certaines disciplines, auprés de certains étudiants, dans
certaines conditions. Le rendement des étudiants aidés est parfois supérieur & celui
de ceux qui ne sont pés aidés (Vincent, 1983; Taylor, 1969, Agan, 1971; Taylor, .
Cartwright, & Hanson, 1970; Irwin, 1980; Irwin, 1981; Gahan-Rech, Sfephens, &
Buchalter, 1989). Cependant, ces effets ne s’appliquent pas a tgutes les disciplines.
Ainsi, Agan (1971) rapporte que le rendement des éléves aidés en biologie, en anglais
et en sciences politiques se distingue de celui des éléves non aidés, mais il n’est pas
différent en mathématiques. Hedges et Majer (1976) n’observent pas de différence
non plus dans un cours de mathématiques et dans un cours de sciences. Dans le
domaine de la lecture (Adams, Leblanc & MacMillan, 1970; Ross & Lyons, 1973;
Paschal, 1981; Yuthas, 1971), il n’y a pas d’amélioration significative. Un programme
d’habiletés a 1'étude (Fremouw & Feindler, 1978) donne lieu 4 une amélioration sur
ce plan, mais n'a pas d’effet sur le rendement scolaire. Pour Taylor, Cartwright et
Hanson (1970), les effets du tutorat varient selon les disciplines et selon les
moments: il n’y a pas de différence en anglais; il y en a une en physique durant deux
semestres, mais en mathématiques, elle s’observe seulement chez les étudiants du
semestre d’automne. ‘

3.2 Efficacité démontrée dans certaines conditions

La discipline n’est pas la seule variable pour laquelle des différences sont
notées. Le nombre d’heures incluses dans un programme de tutorat en est une autre.
Cependant, il existe parmi les recherches une trés grande variation dans le nombre
minimal d’heures requises pour que soient notés des effets. Les étudiants de
plusieurs cours de premiére année qui rencontrent un tuteur trois heures ou plus
par semestre ne sont pas meilleurs que ceux qui ne sont pas aidés, mais ils sont
différents de ceux qui le rencontrent seulement une seule fois (Lucas, Gaither &

Montgomery,1968). Malgré un programme d’interventions de douze semaines, a
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raison de cinq heures par semaine, les étudiants d’'un cours de lecture ne
parviennent pas a se distinguer de ceux qui ne sont pas aidés (Paschal, 1981).

Taylor (1969) mentionne que le tutorat en mathématiques, en physique ou
en anglais est efficace dans la mesure oi1 les éléves en font un usage fréquent. Il ne
V’est pas pour ceux qui l'utilisent seulement la moitié du temps. Dans le programme,
les tuteurs sont disponibles deux heures par jour, trois aprés-midi par semaine,
durant tout le semestre. Est-ce & dire que les étudiants doivent les rencontrer trois
heures par semaine? Cela n’est pas précisé. Gahan-Rech et al. (1989} concluent qu'il
_faut au moins six heures de tutorat en mathématiques durant un semestre pour qu’il
y ait une différence dans les résultats. Il n'y en a pas lorsque le rendement des éléves
aidés cing heures et moins est comparé & ceux qui ne sont pas aidés du tout. Pour
leur part, Menges, Marx et Trumpeter (1972) démontrent que les étudiants qui,
durant un semestre, rencontrent leur tuteur huit fois obtiennent au cours de
psychologie des résultats supérieurs & ceux qui le voient moins souvent ou qui ne
sont pas aidés. Un programme de tutorat qui se déroule deux fois par semaine, 20
minutes chaque fois, durant quinze semaines contribue au rendement supérieur
d’étudiants en biologie, en anglais et en sciences politiques (Agan, 1971). Par contre,
Abrams et al. (1984) constatent que les étudiants d’un programme de lecture et
d’habiletés aux études qui réussissent leur semestre avec une moyenne cumulative
élevée rencontrent leur tuteur en moyenne 2.26 fois durant le semestre, alors que
ceux qui I'échouent ne le voient que 1.81 fois.

De son c6té, Irwin (1980) note que le tutorat est bénéfique pour n’importe
quel étudiant d’un cours de 'statistiques, que sa moyenne générale soit faible,
moyenne ou forte. Tous ont en effet un rendement supérieur & celui d’étudiants du
méme cours qui ne sont pas aidés. La durée du programme est exceptionnelle: trois
heures par semaine pendant dix semaines. Dans une autre recherche (Irwin, 1981),
cette méme auteure conclut qu’il n'y a pas de différence entre les étudiants aidés de
une a trois heures par semaine et ceux aidés entre quatre et six heures. Tous ceux qui
sont aidés en statistiques, peu importe le nombre d’heures, obtiennent une note
finale supérieure & ceux qui ne regoivent pas d’aide. Pour Devin-Sheehan, Feldman
et Allen (1976), il n‘est pas certain qu‘un nombre élevé d'heures de tutorat avec le
méme tuteur soit bénéfique. Aprés un certain temps, cela peut méme produire des

effets négatifs, 'un et 'autre pouvant a la longue perdre leur motivation.
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3.3 Efficacité démontrée chez certains étudiants

Parfois, les bénéfices du tutorat s’observent seulement chez certains
étudiants. Par exemple, Taylor (1969) souligne que les différences de rendement sont
significatives chez les plus faibles, ceux dont la moyenne générale est inférieure &
deux sur une échelle de quatre. Fremouw et Feindler (1978) mentionnent pour leur
part que les faibles ne s’améliorent que si le programme dure plus que cing semaines.
Par ailleurs, pour expliquer qu’une augmentation de la moyenne cumulative des
étudiants ne se soit pas produite aprés le tutorat, ce qui est contraire aux observations
des années antérieures, Hedges et Majer (1976) indiquent que le dossier scolaire des
étudiants de la cohorte visée était plus fort qu'en temps régulier. McNall (1975)
invoque un effet de plafond pour expliquer 'absence d'amélioration significative
chez des étudiants d'un cours de sociologie qui étaient devenus tuteurs aprés le
premier examen. Les étudiants aidés peuvent voir des changements significatifs au
deuxiéme examen, alors que les tuteurs ont au départ des notes trop élevées pour
permettre cela.

3.4 Efficacité démontrée selon le taux de persévérance au cours ou aux études

5i les conclusions concernant le rendement scolaire sont contradictoires, il
semble que le tutorat contribue a augmenter le taux de persévérance au cours ou,
plus généralement, aux études et ce, de facon constante. Trois recherches sur le
tutorat en lecture aboutissent a cette conclusion. Ainsi, Adams, LeBlanc et
MacMillan (1970) rapportent que tous les étudiants aidés sont encore inscrits au
cours a la cinquieme semaine de cours, comparativement & 59% de ceux qui ne le
sont pas. Yuthas (1971) démontre que les étudiants aidés restent plus longtemps au
college que ceux qui ne le sont pas. Il croit que la participation & un programme de
tutorat par les pairs permet de résister aux influences extérieures qui entrainent des
abandons. Abrams et al. (1984) constatent que 65% de ceux qui se réinscrivent au
college au semestre d’hiver ont participé au programme de tutorat durant
I'automne, comparativement & 40% de ceux qui ne reviennent pas. Une conclusion
semblable se dégage d'une recherche sur le tutorat en mathématiques auprés
d’étudiants dont les résultats au test d’entrée a 'université (Scholastic Aptitude Test)
se situent sous le trentiéme percentile (Carman, 1975). Presque la moitié (49%) des
étudiants aidés de facon intensive (de une a cing heures par semaine) abandonnent

le college durant leur premier semestre, mais ce pourcentage est de 76% chez les
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étudiants non aidés. Ces résultats concernant les taux de persévérance aux études

sont les mémes aprés deux ans.
4. Recherches évaluant 'efficacité du tutorat sur le plan affectif

Quoique les programmes de tutorat reconnaissent l'importance
d'intervenir sur le plan affectif aussi bien que sur le plan cogﬁitif (Bourn, 1976;
Carman, 1975; Grant & Hoeber, 1978; Maxwell, 1979; Noel et al., 1982; Raygor, 1977;
Reed, 1974; Roueche & Sr_low,1977), peu nombreuses sont les recherches qui évaluent
les changements a ce niveau. Dans un cas (Carman, 1975), les at'titudes des étudiants
aidés a l’égafd des mathématiques sont enregistrées lors d'une entrevue structurée
qui fait suite au tutorat. Ces attitudes sont plus positives que celles des étudiants non
aidés. En fait, de négatives qu’elles étaient avant le tutorat, elles sont devenues
neutres. Dans un autre cas (Ostereicher, 1987), les attitudes envers 'apprentissage
scolaire, telles que mesurées par l'inventaire de Brown et Holtzman (1955) se

détériorent moins chez les étudiants aidés en lecture.

A notre connaissance, les changements du concept de soi, qui seraient
responsables des effets qu’entraine le tutorat (Carman, 1975; Maxwell, 1979 ), sont
évalués seulement dans deux recherches menées auprés d’étudiants aidés en lecture.
Ross et Lyons (1973) mettent sur pied un programme de tutorat particulier: les éléves
aidés durant un semestre deviennent tuteurs le semestre suivant. Or, suite au
tutorat, les progrés mesurés au moyen de l'échelle du concept de soi de Tennessee

“sont plus marqués quand les étudiants sont tuteurs que lorsqu’ils sont aidés. Le
méme instrument est utilisé par Paschal (1981), mais aucun changement significatif
n’‘est observé. Une auteure (Irwin, 1980) examine l'effet du tutorat sur adaptation
affective des étudiants d'un cours de statistiques. Pour ce, elle recourt a un
différenciateur sémantique (Profile of Mood States) qui mesure la tension, la
dépression, la colére, la vigueur, la fatigue et la confusion. Elle conclut que
I'adaptation des éléves aidés est meilleure aprés le tutorat et qu'elle se distingue
significativement de celle qui ne sont pas aidés.
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5. Cadre de la recherche

5.1 Résumé des recherches américaines

Quelles conclusions se dégagent des recherches sur l'efficacité du tutorat
au niveau postsecondaire? Le nombre limité de recherches publiées sur le sujet est
particulidrement étonnant: plus de 3 000 centres d’apprentissage offrent un tel
programme & travers les Etats-unis et pas plus d’une quarantaine d’études sont
répertoriées dans les banques de ressources du monde de I'éducation et de la
psychologie. Est-ce a dire qu'ils n’en établissent pas la valeur? La nécessité de le faire
est pourtant soulignée par plusieurs (Carman, 1975; Brandwein, 1985; Boylan, 1981,
1990; Maxwell, 1979; Reed, 1974; Roueche & Snow, 1977). Boylan (1990) affirme
méme que l"évaluation est une activité qui permet de contrdler lavenir des
programmes développementaux. Peut-étre certains rapports ne sont-ils pas rendus
publics & cause de conclusions contraires aux attentes. Il semblerait que ce
phénomeéne puisse expliquer qu’on présente surtout des résultats positifs dans la
littérature sur le tutorat par les pairs (Begg & Berlin, 1988).

Lorsqu’on évalue l'efficacité des programmes de tutorat, on choisit
différents indices. Plusieurs optent pour les statistiques de fréquentation du
programme ou pour le degré de satisfaction des usagers et autres personnes engagées
dans ce type d’aide. D’autres se fient sur les changements dans le rendement scolaire
et dans le taux de persévérance des étudiants aidés, mais sans recourir & un protocole
de recherche rigoureux. Enfin, certains sont plus systématiques et choisissent un
protocole quasi-expérimental, comparant des étudiants aidés & des étudiants non
aidés sur différentes variables qui sont, le plus fréquemment, les résultats au cours

visé et le taux de persévérance scolaire.

Quand il s’agit du rendement scolaire, on s’entend pour dire que le tutorat
est souvent efficace, mais pas dans toutes les disciplines et dans toutes les conditions.
Encore 13, les conclusions sont parfois contradictoires: tantét quelques heures par
semestre suffisent & provoquer des changements significatifs supérieurs a ceux
d’étudiants non aidés, tantdt il en faut trois par semaine. Les recherches qui
enregistrent le taux d’abandons sont cependant unanimes & démontrer que le tutorat

aide les étudiants a poursuivre leurs études.
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Les changements sur le plan affectif sont trés peu étudiés, malgré 'qu’on
reconnaisse le réle des composantes émotionnelles dans le rendement scolaire et
qu’on suggere généralement de les évaluer (Boyer & Sedlacek, 1987; Maxwell, 1979;
Sakiey, 1979; Walvekar, 1981; Watson, 1988). Au niveau du priﬁ‘aaire et du
secondaire, la situation n’est pas trés différente. Des 65 recherches mentionnées par
Cohen et al. (1982), huit 5y intéressent et une seule rapporte des effets significatifs en
ce qui concerne 'estime de soi. Au niveau postsecondaire, cinq recherches évaluent
les changements affectifs. Leurs résultats démontrent que les attitudes a I'égard de la
lecture ou des mathématiques peuvent étre modifiées par le tutorat. Quant au
concept de soi ou & V'image de soi, que les programmes développementaux visent a
améliorer, une recherche s’y attarde et ne démontre pas de changements chez les
étudiants aidés. Comme Maxwell (1979) le souligne, plusieurs auteurs tendent
cependant & attribuer les gains dans le rendement scolaire & I'amélioration du
concept de soi qui résulte du contact avec les tuteurs. Roueche et Snow (1977)
rapportent I'existence d’une relation étroite entre le succés des étudiants a risque
€levé et la formation des tuteurs concernant les stratégies de développement du
concept de soi.

5.2 Cibles d’intervention du Tandem

Comme il a été mentionné précédemment, le .centre d'aide a
l'apprentissage du cégep de Sainte-Foy désire aider les éleéves qui éprouvent des
difficultés a réussir leur premier cours de mathématiques de niveau collégial. Pour
leur permettre d’améliorer leur rendement, le service de tutorat par les pairs choisit

d’intervenir sur certaines attitudes susceptibles de conduire au succes scolaire.

L’amélioration de la compétence personnelle constitue la cible
d’intervention premiére. Ce concept, adapté & I'apprentissage cognitif par Schunk
(1981; 1984), réfere au jugement qu'un individu porte sur ses capacités de réussir une
activité dans un domaine donné (Bandura, 1977). Bandura cite quatre sources qui
peuvent améliorer ce jugement: la réalisation de la tiche, 'observation d'un modéle,
la persuasion verbale et l'interprétation de I'éveil physiologique. La position d'un
tuteur dans un centre d’aide est en ce sens tout 2 fait privilégiée: il peut présenter la
tiche en séquences qui permettent & 'éleve de faire l'expérience de la réussite;
comme pair, son role de modéle est plus influent que celui d’un professeur

(Bandura, 1981; Schunk, 1985, 1986); par ses paroles, il peut convaincre I'éléve de ses
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capacités et de son pouvoir & surmonter les difficultés; enfin, s'il arrive que I'éleve
doute de lui-méme & cause d'un éveil émotionnel déplaisant, il peut I'aider & réduire
ce malaise.

5i la perception de compétence personnelle constitue une préoccupation
majeure pour le service de tutorat par les pairs, c’est qu‘une amélioration dans ce
domaine est censée s’accompagner d'une amélioration sur deux autres plans. L'éleve
en difficulté doit en effet développer I'habitude de l'effort et acquérir des attitudes
plus positives envers la matiére. Bandura (1986) démontre qu'une personne ciui
améliore sa perception de compétence personnelle consent & de plus grands efforts
pour trouver des solutions et manifeste un intérét plus marqué pour une activité
peu appréciée auparavant. Si la réussite en mathématiques est avant tout une
question d’efforts et d’organisation de ses efforts (Blouin, 1987), il importe que I'éléve
n’abandonne pas a la moindre difficulté et qu’il entretienne des attitudes positives &
leur égard. Il est d'ailleurs reconnu que celles-ci sont associées au rendement en
mathématiques (Aiken, 1976).

La derniére cible d’intervention concerne les idées émises par les éléves
qui éprouvent des difficultés en mathématiques. Selon Blouin (1987), ceux-ci
auraient tendance, plus que ceux qui obtiennent de meilleurs résultats, a faire de la
réussite une affaire de talent plutét que d’effort. De plus, ils réaliseraient moins
I'importance de facteurs généraux comme la persistance et le travail pour bien s’en
tirer dans cette discipline. Les rencontres réguliéres avec un pair qui, dans ses paroles
et dans ses gestes quotidiens, communique un message plus réaliste, devraient

provoquer des changements a ce niveau.
5.3 Hypotheése générale de Ia recherche

Compte tenu des conclusions nuancées concernant l'efficacité du tutorat
par les pairs, il semble trés pertinent d’essayer d’établir la valeur du service offert par
le Tandem. S'il atteint ses objectifs, le service de tutorat provoque des changements
appréciables chez les éleves qu’il aide. Au cours du semestre, les éléves qui
éprouvent des difficultés en mathématiques doivent en effet apprendre a se
percevoir plus compétents dans ce domaine, & travailler plus longtemps a des taches
mathématiques, & modifier leur opinion a l'égard des mathématiques et a réaliser

I'importance de certains facteurs reliés au succes scolaire dans cette discipline. Ces
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améliorations sur le plan cognitivo-affectif doivent se traduire par un meilleur
rendement scolaire et par une diminution des taux d’échecs et d’abandons. Pour
conclure a l'efficacité du service, il faut que ces changements soient supérieurs a ceux
des éleves qui, & leur entrée au cégep, ont le méme rendement qu‘eux en
mathématiques, mais ne sentent pas le besoin de s’inscrire au Tandem. Le chapitre
suivant expose la méthode utilisée pour vérifier cette hypothése.
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CHAPITRE 2

METHODE

Le chapitre 2 présente le plan expérimental choisi pour vérifier
I'hypothése énoncée au chapitre précédent. Il comporte sept sections. La premiére
décrit le service de tutorat par les pairs du Tandem. Elle est suivie du portrait général
des tuteurs qui y travaillent. Le schéme expérimental est précisé dans la troisiéme
partie. La description des éléves qui ont participé & la recherche apparait dans la
quatriéme et celle des instruments de mesure dans la cinquiéme. Enfin, les procédés
de cueillette des données sont expliqués dans la sixiéme partie et la formulation des -

hypothéses spécifiques termine le chapitre.
2.1 Description du service de tutorat par les pairs

Le Tandem offre le service de tutorat par les pairs a tous les éléves qui
veulent améliorer leur frangais, de méme qu’'a ceux qui suivent les cours de
mathématiques- 103, de chimie 101, de physique 101, de comptabilité 1 et de logique
de programmation. Les éléves s'y inscrivent sur une base volontaire et ce, & tout
moment du semestre. C’est sur la base de leur disponibilité qu’ils sont jumelés a un
tuteur qu'ils rencontrent toutes les semaines pendant 50 minutes; si, & I'occasion, ils
jugent avoir besoin de plus d’une rencontre, ils peuvent en faire la demande; la
réponse dépend alors de la disponibilité du tuteur. Quand les éléves estiment avoir
atteint les objectifs pour lesquels ils s’étaient inscrits au Tandem {révision,
compréhension de la matiére vue en classe, capacité de résoudre tels types de
problémes, etc), ils en font part a leur tuteur qui met un terme a la relation d'aide et

devient alors disponible pour une autre personne.
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2.2 Tuteurs

Les tuteurs sont des éléves recommandés par les professeurs des

disciplines concernées, qui satisfont aux exigences suivantes: manifester le goft de
venir en aide & leurs pairs, posséder de bonnes habiletés interpersonnelle, étre
capables de s’exprimer clairement et avoir obtenu plus de 80% au cours pour lequel
ils veulent devenir tuteurs. '

Les tuteurs regoivent une formation a la relation d‘aide & I'intérieur d’un
cours complémentaire de deux unités. Ce cours comprend un volet théorique,
donné de fagon intensive durant les trois premiéres semaines et portant sur les
attitudes et habiletés nécessaires pour intervenir de fagon efficace auprés d'un pair.
Les thémes abordés touchent, entre autres, les habiletés d’écoute, les caractéristiques
des éleves qui éprouvent de la difficulté en classe, la motivation, la perception de
compétence personnelle et la résolution de problémes en mathématiques. L'accent
est mis sur les stratégies d’intervention pour aider les éléves & modifier leurs
attitudes et leurs habitudes de travail. Le cours comporte également un volet
pratique, qui consiste a travailler au centre d’aide deux heures par semaine sous la
supervision d’un professeur. A partir de la quatridme semaine du semestre, les
tuteurs aident deux éléves chacun, & raison de 50 minutes & la fois. Aprés chaque

rencontre, ils remettent un rapport décrivant la démarche pédagogique suivie.

Au semestre d’automne, il était prévu que le nombre de tuteurs en
formation serait insuffisant pour répondre aux demandes concernant le cours de
mathématiques 103, plus de 900 éléves étant inscrits & ce cours. Un appel a donc été
fait auprés des tuteurs qui avaient travaillé au Tandem au semestre précédent. Au
moment de la recherche, le centre d’aide 4 l'apprentissage comptait 51 tuteurs, dont
22 en mathématiques (6 en formation; 16 expérimentés).

2.3 Scheme expérimental

Puisqu’il est impossible de répartir les sujets au hasard, le protocole de
recherche est de type quasi-expérimental (Campbell et Stanley, 1966), avec groupes
non équivalents. L'administration des mesures est répétée, c’est-a-dire qu'elle a lieu

avant et aprés 'introduction de la variable indépendante, qui est le tutorat.
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2.4 Sujets

Des 918 éléves inscrits au cours de mathématiques 103 (24 classes), 860
servent de sujets. Cependant, & cause de données manquantes (absences lors du
prétest ou du post-test, numéros matricule incorrects ou non écrits, abandons),
certains sont éliminés. Le nombre réel de sujets dans chaque groupe varie donc selon
qu’'on se référe aux mesures de rendement scolaire ou aux mesures cognitivo-
affectives. Comme le démontre le tableau 1, trois groupes d’éléves sont comparés: un
groupe expérimental et deux groupes témoins.

TABLEAU 1

Description des éléves du groupe expérimental, du groupe équivalent
et du groupe supérieur

GROUPES
Expérimental Equivalent Supérieur

Nombre 40 401 419
Sexe : :

féminin 25 189 219

masculin 15 212 200

Programme d'études :
Sciences (200.01) 22 212 335
Sciences adm. (400.01) 13 155 70
Sciences humaines
(300.10 - 300.11) 3 24 9
Autres ’ 2 10 T*
Résultat moyen et
écart-type au cours de
mathématiques 534 74.6 (9.7) 74(7) 92.4 (4.5)

Les données de quatre éléves manquent.
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2.4.1 Groupe expérimental

Tous les éléves qui s'inscrivent au Tandem & un moment ou l'autre du
semestre sont refenus comme sujets du groupe expérimental. Quarante éleves se
prévalent du service de tutorat par les pairs, 25 de sexe féminin et 15 de sexe
masculin. La majorité proviennent de sciences (22) et de sciences administratives
(13); les autres sont en sciences humaines avec mathématiques ou sans
mathématiques (3) ou dans une technique (2). Leur moyenne au cours de
mathématiques 534 de 5 secondaire est de 74.6%.

2.4.2 Groupes témoins

Les groupes témoins sont formés & la fin du semestre, une fois identifiés
les éléves du groupe expérimental. Ils sont composés de tous les éleves non inscrits
au centre d’aide a I'apprentissage. Les résultats obtenus au secondaire pour le cours
de mathématiques 534, préalable & celui de mathématiques 103, servent de base pour
constituer les deux groupes témoins. Une analyse des résultats de tous les éleves du
cours de mathématiques 103 a préalablement démontré l’importanée de la relation
de cette variable avec le rendement au cours (r: 0.50).

Le premier groupe témoin est formé des 401 éléves (189 filles, 212 gargons)
qui, & leur entrée au cégep, ont une moyenne au cours de mathématiques 534 égéle
ou inférieure & la médiane de la distribution des notes, soit 84%. Ils sont en sciences
(212) et en sciences administratives (155) pour la plupart; quelques-uns sont en
sciences humaines (24) ou étudient une technique (10). Pour des considérations
pratiques, ce groupe témoin est identifié dans le rapport sous le nom de groupe
équivalent, mais il n’est pas équivalent au sens de Campbell et Stanley (1966). C'est sa
moyenne de 74% au cours de mathématiques 534 qui est équivalente & celle du
groupe expérimental. Des analyses de khi carré confirment I'équivalence entre ces

deux groupes: il n'y a pas de différence selon le sexe et les programmes d'études.

Le second groupe témoin, dont la fonction principale est de confirmer le
statut du groupe aidé, est constitué des 419 éleves (219 filles, 200 garcons) dont la
moyenne au cours de mathématiques 534 est supérieure & la médiane. La majorité
(335) viennent de sciences, une plus faijble proportion (70} de sciences

administratives; un petit nombre (9) sont en sciences humaines, et un seul éléve est
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inscrit au secteur professionnel. Ils sont désignés sous le titre de groupe témoin
supérieur. Leur moyenne au cours de mathématiques du secondaire est de 92.4%.

11 est & noter que certains éléves inscrits au cours de mathématiques 103
n‘ont pas suivi le cours de mathématiques 534 au secondaire. Ils ne sont pas inclus
dans les groupes témoins étant donné l'impossibilité de pouvoir les classer. Il s’agit
de 54 éleves: certains (15) étudient en sciences, d’autres (13) en sciences
administratives, d’autres en letires ou lettres et langues (9), et enfin, certains sont
dans une technique quelconque (13} ou font des études hors DEC (4).

2.5 Mesures
2.5.1 Sur le plan intellectuel: mesures de rendement scolaire

Les résultats obtenus par les éléves aux différents examens ainsi que leur
note finale au cours de mathématiques 103 sont enregistrés comme mesures de
rendement scolaire. Le nombre d’abandons et d’échecs au cours est également noté.

2.5.2 Sur le plan cognitivo-affectif: mesures papier-crayon

Le qualificatif cognitivo-affectif utilisé dans le présent rapport référe aux
mesures qui demandent aux éléves d'exprimer leurs idées ou leurs sentiments a
I'égard d’un sujet donné. Ces questionnaires, accompagnés de la lettre de

présentation de la recherche aux éleves, épparaissent a I'annexe A.
2.5.2.1 Opinion a I'égard des mathématiques

Une échelle d’opinion & l’égard des mathématiques a été congue
expressément pour cette recherche. Inspirée du modéle d’Osgood, Suci et
Tanenbaum (1958}, elle comporte une série de 15 adjectifs bipolaires qui mettent en
relief trois facteurs, & savoir l'intérét, 'importance et le degré de facilité que les éleves
attribuent de fagon générale aux mathématiques. Les répondants indiquent jusqu‘a
quel point les mathématiques correspondent aux qualificatifs cités en cochant le carré
de leur choix (trés ou modérément). Un score est comptabilisé pour chacun des
facteurs. Plus le score est élevé, plus l'éléve considére les mathématiques

intéressantes, importantes ou faciles.
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Pour vérifier 1a valeur métrologique de cet instrument, certaines analyses
ont été effectuées. Sa consistance interne est satisfaisante: lors du prétest, le ccefficient
alpha est de 0,83, les corrélations item-total s’échelonnent entre 0,35 et 0,73. La
corrélation entre les items positifs et les items négatifs est de 0,55. Lors du post-test, le
ceefficient alpha est de 0,88. L'analyse factorielle permet de démontrer que chacun des
qualificatifs des trois sous-échelles (intérét, importance et facilité) est relié & la sous-
échelle assignée. Une analyse des composantes principales permet de retenir trois
facteurs (valeur eigen >1). Ces trois facteurs sont soumis a une rotation obliqu.e. Cette
analyse permet de conclure que le regroupement des items en sous-échelles est
effectué de fagon appropriée. Sauf l'item 15 (prestigieuses), qui est également lié a la
sous-échelle importance et intérét, tous les items se regroupent sous le facteur
préalablement assigné. L’homogeénéité des sous-échelles a également été vérifice.
Celle de Vimportance possede une consistance interne un peu inférieure (alpha=
0,64) aux autres (intérét: alpha= 0,89; facilité: alpha=0,73), mais ' étant donné le petit
nombre d’items, ces ceefficients alpha sont acceptables.

2.5.2.2 Inventaire de réactions personnelles

L’échelle de compétence personnelle en mathématiques, développée par
Betz et Hackett (Mathematics Self-Efficacy Scale, 1983), a été traduite et adaptée aux
besoins de la présente recherche. Cet instrument est présenté sous le titre Inventaire

de réactions personnelles de fagon a ne pas révéler le theme étudié. Quoique

I'échelle contienne a lorigine 52 items évaluant les attentes de perception de
compétence personnelle spécifiquement reliées a 1’étude des mathématiques,
seulement 36 d’entre eux sont retenus, les autres ne s'appliquant pas au contenu des
cours du cégep. L'échelle comporte deux sous-échelles de 18 items chacune: la
premiére concerne des tiches mathématiques de la vie courante (par exemple,
déterminer l'intérét a payer sur un emprunt, calculer la part de pourboire & donner,
etc.) et elle est identifiée dans le rapport sous le nom de compétence quotidienne; la
seconde présente des problémes d’arithmétique, d’algébre et de géométrie et on la
désigne ainsi: compétence scolaire. Dans un cas comme dans l'autre, les éléves
doivent indiquer jusqu’a quel point ils croient pouvoir réussir chacune des taches
énumérées en précisant leur degré de confiance & 1'aide d'une cote de 1 & 6 (1=
confiance nulle, 6= confiance totale). Un score est compilé pour chacune des parties.
Plus il est élevé, plus les éléves ont confiance de réussir. Il faut noter qu’en aucun

temps, ils n"ont & réaliser les tiches.
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Betz et Hackett (1983) rapportent des données de validation de cet
instrument, mais compte tenu de Ia traduction nécessaire et des modifications
apportées dans les degrés de confiance & exprimer, de nouvelles analyses ont paru
appropriées. L’analyse de consistance interne de la prenxiéfe partie (compétence
quotidienne) donne un ccefficient alpha de 0,86 pour les 18 items. La corrélation
moitié-moitié (items pairs-impairs) est de 0,70. Les corrélations item-total varient de
0,40 & 0,68, sauf celle de l'item 5, qui est plus faible (0,30). La stabilité test-retest est
excellente puisque l'alpha du post-test est de 0,88. La seconde partie de cet instrument
(compétence scolaire) posséde sensiblement les mémes caractéristiques ‘que la
premiére. Son ccefficient alpha est identique (0,86). La corrélation moitié-moitié
(items pairs-impairs) est de 0,72. Les corrélations item-total varient de 0-,39 a (0,68 Le
ceefficient alpha du post-test est de 0,88.

2.5.2.3 Questionnaire sur les habitudes

Une mesure d’endurance a l'effort, présentée comme un questionnaire
sur les habitudes pour ne pas influencer les réponses, est utilisée pour vérifier
jusqu’a quel point les €léves fournissent un effort soutenu lorsqu’ ils ont a réaliser
un travail. Il s’agit d’une échelle de I'lnventaire de personnalité de Jackson (1 967). La
version frangaise de cet inventaire a été validée auprés d’éléves de niveau collégial
par Fortier, Le Bossé, et Salamé (1987); sa consistance interne est supérieure a 0,80.
L’échelle choisie comporte 10 énoncés qui décrivent un comportement en situation
de travail (je continue de travailler si c’est important, je continue a chercher la
solution d'un probleme méme si j'ai bien mal & la téte, etc.). Le répondant indique
par vrai ou faux si les énoncés correspondent ou non & une situation habituelle pour
lui. Une légére modification a été apportée & l'échelle: il est précisé que le mot
travail, qui apparait dans quelques énoncés, fait référence a du travail dans le
domaine des mathématiques. Plus le score est élevé, plus I'endurance & l'effort est

grande.

Les analyses révelent un ccefficient alpha de 0,56. Les corrélations item-
total varient de 0,27 & 0,67. La corrélation moitié-moitié (items positifs-négatifs) est
de 0,30, ce qui peut suggérer de l'incompréhension dans certains items, selon qu’ils
sont formulés négativement ou positivement. Les résultats doivent donc étre

interprétés avec prudence.
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2.5.2.4 La réussite en mathématiques

Pour connaitre 'avis des éléves concernant l'importance de certains |
facteurs explicatifs du succés scolaire dans les cours de mathématiques de niveau
collégial, un questionnaire a été élaboré. Intitulé la réussite en mathématiques, il
comporte 7 énoncés présentant un facteur possible de succes (motivation, talent,
confiance en soi, etc.) et 2 questions sur 'ordre d'importance de ces facteurs; pour les
7 énoncés, les éléves indiquent jusqu'a quel point ils croient que les facteurs sont
importants en utilisant une cote de 1 & 6 (1= peu important, 6= trés important); aux
deux questions qui suivent, ils écrivent lequel des facteurs leur semble le plus
important, et ‘lequel ils placeraient en second lieu. '

2.6 Procédure

Dans I'impossibilité de prévoir qui demandera de l'aide et devant la
nécessité de recueillir les données environ au méme moment pour tous, sans que
les éléves réalisent les vrais objectifs de la recherche, les professeurs des 24 groupes
de mathématiques 103 de 'automne 1989 sont rejoints dés la répartition des tiches
connue. Au mois de juin, les 11 professeurs participent 8 une réunion au cours de
laquelle la responsable du projet leur expose les objectifs, les hypothéses, les
instruments et le déroulement proposé de la recherche. Tous acceptent volontiers de
collaborer; leur tache consiste & présenter les questionnairés a tous les éléves présents
au moment du prétest et du post-test, de méme qu’a faire parvenir a la responsable

les résultats de chaque examen et la note finale au cours.

Avec l'assentiment des professeurs, les mesures du prétest sont
administrées le plus tot possible, c’est-a-dire la semaine du 28 aoiit. Cette date est
choisie de fagon a ce que les mesures fournissent un portrait qui corresponde le plus
justement possible a la situation des éleves & leur entrée au collége. Quelques jours
avant la rentrée scolaire, les professeurs regoivent une lettre leur précisant comment
présenter les questionnaires (annexe B). 1l s’agit simplement de les distribuer en
reprenant les informations contenues dans une lettre qui y est brochée. En aucun
temnps, ils ne doivent mentionner que les données vont de nouveau étre recueillies
a la fin du semestre ou qu’elles serviront a évaluer un programme de tutorat. La
lettre jointe & ensemble des questionnaires rappelle I'existence du centre d’aide &

I'apprentissage, explique que le Tandem entreprend une vaste enquéte sur les
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opinions et les réactions des éleves a 'égard des mathématiques et invite ces derniers
a y participer. 1l leur est précisé de ne pas mettre leur nom, mais d’indiquer leur
numéro matricule a I'endroit indiqué sur la derniére feuille. Les questionnaires sont
brochés dans le méme ordre pour tous: ’échelle d’opinion, l'inventaire de réactions
personnelles, le questionnaire sur les habitudes et celui sur les facteurs de réussite en
mathématiques. Aucune limite de temps n’est imposée pour répondre aux
questionnaires; approximativement 20 minutes suffisent pour toutes les classes.

Le post-test a lieu la semaine du 4 décembre, soit 14 semaines aprés le
prétest. Ce moment est choisi de fagon & rejoindre le plus grand nombre d’éléves
avant la période d'examens. Cette fois, I'administration des mesures est justifiée par
Vintérét de vérifier si, aprés un semestre, les réactions des éleves sont les mémes
(annexe C). La note de rappel envoyée aux professeurs a ce moment-la apparait a
I'annexe D.

A l1a fin du semestre, les professeurs font parvenir-les notes obtenues par
les éléves lors des quatre examens, de méme que le résultat final au cours.

2.7 Hypotheses

Selon I'hypothése générale, les éleves aidés doivent obtenir un meilleur
rendement et connaitre une amélioration significativement supérieure a celle du
groupe témoin équivalent et ce, sur le plan intellectuel et sur le plan cognitivo-
affectif. Quant au groupe témoin supérieur, son rendement scolaire et son profil
cognitivo-affectif doivent en tout temps étre meilleurs que ceux du groupe
expérimental et du groupe témoin équivalent. Les hypothéses qui suivent
fournissent plus de précision sur les deux groupes dont les résultats a I'examen de

mathématiques 534 sont équivalents.
2.7.1 Sur le plan intellectuel
Hypothese 1

Le changement dans le rendement des éléves aidés sera supérieur a celui

du groupe témoin équivalent.
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Hypothése 2

Les éléves du groupe expérimental abandonneront et échoueront leur
cours dans une proportion moindre que les éléves du groupe témoin équivalent.

2.7.2 Sur le plan cognitivo-affectif

Au post-test, les éleves aidés connaftront une amélioration
significativemeﬁt supérieure a celle des étudiants du groupe témoin équivalent. Is
modifieront davantage leur opinion vis-a-vis des mathématiques, ils se percevront
plus compétents dans ce domaine et ils fourniront plus d’efforts lors d’un travail de
mathématiques. De plus, ils accorderont une importance significativement plus
grande & certains facteurs liés au succes en mathématiques. De fagon plus spécifique,
cela se traduit ainsi: ‘

Hypothése 3

Concernant leur opinion a 1'égard des mathématiques, on remarquera
chez les éléves aidés une augmentation des scores d’intérét, d'importance et de
facilité qui sera plus grande que celle du groupe témoin équivalent. En d’autres
termes, comme les éléves non aidés, ils trouveront les mathématiques
significativement plus intéressantes, plus importantes et plus faciles au post-test
qu’au prétest, mais ces changements seront supérieurs.

Hypothése 4

Les éléves aidés connaitront une plus grande augmentation de leur
compétence personnelle quotidienne et de leur compétence personnelle scolaire que
les éléves du groupe témoin équivalent.

Hypothése 5

Les éléves aidés connaitront une plus grande augmentation de leur
endurance a I'effort que les éleves du groupe témoin équivalent.
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Hypothése 6

Le changement d’opinion des éléves aidés sur I'importance accordée aux
facteurs travail (effort) et talent naturel sera supérieur & celui du groupe témoin
équivalent. Le travail (effort} devra étre perqu comme plus important et le talent
naturel comme moins important.

Hypothese 7

La proportioh d’éleves aidés qui, au post-test, considéreront le travail .
(effort) comme le facteur le plus important sera plus forte que celle du groupe
témoin équivalent.

2.7.3 Autres facteurs associés
Hypothése 8

Le nombre d’heures de tutorat influencera le rendement scolaire et les
attitudes. Les éleves aidés plus de six heures auront une note finale au cours
supérieure a celle des éléves aidés six heures et moins; en outre, ils seront moins
nombreux & abandonner ou a échouer leur cours. Les changements cognitivo-
affectifs seront plus marqués chez ceux qui auront rencontré leur tuteur au moins
sept fois. '

Hypothése 9

Le moment oit débuteront les rencontres de tutorat influencera le
rendement scolaire et les attitudes. Les éléves qui commenceront & recevoir de l'aide
au mois de septembre auront une note finale au cours de mathématiques supérieure
a ceux qui commenceront plus tard et ils abandonneront et échoueront dans une
proportion moindre. En outre, les changements d'attitudes seront supérieurs chez

les éléves aidés plus tét durant le semestre.
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CHAPITRE 3

RESULTATS

L’objectif de la recherche est de vérifier si les éleves du cours de
mathématiques 103 qui bénéficient du service de tutorat par les pairs connaissent
une amélioration sur les plans intellectuel et cognitivo-affectif qui est plus marquée

que celle des éléves non inscrits au centre d’aide a I'apprentissage.

Les éleves du Tandem sont comparés & ceux qui ont obtenu au secondaire
une note inférieure & la médiane pour le cours de mathématiques 534. D’aprés ce
résultat (expérimental: 74.6%, équivalent: 74%), les deux groupes sont considéres
comme équivalents a leur premier semestre au cégep. Un troisieme groupe,
constitué des éléves dont la note en mathématiques au secondaire est égale ou
supérieure a la médiane, est utilisé pour vérifier si leur évolution au cours du
semestre est semblable & celle du groupe expérimental et du groupe équivalent. 5i Ie
profil cognitivo-affectif de ces derniers groupes est plus négatif que celui du groupe

supérieur, la nécessité d'intervenir auprés d’eux sera mise en évidence.

Le chapitre comprend cing sections. Les quatre premiéres présentent les
analyses et les résultats concernant les hypothéses spécifiques énoncées au chapitre
précédent. La premiére section a trait aux hypothéses reliées au rendement scolaire.
La seconde a celles concernant le domaine cognitivo-affectif, la troisiéme aux
hypothéses des variables influengant le tutorat. Enfin, d’autres analyses et résultats
portant exclusivement sur les éléves aidés sont décrits dans la quatrigme partie. Les
conclusions qui se dégagent de ces résultats constituent la derniére section du
chapitre.
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3.1 Sur le plan intellectuel: rendement scolaire

3.1.1 Evolution

Les moyennes et les écarts-types ainsi que les scores z moyens apparaissent
au tableau 2 et sont illustrés 4 la figure 1. Les scores sont soumis & une analyse de
variance & mesures répétées afin de vérifier la présence de différences entre le groupe
aidé et les groupes non aidés. Les notes standardisées en fonction de I'écart-type du
groupe-classe (score z) aux quatre examens constituent le facteur répété. Cette analyse
est pratiquée sur les scores z parce qu'ils permettent de contréler le fait que les éleves
proviennent de classes différentes et recoivent leur cours de professeurs différents. '

L’analyse de variance montre un effet groupe (F(2,789) = 78.4, p < .001), le
groupe supérieur se distinguant des deux autres. On constate également un effet
groupe X temps (F(2,789) = 5.9, p < .005) qui indique que 1'évolution n’est pas la
méme dans chaque groupe. Une analyse de contrastes ‘orthogonaux a posteriori
montre qu’il y a un changement aprés le troisigme examen. Le rendement des deux
groupes équivalents augmente alors que celui du groupe supérieur diminue.
L'hypothése 1 est donc infirmée, I'évolution des éléves aidés n’étant pas meilleure
que celle des éléves non aidés.

3.1.2 Taux d’abandohs et d’échecs

Le tableau 3 présente le pourcentage d’'abandons et d’échecs dans les trois

| groupes. L'analyse du khi carré permet de démontrer qu’il y a une différence
significative entre les proportions d’élaves qui abandonnent leur cours dans les trois
groupes (X2 (2) = 38.8, p <.001). Les éléves du groupe supérieur abandonnent leur
cours dans une moindre proportion que ceux des deux autres: 2% vs 10% et 14%.
Quant au pourcentage de ceux qui échouent, il est significativement supérieur chez
les éléves aidés (40%) (X2 (2)= 46.5, p <.001), ce qui est contraire a toute attente.
L’hypothése 2, qui prédisait que les éleves aidés abandonneraient et échoueraient
dans une proportion moindre que les éléves non aidés, n’est pas confirmée: ils
abandonnent dans la méme proportion, mais ils échouent dans une plus forte

proportion.
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TABLEAU 2

Moyennes et écarts-types des examens et du résultat final, moyennes des scores Z

GROUPES
Expérimental __Equivalent__ _Supérieur _
Z o X Z o X Z o© X

Premier examen

62.6 (16.0) -.59

64.5(17.0) - 40

80.0 (15.11) .43

Deuxiéme examen

624 (17.1) -45

65.8 (19.0) -.38

79.3(15.7) .36

Troisiéme examen

58.8 (23.1) -.54

62.6 (20.7) -.35

- 75.7(18.2) .34

Quatridme examen

56.8 (24.0)-.25

54.4 (25.2) -.28

71.9 (21.4) .29

Résultat final

60.9 (16.2) -.59

63.5(15.9) 40

77.9 (14.4) .43

FIGURE 1

Moyennes des scores Z aux quatre examens de mathématiques
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L'IMPACT DU SERVICE DE TUTORAT PAR LES PAIRS

33




TABLEAU 3
Pourcentage d’abandons et d’échecs au cours de mathématiques 103
GROUPES
Expérimental Equivalent Supérieur
N =40 N = 403 N =419
Abandons 10% 14% 2%
Echecs 40% 20% 7%

3.2 Sur le plan cognitivo-affectif
3.2.1 Analyses statistiques

Pour vérifier s'il y a des différences entre les trois groupes quant aux
changements sur I'échelle d’opinion, sur les mesures de perception de compétence
personnelle et sur les idées concernant l'importance accordée aux facteurs de
réussite, une analyse de variance multivariée & mesures répétées (3 groupes x 2 (t1,
t2)) est effectuée sur ces mesures. 5i l'effet groupe X temps est significatif, les scores
sont soumis & une analyse univariée pour identifier sur quelles variables spécifiques
se situent les différences. L'endurance a l'effort n'étant mesurée que par un facteur,

seule I'analyse univariée est utilisée pour cette variable,
3.2.2 Opinion a I'égard des mathématiques

Les scores obtenus a I'échelle d’opinion apparaissent au tableau 4. Trois
variables sont considérées: I'intérét, I'importance et la facilité. Dans un premier
temps, l'analyse multivariée indique un effet groupe (Lambda de Wilks = .85, F (6,
1188 ) = 16.9, p < .001) et un effet temps (Lambda de Wilks = .92, F (3,594 } = 16.3, p <
.001) L’interaction n’est pas signifiéative. L’analyse univariée demontre que les
groupes se distinguent entre eux sur chacun des facteurs (intérét: F(2,596) = 5.2, p <
.01; importance: F(2,596) = 49.7, p < .001; facilité: F(2,596) = 15.4, p < .001). Le groupe

supérieur considére les mathématiques plus intéressantes, plus importantes et plus
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faciles que le groupe équivalent et ce, tant au prétest qu'au post-test. Il est aussi
différent du groupe aidé au prétest sur les variables intérét et facilité, mais non sur la
variable importance. Au post-test, il se distingue du groupe aidé seulement sur la
variable facilité. Le groupe aidé, pour sa part, se distingue au prétest du groupe
équivalent sur la variable facilité. Les éléves du Tandem estiment & ce moment que
les mathématiques sont moins difficiles que le groupe équivalent.

TABLEAU 4

Moyennes et écarts-types des scores de chaque groupe pour les trois facteurs de
I'échelle d’opinion lors du prétest et du post-test

GROUPES
Expérimental Equivalent Supérieur
FACTEUR N =28 N = 257 N=314
Prétest Post-test Prétest Post-test Prétest Post-test
X c| X o X o X o X ¢ X o
Intérét 154 (2.4)] 14.6 (3) 15.1 (2.7)] 14.2 (3.2) | 165 (2.5) | 154 (3}

Importance| 17.4 (2.4)| 171 (2.7)[17.6 (2.2}| 169 (2.5) |18.0 (1.8) | 173 (2.1}

Facilite 13 (2) |122 (2D}141 (2.1} 132 (2.7) [ 155 (2) 14.8 (2.3)

Score total | 45.7 (5.2)| 434 (2.8} 474 (4.9)|443 (6.7) | 501 (4.3} | 475 (&)

Tel que lillustrent les figures 2.1, 2.2 et 2.3, les scores des trois facteurs
changent du prétest au post-test pour tous les groupes: ils diminuent (intérét F(1,
596) = 18.4, p < .001; importance: F(1,596) = 25.4, p < .001; facilité: F(1,596) = 37.4, p <
.001), et ce changement s’opére de la méme fagon pour les trois groupes. Aprés
quelques mois de cours, tous les sujets estiment que les mathématiques sont moins
intéressantes, moins importantes et moins faciles qu'au début de la session.
L'hypothese 3, qui prédisait que les éleves aidés allaient améliorer leur opinion de

facon plus marquée que les éléves non aidés, est donc elle aussi infirmée.
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Changement d'opinion pour le facteur d'intérét
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3.2.3 Inventaire de réactions personnelles

Les scores obtenus au questionnaire de perception de compétence
personnelle sont présentés au tableau 5 et illustrés aux figures 3.1 et 3.2. De fagon
générale, les éléves des trois groupes se pergoivent moins compétents dans les taches
. mathématiques de la vie courante que dans celles d'un cours de mathématiques
(Lambda de Wilks= .91, F(4,1226)=14.6, p <001) et un effet temps (Lambda de Wilks=
.93, F(2, 613)=22.4, p <001) Les analyses univariées indiquent une différence entre les
trois groupes seulement en ce qui a trait & la perception de compétence scolaire
(F(2,614) = 25.1, p < .001): le groupe supérieur fait preuve d'une perception plus
élevée que les deux autres, qui ne se distinguent pas entre eux. Des effets significatifs
sont notés dans le temps aussi bien pour la compétence quotidienne (F(1,614) = 40.5,
p < .001) que pour la compétence scolaire (F(1,614) = 21.8, p < .001). Tous les éleves
ont une meilleure perception de compétence personnelle au post-test qu’au prétest.
L'hypothése 4, prédisant un changement de perception de compétence personﬁeﬂe
plus marqué chez les éléves aidés, n’est pas confirmée puisque I'effet d'interaction est
non significatif.

TABLEAU 5

Moyennes et écarts-types des scores aux deux parties du questionnaire de
perception de compétence personnelle lors du prétest et du post-test

GROUPES
Expérimental Equivalent Supérieur
N=32 N = 361 N =379
Prétest Post-test Prétest Post-test | Prétest Post-test

X o X g X (s) X 4] X o X o
Premiére
partie :
le quotidien | 83.1 (9.8)} 87.1 (10.3) | 84.5 (10.3) | 88.3 (10.6) | 86.4 (9.7)] 89.2 (10.1)

Seconde
partie : 89.1 (7.8)] 91.7 (11.2)]| 91.3 {9.1) | 93.4 (9.3) | 949 (8.6)] 98.1 (7.8) *
le scolaire

* Student Newman Keules
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FIGURE 3.1

Changement de la perception de compétence quotidienne
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FIGURE 3.2
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3.2.4 Questionnaire d’endurance a I'effort

Les scores obtenus sur la mesure de I'endurance & l'effort sont exposés au
tableau 6. L’analyse univariée montre que les groupes different quant & leur
endurance (F(2, 590) = 15.6, p < .001): le groupe supérieur démontre plus d’'endurance
que les deux autres, qui ne se distinguent pas entre eux. Comme l'illustre la figure 4,
un changement dans le temps est aussi observé (F(1, 590) = 40.5, p < .001): au pbst-

test, tous les éldves déclarent étre moins endurants a l'effort qu’au prétest.
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L'hypothése 5, qui prédisait que les éléves aidés connaitraient des changements plus

marqués que les éléves non aidés, est infirmée.

TABLEAU 6

Moyennes et écarts-types des scores au questionnaire d’endurance a l'effort lors
du prétest et du post-test

GROUFPES
Expérimental Equivalent Supérieur *
Prétest Post-test Prétest Post-test Prétest Post-test
X o | X g | X g | X o| X o | X G
162 (1.7) 1150 (2.2) | 162 (2.1 (155 @21170 (19 |164 (2.7)

* Student Newman Keules

FIGURE 4

Changement dans I'endurance a l'effort
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3.2.5 La réussite en mathématiques

Le tableau 7 rapporte les moyennes et les écarts-types concernant
I'importance accordée & certains facteurs pour rendre compte de la réussite du cours
de mathématiques 103. Il n'y a aucune différence significative entre les groupes et ce,
pour tous les facteurs. Il apparait clairement aux figures 5.1, 5.2 et 5.3 que le travail, la
motivation et la confiance en soi sont tous pergus comme trés importants; la
connaissance des méthodes de travail spécifiquement adaptées aux mathématiques,
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les cours de mathématiques suivis au secondaire et la connaissance générale des
mathématiques pour réussir dans la vie constituent un autre regroupement, second
en importance. Enfin, le seul facteur vraiment isolé et ce, par les trois groupes, est le
talent naturel pour les mathématiques; il est pergu de loin comme le moins
important. Dans le temps, il y a un changement significatif seulement pour trois
facteurs: la connaissance des mathématiques pour réussir dans la vie (F(1,615) = 7.5, p
< .01), les cours de mathématiques suivis au secondaire (F (1,615) = 14.6, p < 001) et la
connaissance des méthodes de travail spécifiquement appliquées aux mathématiques
(F(1,615) = 5.0, p < .05). Dans tous les cas, on constate entre le prétest et le post-test

une diminution de Vimportance qu’on leur accorde. |

TABLEAU7

Moyennes et écarts-types des scores attribués a l'importance des facteurs de
reussite au prétest et au post-test

GROUPES
Expérimental Equivalent Supérieur
FACTEUR |
Prétest Post-test | Prétest Post-test | Prétest Post-test

X o| X g X g | X o] X o X o
La connaissance

des math.
dans la vie 4.8 (1.2)] 48 (1.0} 49 (1.0)|46 (1.2)]49 {(1.03] 45 (1.0)
La motivation 56 (0.6)]57 (0.7)] 57 (0.5)|56 (0.6)|57 (0.5)] 5.7 (0.6)

La confianceensoi | 5.5 (0.6)| 5.6 (0.6)| 5.6 (0.7)|55 (0.8)|56 (0.7} 55 (0.8)

Le travail (I'effort)] 5.8 (0.6)| 5.6 (0.6)] 57 (0.6)|57 (0.6)}57 (0.5} 57 (0.5)

Les cours de math.
suivis au secondaire | 4.7 (0.9)| 44 (1.1}] 4.8 (0.9)] 45 (1.0)] 4.9 (0.9)] 4.6 (1.0%

Un talent naturel :
pour les 3.6 (09|35 (1.0} 37 (1.1)}38 (1.1}|38 (1.2)| 3.7 (1.2)
mathématiques

La connaissance
des méthodes

de travail - .
spécifiquement 49 (0.8)|46 (0.9 48 (0.9]45 (1.O|47 (1.0 46 (1.0}
adaptées aux math.
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FIGURE 5.1

Importance accordée aux facteurs de réussite par le groupe expérimental
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FIGURE 5.2

Importance accordée aux facteurs de réussite par le groupe équivalent
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FIGURE 5.3
Importance accordée aux facteurs de réussite par le groupe supérieur
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Un énoncé du questionnaire sur la réussite en mathématiques porte sur le
facteur jugé le plus important pour expliquer le succés au cours de mathématiques
de niveau collégial. Le test du khi carré, effectué sur les proportions de sujets qui ont
choisi les facteurs mentionnés, ne démontre aucune différence significative entre les
groupes. Tel qu'il apparait au tableau 8 et a la figure 6.1, 1a motivation et le travail
sont les deux facteurs choisis par la plus forte proportion d’éleves lors du prétest.
Quarante-trois pour cent des éléves du groupe expérimental croient que la
motivation est le facteur le plus important et 34% le travail (I'effort). Dans les
groupes témoins, le travail est choisi par un plus grand nombre de personnes.
(groupe équivalent: 51%; groupe supérieur: 50%) que la motivation (groupe
équivalent: 26%; groupe supérieur: 28%). Les éléves inscrits au Tandem sont plus
nombreux (6%) & citer la connaissance des mathématiques pour réussir dans la vie
que les éleves non aidés (groupe équivalent: 1%; groupe supérieur: 0%). Le facteur
connaissance des méthodes de travail spécifiquement adaptées aux mathématiques
est choisi par une trés faible proportion dans les trois groupes (3%, 4% et 2%). Un

pourcentage négligeable d'éléves nomment les autres facteurs.

A la fin du semestre, tel qu’il apparait 2 la figure 6.2, les groupes tendent a
se différencier sur le plan de la proportion d’éléves qui choisissent un facteur comme
le plus important (X2 (12) = 20.6, p < .06). Les éleves du Tandem tendent a se
distinguer des deux autres groupes. Ils citent encore dans une forte proportion la
motivation (34%) et le travail (31%). Un bon pourcentage (21%) choisissent
maintenant le facteur confiance en soi. De plus, 10% d’entre eux croient que la
connaissance des mathemathues pour réussir dans la vie est le facteur le plus
important pour réussir les cours de mathématiques de niveau collégial. Une faible
proportion (3%) indiquent la connaissance des méthodes de travail alors que

personne ne cite le talent naturel ou les cours de mathématiques du secondaire.

Dans les groupes témoins, le travail est cité par la plus forte proportion
d’éleves (groupe équivalent: 45%; groupe supérieur: 43%). La motivation vient en
second lieu (groupe équivalent: 32%; groupe supérieur: 30%) et la confiance en 501 en
troisidme. Fait étonnant, le talent naturel est maintenant rapporté comme facteur le
plus important par 4% des éléves non aidés, alors qu’aucun éleve du groupe aidé ne
le choisit. Quant au facteur connaissance des mathématiques, il est nommé par 1%
des éléves du groupe équivalent et il ne l'est par personne du groupe supérieur.

L’hypothése 6, qui prédisait que les éleves du Tandem allaient accorder une plus
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grande importance au facteur travail (effort) que les éleves non aidés, n'est donc pas

confirmée, L’ordre de priorité accordé au talent n'a pas changé de position non plus.

TABLEAU S .

Proportion d’éléves ayant jugé un facteur mentionné comme le plus important au
prétest et au post-test

GROUPES
Expérimental Equivalent Supérieur
FACTEUR
Prétest Post-test | Prétest Post-test | Prétest Post-test
La connaissance
des math.
dans la vie 6% 10% 1% 1% 1% 0%
La motivation 43% 34% 26% 2% 28% 30%
La confiance en s0i 12% 21% 15% 14% 15% 17%
Le travail (I'effort) 34% 31% 51% 45% 50% 43%
Les cours de math.
suivis au secondaire —_ — 1% 0% — 0%
Un talent naturel
pour les
mathématiques — — 1% 4% 2% 4%
La connaissance
des méthodes
de travail
spécifiquement 3% 3% 4% 1% 2% 3%
adaptées aux math.
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FIGURE 6.1

Proportion des éleves accordant le 18T rang aux facteurs de réussite lors du prétest
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3.3 Autres facteurs associés

3.3.1 Heures de tutorat

Les éléves aidés ne regoivent pas tous le méme nombre d’heures de
tutorat: certains bénéficient de quelques-unes, d’autres de prés de vingt (étendue de 1
a 19). Selon le relevé des rencontres, il est possible de former deux catégories : ceux
qui voient leur tuteur 7 heures et moins durant la session et ceux qui le voient plus
de 7 heures. Il n'y a aucun effet lié au groupe en ce qui concerne le rendement
scolaire. Exactement le méme nombre d’éléves ont échoué dans les deux groupes,
soit 8. Les quatre abandons proviennent d’éléves qui ont 7 heures et moins, mais
comme ils sont déclarés avant le premier examen, qui a lieu a Ia fin du mois de

septembre, ce nombre d’heures peu élevé est compréhensible.

Les groupes ne se distinguent pas sur le plan de l'opinion, de la perception
de compétence personnelle et de I'endurance a l'effort. I1 n'y a qu'une seule
différence significative et elle concerne I'importance accordée a un facteur pour
réussir le cours de mathématiques. Selon les résultats de l'analyse univariée, les
éleves qui regoivent 7 heures et moins de tutorat attribuent une importance moins
grande a la connaissance des mathématiques pour réussir dans la vie (F (1,26) =7, p <
.01). La majeure partie de 'hypothése 7, qui prédisait que les éléves aidés durant un.
plus grand nombre d’'heures, auraient un meilleur rendement et des changements
cognitivo-affectifs plus marqués que les éléves aidés moins longtemps, n’est donc pas

confirmée.
. 3.3.2 Début du tutorat

Pour examiner les effets que peut entrainer le moment oli laide
commence, les éleves sont divisés en deux groupes, selon la date de la premiére
rencontre: au mois de septembre ou aprés. Quoique le rendement de ces éléves ne
differe pas au cours 534 de 5¢ secondaire, ceux qui regoivent l'aide avant le premier
octobre connaissent une amélioration entre le premier examen et la note finale,
alors que l'effet inverse est observé chez les éléves qui voient leur tuteur a partir du
premier octobre (F (1, 31) = (8.11) p < .01). Trente pour cent des éléves qui échouent
commencent 2 recevoir de I'aide au mois de septembre et 53% ont cormnmencé aprés,

mais I'analyse du khi carré ne révéle pas de différence significative. Trois des éleves
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qui abandonnent regoivent l'aide avant le premier octobre: comme il a été
mentionné précédemment, ils abandonnent avant le premier examen. Il n'y a pas
d’effet groupe X temps.

Iin'y a pas d’effet 1ié au moment sur les trois facteurs d’opinion vis-a-vis
des mathématiques. En ce qui concerne la perception de compétence personnelle, la
différence s’approche du niveau de signification tant pour les tiches quotidiennes (F
(1,26) 3.96, p <.06) que pour les tiches scolaires (F(1,26) = 3.0, p < .10); elle est en
faveur de ceux qui commencent a étre aidés au mois de septembre. Il n'y a aucun
effet sur I'endurance, pas plus qﬁe sur I'importance accordée aux facteurs de réussite
ou au facteur jugé le plus important. Les changements cognitivo-affectifs n’étant pas
supérieurs chez les éléves aidés avant le premier octobre, 1'hypothése 8 n’est donc
que partiellement confirmée. |

3.4 Comparaison des éléves aidés entre eux
3.4.1 Eléves qui échouent et éléves qui réussissent

Pour vérifier si les 20 éléves qui abandonnent ou échouent leur cours se
distinguent au prétest d‘une fagon quelconque de ceux qui le réussissent, des analyses
sont effectuées sur les mesures cognitivo-affectives du prétest. Le test du khi carré
réveéle qu’ils ne différent ni au niveau de la variable sexe ni au niveau de la variable
programmes d’études. De plus, le test t démontre que les éléves qui échouent nont
pas un rendement moins bon au cours de mathématiques 534 du secondaire. Ils ne

regoivent pas non plus moins d'heures de tutorat.

Que ce soit sur I'échelle d’opinion ou sur la mesure de compétence
personnelle, quotidienne ou scolaire, I'analyse de variance multivariée révéle que
les éleves qui abandonnent ou échouent ne difféerent pas de ceux qui réussissent. Sur
la mesure d’endurance a l'effort, I'analyse de variance univariée permet d’affirmer
quil n'y a pas non plus de différence significative: ceux qui abandonnent oun

échouent se déclarent aussi endurants que ceux qui réussissent.

Une seule tendance se dégage: 'importance accordée au facteur confiance
en soi. Les éléves aidés qui réussissent lui accordent une plus grande importance

pour expliquer la réussite au cours de mathématiques ( F (1, 30) = 3.9, p < .06). De
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facon générale, qu'ils réussissent ou qu’ils échouent, les éléves jugent la motivation

et le travail comme les facteurs les plus importants.
3.4.2 Eléves forts et éléves faibles

Les résultats en mathématiques 534 des éléves aidés révélent une grande
hétérogénéité dans le groupe. Certains ont tout juste la note de passage, d’autres ont
au dela de 85%. Pour vérifier si les éléeves faibles connaissent des changements
supérieurs & ceux qui touchent les éléves forts, deux catégories sont formées: ceux qui
ont moins de 72% (la médiane) et ceux qui ont 72% et plus. Les analyses démontrent
qu’ils évoluent de la méme facon. Il n'y a pas de différence quant 2 la proportion
d’échecs. Trois éléves abandonnent dans le groupe faible et un dans le groupe fort.
Sur le plan cognitivo-affectif, il n’y a aucune différence dans le temps entre les
groupes sur les variables d’opinion, de perception de compétence et d’endurance: Il y
a un effet marginal groupe x temps que pour les facteurs de réussite (F (7,20) = 3.21, p
< .025). Avec le temps, les éléves forts accordent une plus grande importance & la
connaissance des mathématiques pour réussir dans la vie, alors que les faibles lui en
attribuent une moindre (F (1,26) = 3.1, p <.10). Il y a donc un effet d’interaction. En
outre, les forts en viennent & considérer les cours de mathématiques suivis au
secondaire comme moins importants et les faibles, comme plus importants (F (1, 26)
= 3.35, p <.10)

3.5 Conclusion

Les résultats de la présente recherche ne permettent pas d'affirmer que le
service de tutorat par les pairs est efficace, du moins si 1'on en juge par les mesures
utilisées. Aucune hypothése n’est confirmée. Les éleves aidés n’obtiennent pas un
meilleur rendement scolaire que les autres; sur le plan cognitivo-affectif, ils ne
changent pas plus que les éléves non aidés. La perception de compétence personnelle
est la seule variable qui s’améliore dans le temps. Des changements non prévus se
produisent: les scores d’opinion et d’endurance a l’effort sont moins élevés au post-
test qu'au prétest. Contrairement aux attentes, les éléeves du Tandem accordent une
importance trés grande au travail (effort) et placent le talent naturel au dernier rang
de huit facteurs mentionnés. Qu’est-ce qui peut expliquer ces résultats? Plusieurs
raisons. Le chapitre suivant les expose et le dernier chapitre formule des

recommandations pour améliorer le service de tutorat par les pairs.
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CHAPITRE 4

DISCUSSION

Le service de tutorat par les pairs du cégep de Sainte-Foy a été mis sur pied
dans le but d'aider les éléves qui éprouvent des difficultés dans certaines disciplines,
dont le cours de mathématiques 103. Le soutien qu’il leur offre doit les aider a
améliorer leur rendement et & modifier certaines attitudes reliées au succés scolaire.
La présente recherche consiste & évaluer de fagon systématique l'atteinte de ce double
objectif en comparant les éléves aidés & des éléves non aidés. Ces derniers sont
répartis en deux groupes, l'un dont le résultat au cours de mathématiques 534 du
secondaire est équivalent a celui des éleves aidés, l'autre dont le résultat est

supérieur.

Selon I'hypothése générale, les éléves du groupe experimental doivent
connaitre des changements supérieurs & ceux des éléves du groupe témoin
équivalent. Les résultats démontrent que les effets attendus, tels que mesurés par les
indices choisis, ne se produisent pés. Sur le plan du rendement, il n'y a pas de
changements ciuant aux résultats d’examens; la proportion des éleves qui
abandonnent leur cours n’est pas moindre que dans le groupe témoin équivalent; la
proportion de ceux qui I’échouent est cependant plus grande. Quant au niveau
cognitivo-affectif, les deux groupes comparables ne se différencient au post-test sur
aucune des mesures. Les changements notés chez eux sont reliés a l'effet temps et

non a 'appartenance & un groupe.

Le groupe témoin supérieur est généralement confirmé dans sa différence:
son rendement est meilleur, ses taux d’abandons et d'échecs inférieurs. Son opinion
a l'égard des mathematiques est plus positive. Sur le plan de la perception de
compétence personnelle, il est supérieur aux autres quand il s'agit de. compétence
scolaire, mais non quand il s’agit de compétence quotidienne. II ne se différencie pas

non plus des autres groupes quant a I'importance accordée au travail (effort) et au
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talent naturel pour réussir un cours de mathématiques de niveau collégial. Ses

changements dans le temps suivent le méme profil que les autres groupes. Au post-
test, tous les sujets ont, 8 'égard des mathématiques, une opinion moins positive
qu’au prétest; leur perception de compétence personnelle est meilleure, leur
endurance a I'effort diminue et ils conservent telles quelles leurs idées concernant
Yimportance du travail (effort) et du talent naturel comme facteurs explicatifs de la

réussite en mathématiques.

Le présent chapitre comporte trois parties. La premiére commente les
résultats inattendus observés au niveau cognitivo-affectif chez 'ensemble des sujets,
sans égard au tutorat. Entre le prétest et le post-test, des changements sont constatés,
mais ils ne se produisent pas tous dans le sens désiré. De plus, la perception de
Yimportance de certains facteurs de réussite n’a pas a se modifier, contrairement aux
attentes. La seconde partie touche spécifiquement le tutorat et elle fait état des raisons
qui peuvent expliquer 'absence des effets prédits. La derniére présente les résultats

d'un sondage d’opinion réalisé 4 la fin du semestre aupres des éléves aidés.
4.1 Résultats de I’ensemble des éléves
4.1.1 Changements au niveau de la perception de compétence personnelle

C’est sur le plan de la perception de compétence personnelle que survient
la seule amélioration dans la direction voulue. En effet, que ce soit au point de vue
de la compétence quotidienne ou de la compétence scolaire, les scores sont
significativement plus élevés au début du mois de décembre. Il faut noter cependant
que, peu importe leur rendement au cours de mathématiques du secondaire, les
éleves n’ont pas une faible image d’eux-mémes & leur entrée au cégep. En effet, le
score moyen le plus faible des trois groupes est de 83 sur une possibilité maximale de
108. On sait que les attentes de compétence peuvent influencer le choix d'une activité
et ce, dans le domaine cognitif également (Bandura,1977; Schunk, 1984). 5i elles sont
peu élevées, les individus tentent d’éviter ’activité, alors que si elles sont fortes, ils
vont y participer plus activement. Or, les éléves qui suivent le cours de
mathématiques 103 arrivent au cégep en ayant déja opté pour un programme qui
l'impbse comme exigence. Leurs attentes quant & leurs capacités sont donc déja
relativement bien établies. Selon Blouin (1987), 77% des éléves de sciences humaines

sans mathématiques se seraient orientés différemment s'ils avaient estimé étre
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capables de faire des mathématiques. Cela correspond d’ailleurs aux conclusions de
plusieurs recherches (Hackett et Betz, 1981; Betz et Hackett, 1981, 1983; Post-Kammer
et Smith, 1986) qui démontrent un lien significatif entre la perception de compétence
personnelle en mathématiques et le choix d'un programme d’études & l'université.
Les étudiants qui ont peu confiance de réussir évitent les cours de mathématiques

préalables aux carriéres scientifiques.

Méme si, de fagon générale, les sujets de la recherche ont au début du
cours une bonne perception de leur compétence en mathématiques, elle est encore
meilleure quatorze semaines plus tard. Qu’est-ce qui peut expliquer quun éleve
inscrit au cours de mathématiques 103, cours de calcul différentiel et intégral, ait une
plus grande confiance pour réussir des tdches de la vie courante telles qu’évaluer la
durée d’un trajet, la consommation d’essence, le pourboire & laisser, etc? Quel
rapport le contenu du cours peut-il avoir avec les problémes soumis dans la seconde
partie du questionnaire de compétence? Peut-étre que trouver l'aire d'un rectangle,
la valeur de x, la propriété d'un nombre réel, par exemple, apparait beaucoup plus
facile que de résoudre les probléemes du cours. D'autres raisons peuvent également

étre invoquées.

Les éleves qui sont encore présents au moment du post-test réalisent
siirement avoir acquis certaines connaissances en mathématiques, avoir progressé
dans leurs habiletés. Il est permis de croire que leur plus grande confiance en eux est
reliée au cours de mathématiques, méme si son contenu ne correspond pas aux
tiches spécifiquement évaluées dans l'instrument de mesure. Ce sont peut-étre leurs
stratégies de résolution de problémes qui s’améliorent et qui entrainent cette
augmentation. Schunk et Gunn (1986) démontrent que les éléves convaincus de
I'importance d’utiliser des stratégies de résolution de problemes de fagon
systématique connaissent des gains au niveau de la perception de compétence
personnelle. Si les données des éléves qui abandonnent le cours étaient disponibles
au post-test, elles fourniraient un éclairage sur cette question. Or, comme ils
abandonnent, ils ne sont pas en classe lors de la seconde administration des mesures

et on ne peut pas recueillir leur opinion et la comparer a celle de ceux qui persistent.

Il peut sembler étonnant que la perception de compétence personnelle
s’améliore entre le début du cours et la quatorziéme semaine, alors que la moyenne

des résultats du premier au troisigme examen diminue. Selon Bandura (1977, 1982},
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la réalisation de la tache est la source d’'information la plus valide pour fonder son
jugement de compétence personnelle. En général, les succes répétés entrainent une
augmentation de la compétence personnelle et les échecs la diminuent. Cependant,
dans le contexte d'une classe, il existe d’autres sources d’information qui
Vinfluencent. Qu‘on songe par exemple aux autres a qui l'éleve se compare, a la
rétroaction verbale qu’il reqoit de son professeur ou de ses pairs, a I'ampleur des
réactions physiologiques lors d'un examen (Schunk, 1985). Si ses résultats
ressemblent & ceux de ses compagnoens, si les arguments réussissent a le convaincre
de ses capacités, si ses symptomes d’anxiété diminuent, il peut éprouver une plus

grande confiance face a ses capacités a maitriser la tache.

Il ne faut pas oublier que l'éléve évalue sa compétence en tenant compte
également de facteurs tels que la difficulté de la tiche, les circonstances dans
lesquelles elle se déroule, les efforts consentis, les comportementé habituels de succeés
et d’échecs (Bandura, 1981; Schunk, 1984). Dans le contexte de la recherche, avoir
réussi les trois premiers examens ou étre encore inscrit au cours représentent peut-
étre des indices de compétence. Dans ce cas, cela pourrait expliquer que méme celui
qui est assuré d‘un échec ne soit pas affecté au niveau de sa perception de
compétence. Toutefois, ne connaissant pas le niveau d’aspiration des éléves au début

du semestre, cette explication n’est qu'hypothétique.
4.1.2 Changements d’opinion a I'égard des mathématiques

QOutre la perception de compétence personnelle, I'opinion des éléves a
I'égard des mathématiques subit des changements du prétest au post-test. Cependant,
ils ne se produisent pas dans la direction prévue. Au lieu de s’améliorer, les scores
diminuent, et ce, tant au niveau de l'intérét, de I'importance que de la facilite.
L'examen des scores des deux premiers facteurs indique qu‘au début du semestre,
I'opinion des éléves a 1'égard des mathématiques est trés positive. La moyenne la
plus faible pour le facteur intérét est de 15.1 sur une possibilité de 20; pour le facteur
importance, elle est de 17. Celle qui touche la facilité est de 12.9, mais cela est encore
relativement élevé. Il est permis de croire, une fois de plus, qu'un facteur de
sélection rende compte de cette situation. 5'ils choisissent un programme d’études
exigeant des mathématiques, c’est qu‘ils ont réussi leurs cours de mathématiques 534.
Comme il y a une relation étroite entre les attitudes et le rendement, les attitudes

influencant le rendement et le rendement influengant a son tour les attitudes
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(Neale,1969; Aiken, 1976), il y a peu de risques qu'ils aient connu des échecs répétitifs
qui auraient entrainé une perception négative. Harrington (1960) démontre qu’au
niveau collégial, le choix des cours de mathématiques est relié aux attitudes a 'égard
de cette discipline. Certes, le groupe expérimental considere les mathématiques
moins intéressantes et moins faciles que le groupe supérieur et le groupe témoin
équivalent les pergoit moins importantes également, mais de fagon générale, ces

éleves manifestent de bonnes prédispositions a leur égard.

La diminution des scores d’attitudes n’est pas sans rappeler les résultats
d’une recherche menée auprés d’éléeves de premitre année du cégep de
Montmorency (Collette,1978). Un changement d’attitude significatif est observé a
I'égard des mathématiques entre l'entrée au cégep et la fin du premier semestre. Au
début, les éléves croient que les mathématiques sont plutdt faciles que difficiles,
qu’elles ont une valeur et une utilité pour eux et la société et ils éprouvent un
certain plaisir 4 en faire. Aprés un cours de mathématiques, I'attitude génerale

devient négative et le plaisir relié aux mathématiques est moindre.

Chez les sujets de la présente recherche, on ne peut conclure que les scores
au post-test indiquent une attitude vraiment négative envers les mathématiques. Ils
ne sont certes pas aussi élevés que ceux de la fin acht, mais ils demeurent positifs.
Quel est le seuil qui, dans cette mesure, détermine qu'une attitude devient négative?
Par exemple, pour le facteur intérét, le score moyen le plus faible est, malgré une
diminution significative réelle, de 14.2, celui du facteur importance de 16.9. Le
facteur facilité, de son cté, est plus faible: il baisse jusqu’a 12; cependant, il était déja
moins élevé que les autres facteurs au prétest et ce, pour les trois groupes. Certaines

raisons peuvent rendre compte de ces changements.

Au début du semestre, les éleves expriment leur opinion en se fondant
exclusivement sur leur expérience au secondaire. Lors du post-test, ils disposent
d’informations nouvelles. Les résultats des trois premiers examens ne correspondent
peut-étre pas aux attentes qu’ils nourrissaient & leur entrée au cégep. On se rappelle
que la moyenne au cours de mathématiques 534 des éléves du groupe aidé est de
74.6%, celle du groupe témoin équivalent de 74% et celle du groupe témoin
supérieur de 92.4%. Durant la session, les notes de la plupart d’entre eux sont
inférieures de plusieurs points a celles de 5® secondaire; pourtant ils réalisent devoir

travailler beaucoup plus. Peuvent-ils, dans une telle situation, continuer de
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percevoir les mathématiques comme aussi faciles, intéressantes et importantes

qu’avant? Est-il réaliste de croire que devant une telle réalité, leur opinion puisse
s’améliorer? Selon la théorie de la dissonance cognitive (Festinger,1957), le
changement d’attitudes pourrait s’interpréter comme un effort pour réduire

Yincohérence qu’ils éprouvent.

Le moment de I'administration du post-test représente un autre facteur
pouvant affecter négativement l'opinion des éléves. Le début du mois de décembre
correspond en effet & une période de travail intense pour la majorité des éleves.
L’état émotif générél des derniéres semaines de cours est tel qu‘ils ne trouvent plus
les mathématiques aussi fascinantes qu‘au début de la session. Plusieurs éléves des
trois groupes doivent étre dégus de leur rendement a ce jour; certains sont assurés
d'un échec. Méme s'ils réussissent, si c’est au prix d'efforts réguliers, ils ne peuvent
honnétement affirmer que les mathématiques sont faciles. Il est probable que
I'évaluation serait différente si elle avait lieu aprés un certain temps d’arrét, une fois
le cours terminé depuis quelques semaines et disparues toutes les obligations qui y
sont inhérentes. Les mesures n’ayant pas été réadministrées avant le début du

semestre d’hiver, cette idée demeure a titre de suggestion.
4.1.3 Changements dans la mesure d’endurance a 'effort-

Si les changements d’opinion vis-a-vis des mathématiques .peuvent
s’expliquer de diverses fagons, ceux qui concernent I’endurance & l'effort sont plus
étonnants. En effet, selon Bandura (1982), les éléves qui ont une perception élevée de
leur compétence personnelle sont motivés & travailler plus fort et plus longtemps
devant un obstacle que ceux qui doutent de leur capacité. Les données du prétest
confirment ce point de vue: ceux qui se considérent plus habiles sur le plan scolaire,
tel que mesuré par le questionnaire de Betz et Hackett (1983), c’est-&-dire les éléves du
groupe témoin supérieur, démontrent en effet une plus grande endurance a I'effort
que les autres. Or, au moment oll une amélioration de la perception de compétence
personnelle est observée, les scores d’endurance & 1'effort diminuent.
L’'incompréhension de certains items du questionnaire suffit-elle & rendre compte de
ce fait? Se fondant sur une autre mesure, celle des six facteurs de persistance du
questionnaire sur les comportements d’étude en mathématiques (C.E.M.), Blouin

(1987) constate que les éléves qui réussissent leur cours ont un score initial plus
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élevé et démontrent plus de persistance a la fin du semestre que ceux qui échouent.

Cependant, ils connaissent une certaine baisse du début a la fin.

Selon plusieurs recherches, quand les éléves croient que leurs échecs
passés sont dus a des efforts insuffisants, ils sont plus persévérants (Andrews et
Debus, 1978; Battle, 1965; Dweck, 1975; Schunk et Gunn, 1986). La plupart des éléves
de la présente recherche ont cependant vécu des succés et non des échecs dans le
passé. De plus, Feather (1963) apporte des nuances a ces conclusions. La persistance
est reliée positivement a la perception de compétence personnelle chez les étudiants
qui ont un besoin de réussite élevé et sont peu anxieux lors des examens, alors
qu’elle ne I'est pas chez ceux qui ont un faible besoin de réussite et ressentent une
forte anxiété aux examens. Les sujets de la présente recherche n'étant pas évalués sur
ces variables, il est impossible de vérifier si tel est le cas. Une autre explication serait
tout aussi plausible. Les éléves peuvent étre convaincus de I'importance du travail
(effort) comme facteur de réussite en mathématiques sans étre préts a travailler aussi -
longtemps qu’‘il le faudrait idéalement. D’autres cours mobilisent ;’agalement leurs
énergies, surtout en fin de semestre. Peut-étre que les éléves réalisent au fil des
semaines qu'ils n’ont pas 1’habitude de fournir les efforts soutenus que nécessite le
cours de mathématiques 103. Avant le début des cours, ils estiment ne pas renoncer
facilement a trouver des solutions, mais peut-étre ne se sont-ils jamais vraiment
confrontés & cette réalité au secondaire. L'expérience du cégep leur présente une
facette d’eux-mémes qui correspond davantage & la réalite. Leur perception s’ajuste
en conséquence, sans qu‘il y ait nécessairement relation avec la perception de

compétence.
4.1.4 Stabilité de I'importance accordée aux facteurs de réussite

La conception des éléves concernant l'importance accordée au travail et au
talent naturel pour expliquer la réussite en mathématiques est la seule variable qui
ne change pas durant le semestre. Et pour cause: elle correspond, déja au prétest, a ce
qui est attendu a la fin du tutorat. L'hypothése était formulée d’aprés les conclusions
de Blouin (1987). Les éléves en difficulté auraient tendance & attribuer la réussite en
mathématiques au talent plutdt qu’a l'effort. Or, comme I'illustre le tableau 7, de tous
les facteurs mentionnés, c’est précisément le talent qui obtient les scores
d’importance les plus faibles, et I'effort, les scores les plus élevés et ce, pour tous les

éléves, sans égard au groupe d’appartenance. Le message véhiculé depuis quelques
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années aurait-il porté fruit? Ou bien, une fois de plus, les éléves de la présente
recherche ne correspondent-ils pas & ceux qui sont vraiment en difficulté et qui ont

déja éliminé les mathématiques de Jeur programme d’études?

Au post-test, les trois groupes accordent une importance significativement
moins grande aux cours de mathématiques suivis au secondaire et a la connaissance
des mathématiques pour réussir dans la vie. Comme leur opinion envers les
mathématiques est moins positive qu’au début de la session, la dissonance cognitive
les pousse peut-étre & réévaluer leur jugement a la baisse. Il est possible également
que les facteurs externes, reliés au passé et au futur, sur lesquels les éléves n‘ont plus
ou n'ont pas encore le contréle, perdent leur influence au profit de facteurs internes,
sur lesquels il est possible d’intervenir durant le semestre méme: la motivation, la
confiance en soi et le travail (V'effort). Il est reconnu que les eléves sont pll.is enclins &
s’engager dans une activité lorsqu’ils estiment avoir le contrdle de leurs succes et de
leurs échecs (Schunk, 1984). Les changements dans le temps de l'importance
attribuée & la connaissance des méthodes de travail spécifiquement appliquées aux
mathématiques sont plus difficiles & interpréter. On pourrait croire qu’aprés un
semestre, les éleéves réalisent davantage l'importance des méthodes de travail pour
réussir. 1l se peut que les éleves prennent conscience de la nécessité de recourir a des
méthodes de travail appropriées, sans les considérer comme devant s‘appliquer
spécifiquement aux mathématiques. La formulation de I'énoncé n’est peut-étre pas
adéquate.

4.1.5 Synthése des résulats

Grace & I'évaluation du service de tutorat par les pairs, il est établi que sur
le plan cognitivo-affectif, des changements se manifestent chez tous les éléves du
cours de mathématiques 103. Leur opinion a 1'égard de la discipline devient moins
positive, leur perception de compétence personnelle s’améliore, mais leur
endurance a l'effort est moindre au post-test qu'au prétest. Leurs conceptions quant
au role du travail (effort) et du talent naturel dans la réussite en mathématiques
n‘ont pas a se modifier: le premier est perqu comme trés important, le second
beaucoup moins. Il y a lieu maintenant de se demander pourquoi le tutorat par les
pairs n’a pas réussi a créer de différences marquées entre les éleves du groupe
expérimental et ceux du groupe témoin équivalent. Pourquoi les conclusions ne

confirment-elles pas les résultats de certaines recherches? Pourquoi se rapprochent-
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elles de certaines autres? Diverses raisons peuvent étre suggérées. Les premiéres
concernent les caractéristiques des éleves admis a la session d’automne 1989 et celles
des éldves des cégeps en général; les secondes ont frait au protocole expérimental et
aux limites qui y sont inhérentes; les derniéres sont liées au fonctionnement du

centre et au programme d’intervention comme tel.
4.2 Raisons pouvant expliquer les résuitats
4.2.1 Ca.raﬁte'ristiques des éléves

4.2.1.1 Cohorte de 'automne 1989

Le Tandem a été créé entre autres pour prévenir les abandons et les échecs
dans le cours de mathématiques 103. Les statistiques de rendement scolaire des
semestres d’automne précédents mettaient en relief la nécessité d'une intervention.
En 1987, les proportions d'abandons, d'échecs et de réussites sont respectivement de
16%, de 18.4% et de 65%; l'année suivante, elles sont de 21.9%, de 13.5% et de 64.1%.
Au moment o1 se déroule la recherche, le pourcentage d’abandons est de 8%, celui
des échecs de 14.5% et celui des réussites de 76.7% (cégep de Sainte-Foy, service de
l'organisation scolaire, 1987, 1988, 1989). Les taux d’abandons et de réussite indiquent
donc une nette différence avec ceux des années antérieures. Comment cela
s’explique-t-il? Nous savons que, ce méme semestre, les profésseurs du département
de mathématiques offrent des ateliers olt peuvent se rendre les éleves désireux de se
faire aider individuellement. Il est peu probable que cette mesure provoque-a elle
seule une telle hausse dans le rendement scolaire. Comme il est clair que le service
de tutorat ne peut non plus rendre compte de cette situation, I'hypothése d'une
cohorte spéciale cette année-la semble plausible. En effet, le dossier scolaire des
élaves admis en 1989-1990 est particulierement exceptionnel. Selon la procédure
habituelle du service de l'admission, les éléves acceptés dans les programmes
exigeant le cours de mathématiques 103 ont une cote au secondaire qui dépasse de
beaucoup celle des années précédentes. Qu’il suffise de mentionner que leur

moyenne au cours de mathématiques 534 est de 85%.
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4.2.1.2 Dossier scolaire des éléves admis dans les cégeps

Il est raisonnable de croire que méme les éléves les plus faibles
commencent leur cours avec des écquis plus solides que les éléves américains de
certaines institutions d’enseignement postsecondaire. Les colléges communautaires,
qui affichent une politique d’admission trés large (open door), accueillent une
proportion d’éleves sous-préparés qui constitue parfois le tiers et méme la moitié des
nouveaux éleves (Newton, 1982; Roueche, Baker, et Roueche, 1984). Au Qué_bec,
pour étre admis au cégep, il faut nécessairement posséder le diplome d’études
secondaires. Cela ne garantit pas que tous les éléves obtiennent leur DEC sans
difficulté; les statistiques de diplomation le confirment. Toutefois, il est sir que les
éléves du Tandem possédent un dossier scolaire de loin supérieur a celui des éléves
aidés dans les centres d‘apprentissage des Etats-Unis. Comparativement & ces
derniers, ils ne peuvent étre qualifiés d'éleves a risque élevé. {

Dans la plupart des recherches répertoriées, les étudiants pour lesquels le
tutorat est efficace sont trés faibles & leur entrée au collége ou a l'université. Ils ont
parfois une moyenne générale inférieure & 2 sur une échelle de 4 points (Taylor,
1969; Taylor, 1970); ou bien ils font officiellement partie de la clientéle & risque élevé
(Abrams et Podojil Jernigan, 1984; Agan, 1971; Menges et Marx, 1972; Ross et
Lyons,1973; Wepner, 1985) ou, méme, sont admis conditionnellement (Bryson, 1978).
Certains présentent des déficiences marquées ou éprouvent des difficultés majeures
(Trevino et Eiland, 1980; Leonard, 1987; Wélker—Barmick, Berger et Kappelman,
1984). Quand les étudiants aidés n‘améliorent pas leur rendement, c’est qu'ils ont
une moyenne générale supérieure a 2 (Taylor, 1969) ou qu’ils ont déja de bons
résultats avant le tutorat (McNall, 1975). Irwinn (1980) conclut que le tutorat produit
des effets pour tous les étudiants, méme sur ceux qu’on juge moyens (moyenne
générale: > 2.35 et < 3.33) et forts ( > 3.33), mais c’est dans des conditions trés
spéciales: chacun regoit un minimum de 3 heures et un maximum de 5 heures de

tutorat par semaine.
4.2.1.3 Hétérogénéité du groupe expérimental
Il faut noter que les éléves aidés de la présente recherche font tout de

méme face a certaines difficultés. S'ils viennent s'inscrire au Tandem, c'est qu’ils

percoivent avoir besoin d’aide. Cependant, ils sont loin de constituer un groupe
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d’éleves sous-préparés. Si tous les éléves du groupe expérimental appartenaient au
quart inférieur des éléves inscrits au cours de mathématiques 103, les conclusions
seraient peut-étre différentes. Or l'examen de leurs résultats au cours de
mathématiques 534 réveéle une hétérogénéité inattendue. Treize éléves ont obtenu
au deld de 80%, dix entre 70% et 79% et 13 entre 60% et 69%; les quatre derniers ont
suivi un autre cours que mathématiques 534. Il pourrait étre suggéré que le
rendement des forts, qui ne peut s'améliorer & cause d'un effet de plafond, empéche
d’identifier des changements significatifs chez les plus faibles. Cependant, les
analyses démontrent qu'il n’y a pas de différences entre les ¢léves aidés, qu'ils soient
forts ou faibles au début du cours.

4.2.2 Contraintes méthodologiques
4.2.2.1 Formation du groupe expérimental

Que les éléves aidés ne se distinguent pas des éléves du groupe témoin
équivalent peut dépendre des contraintes inhérentes au protocole de recherche
quasi-expérimental imposé par la nature méme du projet. Contrairement & un
protocole expérimental classique, les sujets ne peuvent étre répartis au hasard et
assignés a un traitement prédéterminé. Tous les éléves qui demandent de l'aide au
Tandem sont considérés comme sujets, et ce, peu importent le moment de leur
inscription, la fréquence des rencontres, leur niveau de difficulté. La constitution
d'un véritable groupe témoin est pratiquement impossible et éthiquement
inacceptable. Il n'y a pas d’éleves qui, faute de tuteurs disponibles, doivent faire
partie d'un groupe qui permettrait.de contrdler le facteur motivationnel. Former un
groupe témoin de ce type pour répondre aux critéres de la recherche serait d'ailleurs
en contradiction avec les principes de fonctionnement du centre, & savoir que les
éleves sont aidés dés qu’on peut les jumeler & un tuteur. La distribution non
aléatoire des sujets comporte des implications quant a l’équivalence des groupes.

4,2,2.2. Critére d’équivalence des groupes

Les éleves aidés sont comparés a un groupe témein qui est le plus
équivalent possible, ou le moins non équivalent possible (Bouchard, Earls & Fortin,
1988), sur la base du rendement scolaire en mathématiques a la fin de leur

5¢secondaire. Or, la note enregistrée au dossier de l'éléve n’a pas la méme

L’'IMPACT DU SERVICE DE TUTORAT PAR LES PAIRS ' 59



signification d’une école a Vautre. En effet, cette note est une combinaison du résultat
de I'examen du ministére, converti au niveau de la province, et de la moyenne des
quatre étapes de I'année (la note de I'école, modérée). Des éléves forts-dans une école
pourraient étre faibles dans une autre. Outre ce probléme de mesure, il est reconnu
que les éléves aidés ne sont pas semblables en tous points aux éléves du groupe
témoin sur le plan cognitivo-affectif. Une seule variable les différencie, mais elle
s'avere particuliérement importante. Les éléves du groupe expérimental considéerent
en effet les mathématiques significativement plus difficiles que le groupe témoin. Il
est @ noter également qu’ils les pergoivent tout aussi importantes que les éleves du
groupe supérieur, ce qui n’est pas le cas des éleves de l'autre groupe témoin. Peut-
étre leur opinion rend-elle compte des caractéristiques motivationnelles différentes
chez les deux groupes: le premier pergoit le besoin d’étre aidé et s'inscrit au Tandem,
I'autre ne demande pas d’aide. Il y a probablement aussi d’autres facteurs non
évalués qui motivent les éleves a venir au centre d’aide et qui-les différencient des
autres. Le relevé du moment de l'inscription suggére que l'anxiété peut étre un de

ceux-la, mais pour certains éleves seulement.
4,2.2.3 Présence de I'anxiété

Au moment de I'inscription, les éléves font l'expérience d'un nouveau
milieu de vie et doivent s'adapter & de nombreux changements. On peut- penser
qu‘ils entendent dire que le cours de mathématiques n’est pas facile, qu'ils. peuvent
s'attendre & un nombre élevé d'échecs et d’'abandons dans leur classe. La premiére
rétroaction étant pour la plupart le premier examen, ils nagent dans l'inconnu quant
4 leur rendement. Ils n‘ont pas d’indices concrets pour vérifier s'ils maitrisent bien
les préalables et s’ils vont étre capables d’appliquer les notions vues au cours.
Comme ils ne connaissent pas beaucoup d’éleves dans leur classe, ils échangent peu
entre eux et ignorent donc souvent si leur situation est comparable & celle des autres.
Certains se sentent peu a I'aise, manquent de sécurité dans un tel climat. C'est avec
une certaine appréhension qu'ils viennent chercher le support d'un pair qui a déja
vécu l'expérience et qui peut les rassurer. Peut-étre les éléves aidés ressentent-ils plus
fortement le stress engendré par le manque d'informations sur leurs capacités. Peut-
étre leur perception de compétence personnelle a-t-elle diminué depuis le début de
I'année. §'ils jugent les mathématiques trés importantes, mais difficiles, il ne serait

pas étonnant qu’a l'approche du premier examen, ils entretiennent des idées
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défaitistes qui provoquent une anxiété débilitante. Pour certains, le tuteur est une

premiére source d'informations qui leur permet de retrouver leur confiance en eux.

On observe que 60% des éléves remplissent le formulaire de demande
d’inscription (annexe x) avant méme le premier examen. C’est le cas de dix des treize
éleves dont la note est égale ou supérieure & 80%. Cing d’entre eux échouent
pourtant leur cours. Les plus anxieux, peut-étre? Les éléves dont les résultats sont
inférieurs & 70% ou qui n’ont pas suivi le cours de mathématiques 534 s’attendent
probablement & devoir se faire aider et ils se hatent de s’inscrire dans une forte
proportion (11/17). Se fiant & leur passé, ils réalisent rapidement certaines lacunes:
les préalables ne sont pas tous maitrisés, I'habitude de travailler réguliérement n'est
pas ancrée, leurs méthodes de travail sont inadéquates, leur appréhension face au
premier examen est forte. Neuf de ces dix-sept éléves réussissent leur cours. Quant
aux autres, qui obtiennent entre 70% et 79%, ils attendent, pour la majorité (7/10),
que le mois de septembre soit passé avant de s’inscrire. Ressentent-ils une certaine
anxiété? Sont-ils plus lents & réaliser leurs besoins? Attendent-ils une rétroaction
avant de juger de leurs capacités? Sont-ils génés de venir au centre? Cing d’entre eux
ne réussissent pas leur cours. Les analyses démontrent que les éléves qui échouent
ne se distinguent pas au prétest de ceux qui réussissent, mais cela touche quelques
variables seulement. Comment expliquer alors ces échecs? Six des 16 éléves qui
échouent s’inscrivent a la mi-novembre ou au début du mois de décembre, alors que
leurs résultats d’examens sont déja trop faibles pour permettre une récupération.
Non seulement on peut supposer qu'il existe des différences entre les éleves aidés et
les éléves a qui ils sont comparés, mais il semble y en avoir entre les éléves aidés

eux-mémes, et cela n’est pas pris en considération.
4.2.2.4. Eléves exclus de la recherche

Un autre probléme lié a la représentativité du groupe de comparaison se
pose. On sait que la note en mathématiques 534 sert de critére de base pour former les
groupes. Or, il y a des éléves qui n'ont pas suivi ce cours en 5 secondaire et qui sont
exclus de Ja recherche. Cela représente un total de 58 éléves, en incluant les quatre
qui sont inscrits au Tandem et qui, de ce fait, sont reconnus comme sujets. Il est
permis de croire que le dossier scolaire de certains d’entre eux est faible & leur entrée
au cégep. Leur taux d’échecs et d’abandons s’éleve & 40%. Deux des quatre éléves

aidés échouent d’ailleurs, I'un abandonne et I'autre obtient 60%. Si les résultats des
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éleves aidés sont exclus, leur moyenne au cours de mathématiques 103 (62%) se
rapproche beaucoup de celle du groupe inférieur & la médiane (63.5%). L'inclusion de
leurs données a celles du groupe inférieur modifierait peut-étre les résultats de la
recherche.

Les éleves exclus de la recherche parce que leur dossier ne contient pas la
note de mathématiques 534 ne sont pas les seuls & compromettre la validité interne
de la recherche. En effet, les éléves qui abandonnent leur cours et ceux qui ne éont
pas présents lors de I'administration des mesures, que ce soit au prétest ou au post-
test, sont éliminés automatiquement des analyses statistiques. Il y a lieu de croire que
ces abandons et ces absences ne sont pas le fruit du hasard. Peut-étre ces élaves ont-ils
des caractéristiques particuliéres. Sont-elles les mémes d'un groupe a l'autre? Il est
réaliste de penser que l'ajout de leurs données fournirait des conclusions plus justes.
Dans le cas des éléves aidés, seulement 27 des 40 sont représentés; ce nombre
constitue une limite certaine de la recherche.

4.2.3 Principes de fonctionnement du centre
4.2.3.1 Inscription au Tandem

Le centre d'aide a l'apprentissage fonctionne selon certains principes
inspirés des centres américains, mais adaptés & notre milieu collégial. L'évaluation
du service de tutorat doit tenir compte de ces facteurs pour expliquer l'absence de
changements supérieurs chez les éléves aidés. Le Tandem fait la promotion du
service trés t&t durant le semestre, mais il accepte d’aider tous les éléves & tout
moment du semestre sans aucun processus de sélection. Les éléeves de premiere
année visitent le centre lors d’une journée d’accueil. Dés la deuxidme semaine de
cours, un article sur le centre parait dans la publication hebdomadaire du cégep, un
kiosque d’information est organisé dans un endroit achalandé, des tuteurs
expérimentés se rendent dans les classes concernées. Ils décrivent le service et
invitent les éléves qui éprouvent des difficultés a s’y inscrire le plus tét possible, de
fagon & prévenir les abandons. Comme tous ceux qui se presentent au centre sont
acceptés et que le jumelage a lieu selon l'ordre de réception des demandes, ceux qui
s’'inscrivent au début ont plus de chances d'étre aidés. De ce fait, ils rencontrent plus
souvent leur tuteur durant le semestre. La variable indépendante, le tutorat, n’est

donc pas de méme durée pour tous.
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4.2.3.2 Nombre d’heures de tutorat

Dans cette recherche, il est démontré que le nombre de rencontres ne joue
pas sur le rendement et sur les changements de niveau cognitivo-affectif. Cependant,
il est probable que le nombre de rencontres maximal ne soit pas suffisant pour
entrainer des effets significatifs. L'inscription au Tandem donne dreit & une
rencontre hebdomadaire d'une heure pendant un nombre de semaines indéterminé,
qui dépend du besoin ressenti par 1'éléeve. En excluant la relache, le maximum de
semaines durant lesquelles un éléve inscrit au centre dés son ouverture peﬁt
recevoir de l'aide est de 13, ce qui correspond donc & 13 heures. Les heures varient
beaucoup d’un éléve aidé a un autre. Ainsi, onze éléves n'ont pas plus de 3 heures et
ils sont pourtant inclus comme sujets; cinq en ont plus de 13 (leur tuteur est
redevenu disponible); les autres, soit 24, ont entre 4 et 13 heures. Or, les quelques
recherches qui rapportent que le tutorat est efficace offrent ou imposent, méme,
beaucoup plus d’heures que cela.

D’aprés une autre étude, (Agan,1971) ot le tutorat se déroule durant 20
minutes deux fois par semaine, pendant 15 semaines, le rendement scolaire des
étudiants ne s'améliore pas au point d’établir une différence significative avec un
groupe témoin. Pour Irwin (1980), le tutorat a un impact sur le rendement scolaire a
condition d’avoir lieu un minimum de trois heures par semaine, pendant 10
semaines. Le traitement proposé au Tandem est loin de cela. Selon Menges et al.
(1972), recevoir entre une heure et quatre heures de tutorat ne produit pas plus
d’effet sur le rendement que de ne pas en avoir. C’est seulement quand sont
comparés des éleves qui voient leur tuteur au moins 8 heures & d’autres qui ne sont
pas aidés que l'effet est observé. Pour enregistrer au Tandem des ameéliorations
supérieures a celles des éléves non aidés, il faudrait probablement tripler le nombre
d'heures d'interventions. On peut se demander alors qui serait prét & venir travailler

aussi souvent au centre.
4.2.3.3 Contenu des interventions

Outre le fait que les rencontres ne soient pas assez nombreuses, il se peut
que les interventions des tuteurs soient frop générales ou manquent de régularité.
Leur rdle est de motiver, d’étre complices et modéles et ce, en misant sur leur

P

expérience, leurs connaissances du contenu du cours et sur leurs prédispositions
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naturelles a aider. Ils acquiérent une certaine formation qui les sensibilise aux
facteurs qui peuvent nuire au succés scolaire, met I"accent sur la nécessité d’établir
une bonne relation avec I'éleve aidé, inclut des exposés sur les stratégies favorisant
l'accroissement de la compétencé de soi et la diminution de l'anxiété lors des
examens et rappelle réguliérement l'importance d’une bonne méthode de travail
Cependant, il est impossible de vérifier si, dans leurs rencontres hebdomadaires, ils
transmettent ou font appliquer les connaissances regues. Parfois, il est difficile de
résister aux pressions des éléves aidés qui viennent au Tandem avec une seule idée:
trouver la réponse aux problémes du cours. Ils veulent pouvoir progresser dans la
matiére au méme rythme que leur classe. Rares sont ceux qui sont enclins, par
exemple, a vouloir travailler sur la révision des préalables, 'amélioration de la
méthode de travail ou les stratégies pour diminuer l'anxiété, Peut-étre leurs
interventions sont-elles tout & fait adéquates, mais elles ne suffisent pas & modifier
des attitudes ancrées depuis longtemps. On se rappelle que méme des professeurs de
mathématiques, trés déterminés a modifier les réactions personnelles des éléves &
I'égard des mathématiques ne parviennent pas non plus a atteindre leurs objectifs
(Blouin, 1987).

4.3 Evaluation du service de tutorat par les éléves aidés

Maintenant que les raisons principales pouvant expliquer l'absence
d’effets liés au tutorat ont été invoquées, il peut étre intéressant de vérifier comment
il est perqu par ses usagers. La derniére partie du chapitre rapporte l'opinion des
éleves aidés concernant différents aspects du Tandem. A la fin du semestre, 34 des 40
éleves ont rempli un questionnaire d’évaluation présenté comme un sondage
d’opinion; les données manquantes proviennent des quatre éléves qui ont

abandonné, d'un éléve qui a échoué et d'un autre qui a réussi.
4.3.1 Le fonctionnement du Tandem

Tel que Vindique le tableau 9, un fort pourcentage d‘éléves aidés sont trés
satisfaits des divers éléments qui se rapportent au service de tutorat. Le seul item
moins bien apprécié concerne le délai entre l'inscription et la premiére rencontre.
Selon le relevé des inscriptions et celui des premiéres rencontres, ce délai est en

moyenne de 5.5 jours ouvrables pour ceux qui formulent leur demande avant le
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mois d’octobre. Il est certain que les éléves aimeraient pouvoir profiter du service

d'un pair plus rapidement.

TABLEAU 9 -

Opinion des éléves a 'égard du service de tutorat par les pairs

Le service
Les éléments énumérés ci-dessous concernent le centre d’aide. Pour chacun
d’eux, indique ton degré de satisfaction a 1'aide des cotes suivantes:
1: satisfaction nulle 2: faible satisfaction '
3: grande satisfaction 4: satisfaction totale

Nulle | Faible { Grande | Totale

1. Sa localisation - - 38% 62%

2. Ses heures d’ouverture ' - 2% 38% | 60% .
3. L'accueil lors de l'inscription au centre - - 35% 65%

4. L'information donnée par la secrétaire - - 26% | 74%

5. La publicité pour le centre - 2% | 59% 39%

6. La disponibilité du personnel - - 53% | 47% -
7. Le fonctionnement général - - 44% 56%

8. Le délai entre |'inscription

et la premiére rencontre - 35% 26% | 39%

9. La politique concernant

les absences et les retards : - 2% 56% 41%
10.Le climat de travail ' - 8% 41% | 50%
11. La fréquence des rencontres - 2% 53% | 45%
12. La durée des rencontres - 5% 47 % 48%

4.3.2 Les domaines d’aide touchés
4.3.2.1 Réponses de tous les éléeves aidés

La deuxiéme question du sondage d’opinion vise & préciser les domaines
dans lesquels les éléves croient avoir été aidés. Les dix énoncés représentent en fait
des sous-objectifs d'un centre d’aide. Comme 1'indique le tableau 10, plus des trois

quarts des éléves affirment avoir été grandement ou fortement aidés & mieux
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comprendre la matiére (77%), a améliorer leur confiance (74%), & prendre l'habitude
de travailler plus réguliérement (80%), & développer le goiit de l'effort personnel
(77%) et a obtenir un meilleur rendement au cours (77%). Deux éléves sur trois
(65%) estiment que le Tandem les a grandement ou fortement aidés a ne pas
abandonner le cours et & devenir des apprenants plus autonomes; au dela de la
moitié affirment qu’on les a aidés & adopter une méthode de travail appropriée (53%)
et & diminuer leur anxiété face aux examens (56%). Un éleve sur deux (50%) croit
avoir été grandement ou fortement aidé & développer de l'intérét envers les
mathématiques. L'on se rappelle que les scores moyens d'intérét, tels que mesurés

par I'échelle d’opinion, diminuent cependant du prétest au post-test.

TABLEAU 10
Opinion des éléves a I'égard des domaines d’aide touchés

Aide du tutorat
Indique, pour chaque énoncé, jusqu’a quel point tu crois que le Tandem t'a
aidé/e. Pour ce, utilise les cotes suivantes:

l:pasdutout 2: unpeu 3: beaucoup 4: fortement

Pas du tout | Un peu Beaucoup | Fortement

Mieux comprendre la matiére - 24% 62% 15%
2. Adopter une méthode '

de travail approprié - 47% 32% 21%
3. Diminuer ton anxiété face - :

aux examens - 44% 44% 12%
4. Améeliorer ta confiance - - 26% 62% 12%
5. Faire naitre de l'intérét

envers la matiére 6% 44% 35% 15%
6. Prendre I'habitude de

travailler réguliérement - 20% 62% 18%
7. Développer le goiit

de I'effort personnel - 24% 56% 21%

Ne pas abandonner le cours 12% 24% 47% 18%
5. Obtenir un meilleur

rendement au cours - 24% 56% 21%:
10. Devenir un/e apprenant/e

plus autonome 3% 32% 50% 15%
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Ces résultats peuvent servir d‘indices concernant les cibles d’intervention
possibles. A premiére vue, il peut sembler étonnant que tous ne soient pas aidés
grandement ou fortement dans les domaines mentionnés. Cependant, il faut
comprendre que les énoncés ne constituent pas nécessairement des besoins pour
tous les éléves. Par exemple, si, au moment de leur inscription, les éléves qui
éprouvent un intérét marqué pour les mathématiques n’ont pas besoin d'aide sur ce
plan, il est normal qu’ils répondent avoir été peu aidés ou pas du tout. Il est possible
également que certains ne soient pas trés intéressés par la matiére et que, malgré
I'aide des tuteurs, ils ne réussissent pas a le devenir davantage. Telle que formulée,
la question ne permet pas d’éclaircir ce point. Peut-8tre la comparaison des réponses
données par quinze des seize éléves qui échouent leur cours a celles de ceux qui le
réussissent (19/20) fournit-elle certains jalons.

4.3.2.2 Comparaison entre les éléves qui ont réussi et les éleves qui ont échoué

Le tableau 11 indique les proportions des rép’ondaﬁts selon qu’ils
réussissent leur cours ou non. Sauf pour ce qui concerne la compréhension de la
matiere (79% vs 74%) et le développement de l'intérét (53% vs 40%), ceux qui
réussissent sont toujours moins nombreux a déclarer avoir été grandement ou
fortement aidés. Les différences ne sont toutefois pas considérables pour trois des
items, I'habitude de travailler régulierement (79% vs 80%), la persistance au cours
(63% vs 67%) et le développement de Fautonomie (63% vs 66%). Elles sont plus
marquées pour les autres: méthode de travail appropriée: 47% vs 60%; anxiété: 53%
vs 60%; confiance: 68% vs 80%; gott de l'effort: 68% vs 86%. Deux énoncés attirent
particuliérement l'attention, ceux de la confiance et de l'effort. Le pourcentage
d’éleves qui affirment avoir été grandement ou fortement aidés & ameliorer leur
confiance et 4 développer le gott de l'effort est beaucoup plus élevé chez les éléves
qui échouent. En auraient-ils plus besoin? On peut le supposer. Un fait est sir,
cependant: malgré leurs faibles résultats, 73% de ces derniers estiment avoir été
grandement ou fortement aidés & obtenir un meilleur rendement et 67% & ne pas
abandonner le cours. 5i, au lieu de continuer leur cours, ils I'avaient abandonné, un
échec n’apparaitrait pas & leur dossier. Cependant, auraient-ils pu étre aidés au
niveau de leur confiance et de leur gotit de l'effort personnel? Il est permis de se
demander ce qui, 2 moyen ou a long terme, est plus important pour un éleve:
échouer tout en ayant appris beaucoup ou abandonner par manque d’efforts ou de

peur de ne pas réussir?
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TABLEAU 11

Opinion des éléves a 1'égard des domaines d’aide touchés selon qu‘ils ont réussi
(R:19) ou échoué (E:15) leur cours

Aide du tutorat
Indique, pour chaque énoncé, jusqu’'a quel point tu crois que le Tandem t'a
aidé/e. Pour ce, utilise les cotes suivantes:

1: pasdutout 2:unpeu 3:beaucoup 4: fortement

R E R E R E R E

Pas du tout| Un peu Beaucoup | Fortement
1. Mieux comprendre la matiére - 21%:; 26% 68%;51'1% 11%; 20%
2. Adopter une méthode de travail approprié - 53%,; 40% 21%;47% | 26%;13%
3. Diminuer ton anxiété face aux examens - A47%:; 40% P%:47% | 11%; 13%
4. Améliorer ta confiance - 32%; 20% 47%;80% | 21%; 00%
5. Faire naitre de lI'intérét envers la matiére 11%; 0% 37%; 60% 42%:27% § 11%; 13%
6. Prendre I'habitude de travailler réguliérement - 21%; 20% 58%;67% 1| 21%;13%
7. Développer le gofit de 'effort peréonnel - 32%;13% 42%;73% | 26%;13%
8. Ne pas abandonner le cours 5%; 20% 32%;13% A7%; 47% | 16%; 20%
9. Obtenir un meilleur rendement au cours - 32%; 27 % 42%;: 67% | 26%,; 6%
10. Devenir un/e apprenant/e plus autonome 5%; 00% 32%; 33% 2%:60% | 21%;6%

4.3.3 Le tuteur

La troisieme question du sondage d’opinion porte sur le tuteur, plus
spécifiquement sur certains comportements ou traits de personnalité considérés
comme essentiels dans une relation d’aide. Le tableau 12 indique qu’une forte
proportion d'éléves sont trés satisfaits de Ja personne qui les a aidés. En effet, les
seuls points pour lesquels le degré de satisfaction est faible ou nul concernent la
capacité du tuteur & identifier les difficultés de 1'éléeve (20%) et son adaptation a ses
besoins (21%). Sur tous les autres, plus de 89% affirment éire grandement ou
totalement satisfaits. Peut-on vraiment s’attendre a ce qu’un éléve qui regoit
l’attention soutenue d’un tuteur le juge négativement? Il est bon bien str de
mentionner que les tuteurs du centre d’aide choisissent le cours de tutorat aprés

avoir assisté & une séance d’information précisant les exigences requises. Seuls ceux
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qui ont le gotit d’aider et qui croient avoir les dispositions pour le faire s’y inscrivent

donc. Cela explique sGrement qu’ils soient a ce point appréciés.

TABLEAU 12

Opinion des éléves a I'égard de leur tuteur

Le tuteur ou la tutrice
Indique jusqu’a quel point tu es satisfait/e de l'aide regue de la part du tuteur ou
de la tutrice & qui tu étais jumelé/e. Pour ce, utilise les cotes suivantes:

1: satisfaction nulle 2: faible satisfaction

3: grande satisfaction ~ 4: satisfaction totale

Nulle | Faible | Grande | Totale
1. Son premier contact par téléphone 2% - 59% 38%
2. Son intérét et son attention pour toi - 2%. 47% 51%
3. Sa ponctualité - e 44% 56%
4. Sa patience - - | 33% | 66%
5. Son dynamisme - 2% 44% 53%
6. Sa confiance en toi - 2% 41% | 57%
7. Son encouragement 2% 9% 29% 60%
8. Sa connaissance de la matiére - 9% 41% 50%
9. Sa capacité 2 identifier tes difficultés 2% | 18% 48% | 32%
10. Son adaptation a tes besoins : - 21% 41% 38%
11. La clarté de ses explications : 9% 1% | 50%
12. La justesse de ses suggestions - 9% 56% 35%

4.3.4 Satisfaction générale

La derniére question du sondage d’'opinion comporte quatre sous-points
qui tentent de mesurer la satisfaction générale & I'égard de l'aide reque. Le premier
point demande aux éléves de se référer aux raisons pour lesquelles ils se sont inscrits
au centre et d’indiquer jusqu’d quel point ils croient que le Tandem les a aidés. Tel
qu'indiqué au tableau 13, prés de 4 éléves sur 5 (77%) affirment avoir été aideés
grandement ou totalement. Personne rapporte ne pas avoir été aidé du tout. Le

tableau 14 présente I'avis des éléves selon qu’ils ont réussi ou non le cours de
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mathématiques. Soixante-treize pour cent de ceux qui ont échoué considérent avoir
été grandement aidés. Ceux qui ont réussi répondent en plus grand nombre avoir été
aidés totalement (26% vs 6%).

A 1a sous-question leur demandant jusqu’a quel point, de fagon générale,
ils sont satisfaits de l'aide reque, 83% des éléves répondent grandement ou
totalement. Aucun de ceux qui échouent n'a été que partiellement satisfait ou pas
satisfait du tout; 32% de ceux qui réussissent ont été partiellement satisfaits. Quelles
étaient les attentes des uns et des autres? Elles ne sont pas connues précisément.

Le nombre d’éléves qui annoncent leur intention de revenir demander de
l'aider au Tandem en cas de difficulté constitue un autre indice de satisfaction. La
majorité (86%) répondent probablement ou sans doute. Ceux qui ont échoué leur
cours sont plus nombreux & déclarer qu’ils reviendraient sans aucun doute (67% vs
58%). Enfin, 82% des éleves aidés ont suggéré & deux personnes ou plus de venir
recevoir de I'aide au Tandem. Comme Maxwell (1979) le mentionne, cela représente

une mesure de satisfaction a ne pas négliger.
4.3.5 Conclusion

En conclusion, il est possible d‘affirmer sans hésitation que, malgré
I'impossibilité de démontrer les effets escomptés, le service de tutorat par les pairs est
apprécié par un nombre considérable de ses usagers. Méme ceux qui échouent leur
cours manifestent un haut degré de satisfaction. Serait-ce que leur niveau
d’aspiration est moins élevé, plus réaliste que celui visé par le centre d’aide a
I'apprentissage? Il n’est pas possible actuellement de répondre & cette question. C'est
cependant un sujet qui mériterait l'attention de toutes les personnes qui ceuvrent
aupres d'éleves en difficulté. D’autres suggestions découlant des réflexions suscitées
par les résultats de cette recherche constituent le dernier volet du rapport. Elles
concernent avant tout le service de tutorat du Tandem, mais elles peuvent servir de

guide a quiconque désire mettre sur pied un centre d’aide a I'apprentissage.
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TABLEAU 13

Opinion des éléves a I'égard de l'aide générale

Aide générale '
1. En te référant aux raisons pour lesquelles tu t'es inscrit/e au Tandem,

jusqu‘a quel point crois-tu que le Tandem t'a aidé/e?

pasdutout  partiellement  grandement totalement
24% 59% 18%

2. De fagon générale, jusqu’a quel point es-tu satisfait/e de l'aide que tu
as regue?

pasdutout  partiellement  grandement totalement
18% 65% 18%

3. Si tu éprouvais a nouveau des difficultés dans une matiére visée

par le Tandem, reviendrais-tu demander l'aide d'un tuteur?

sGrement pas  peut-étre probablement sans aucun doute
15% 24% 62%

4. Depuis le début de la session, & combien de personnes as-tu suggeéré
de venir recevoir de l'aide au Tandem?

1 2 3 4
18% 329% . 24% 26%
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TABLEAU 14

Opinion des éléves a I'égard de 1'aide générale, selon
qu‘ils ont réussi (R) ou échoué (E)

Aide générale
1. En te référant aux raisons pour lesquelles tu t’es inscrit/e au

Tandem, jusqu’a quel point crois-tu que le Tandem t'a aidé/e?

R E R E R E R E
pas du tout partiellement grandement totalement
26%; 20% 47%; 73% 26%; 6%

2. De fagon générale, jusqu'a quel point es-tu satisfait/e de I'aide que tu as

regue?
R E R E R E R E
pas du tout partiellement grandement totalement

- 32%; - 58%; 73% 11%; 27%

3. Si tu éprouvais a nouveau des difficultés dans une matiére visée par le

Tandem, reviendrais-tu demander l'aide d’un tuteur?

R E R E R E R E
siirement pas peut-étre probablement sans aucun doute
- 10%; 20% 32%; 13% 58%; 67%

4. Depuis le début de la session, a8 combien de personnes as-tu suggéré de venir

recevoir de 'aide au Tandem?
R E R E R E R E
1 2 3 4
11%; 20% 20%:53% 32%; 13% 37%:;13%
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CHAPITRE 5

RECOMMANDATIONS

La présente recherche avait pour objectif d’évaluer I'impact du service de
tutorat par les pairs. De toute évidence, tel qu'il existe actuellement, ce programme
d’intervention est apprécié de ses usagers, mais il ne produit pas les fruits escompteés.
En effet, il n'est pas possible de démontrer chez les éléves aidés une amélioration du
rendement scolaire ou de certains facteurs cognitivo-affectifs. Plusieurs raisons sont
avancées pour expliquer ce fait. Certaines sont liées davantage aux limites de la
recherche, d’autres plus particulitrement au fonctionnement du centre d'aide a
I'apprentissage, mais elles sont toutes étroitement liées. A la lumiére des
informations recueillies dans cette recherche, il semble maintenant approprié de
suggérer des modifications importantes qui puissent améliorer le service de tutorat
du centre d’aide a l'apprentissage. Cela n’est-il pas le but de toute évaluation de
programme (Anderson & Ball, 1978; Boylan, 1981, 1990; Majer & Myers, 1981; Moore,
1981; Rossi & Freeman, 1985)7 Les recommandations concernent la clientéle visée,
I'évaluation des besoins des éléves,.les principes de fonctionnement du centre et,
enfin, elles ont ti’ait aux recherches futures.

5.1 Clientele visée
5.1.1 Identification nécessaire

Grace a cette recherche, la nécessité de définir plus précisément la clientele
visée est mise en évidence. En janvier 1989, lorsque le service de tutorat est crée, il
est destiné aux éleves qui éprouvent des difficultés en mathématiques 103. Les
statistiques de rendement scolaire des années antérieures indiquent des taux élevés
d’abandons et d’échecs pour ce premier cours de mathématiques au collégial, et le
tutorat par les pairs semble une mesure d’aide prometteuse. Le nombre d’éleves

inscrits (27) au Tandem dans cette discipline lors de la session d'implantation, ainsi
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‘que le nombre d’heures de tutorat (258) laissent croire que le programme répond a
un besoin. A la session d’automne suivante, 40 éléves demandent de l'aide et
regoivent un total de 337 heures. Est-ce & dire que le centre rejoint les éléves en
difficulté? Pas nécessairement. Tel qu’il est mentionné plusieurs fois dans le chapitre
précédent, bon nombre d’inscriptions proviennent d’éléves dont le rendement
scolaire antérieur est relativement élevé. Il faudra désormais veiller & rejoindre ceux
pour qui le centre a été créé, les éléves en difficulté.

Comme toutes les inscriptions sont acceptées, certains éleves qui
n’éprouvent pas de difficultés majeures, mais qui estiment avoir besoin d’un
soutien régulier sont aidés. Aprés quelques rencontres avec leur tuteur ou une fois le
premier examen passé, ils réalisent leur compétence et se retirent du service.
Malheureusement, pendant ce temps, des éleves plus faibles n’ont pu recevoir F'aide
nécessaire pour bien démarrer la session et certains ont méme di abandenner leur
cours. Devant ce fait, il devient essentiel de préciser certains critéres d'éligibilité pour
le service. Dans l'immédiat, ceftains indices, facilement accessibles, peuvent étre

utilisés; dans le futur, toutefois, des mesures plus spécifiques sont souhaitées.
5.1.2 Criteres d’éligibilité

Dorénavant, il serait bon de tenir compte de la moyenne au cours de
mathématiques 534 et, s’il y a lieu, des résultats obtenus au cours de mathématiques
103 au moment de l'inscription. Le service de tutorat devrait s'adresser en premier
lieu aux éléves qui se situent dans le quart ou le tiers inférieur de leur classe a leur
entrée au cégep. Le relevé des notes du cours de mathématiques de 5¢ secondaire
permettrait de dépister les éléves les plus faibles et d’élaborer des stratégies pour les
rejoindre. Non seulement ces résultats pourraient servir de guide pour accepter les
éléves au centre, mais ils permettraient d‘établir un ordre de priorité lors du
jumelage. Auparavant, un principe était respecté: ’ordre de réception des demandes.
Désormais, on prendrait en considération le niveau de compétence de 1'éleve; celui
qui est faible aurait préséance sur celui qui est moyen, et celui qui est fort serait
invité & recourir & un autre type d’aide. L’entraide entre les éleves de son groupe et
les ateliers de mathématiques, organisés par les professeurs du département, en sont
des exemples.
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L'examen du rendement scolaire et des attitudes cognitivo-affectives des
éléves acceptés sans avoir suivi le cours de mathématiques 534 suggeére qu’ils
pourraient constituer une cible d’intervention particuliére. Leur niveau de
connaissances est probablement plus faible que les autres; certaines de leurs opinions
se démarquent des éléves de cette recherche. Par exemple, ils considérent les
mathématiques moins intéressantes et moins importantes que les trois groupes
étudiés. L'évolution de leurs attitudes dans le temps semble étre différente
également. Ainsi, ils démontrent une plus grande endurance a I'effort & la fin de la
session. Peut-étre que ce sont eux qui ont le plus besoin d'aide et qui bénéficieraient
le plus du tutorat. Est-ce qu’ils font partie de ceux qui renoncent a une profession a
cause des mathématiques? La réponse n'est pas connue, mais si c’était le cas, il y
aurait lieu de les rejoindre des le début du semestre.

5.2 Evaluation des besoins des éléves
5.2.1 Outil diagnostique en mathématiques

Préciser quels éléves le Tandem veut aider et comment il peut le faire est
une étape nécessaire pour améliorer le service de tutorat, mais elle ne suffit pas. Il
s'agit d'un premier indice, qui, idéalement, devrait &tre suivi d'autres mesures
pouvant identifier les besoins de ces éléves. Afin de les aider adéquatement, il
faudrait pouvoir déterminer quelles sont leurs forces et leurs faiblesses au moment
ou ils entrent au cégep. Il semble que plusieurs éléves s’inscrivent au Tandem par
mesure de prévention ou de sécurité. Avant le premier examen, ils ignorent s’ils
possédent ou non les compétences requises pour réussir. Théoriquement, ils ont les
préalables, mais cela ne semble pas les rassurer. Si tous les €léves avaient I'occasion
de vérifier leur maitrise de ces préalables dés le début du semestre, ils disposeraient
des informations nécessaires pour juger de Ia pertinence de se présenter ou non au
centre d’aide. De plus, ils auraient en main un outil susceptible d’aider grandement
lIe tuteur a élaborer un programme d'intervention qui tienne compte de leurs

besoins particuliers. Un test diagnostique pourrait remplir cette fonction.

Congu par des spécialistes en mesure et évaluation, en collaboration
étroite avec des professeurs de mathématiques du secondaire et du collégial, ce test
répondrait aux exigences rigoureuses d'un instrument de mesure de qualité. En

aucun temps il ne serait présenté comme un examen, mais bien comme un outil
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d’information. Il contiendrait des questions portant sur la matiére vue au secondaire
reconnue comme essentielle & la réussite du cours de mathématiques 103. Les -
professeurs pourraient étre responsables de son administration et de sa correction; au |
moment de la communication des résultats aux éléves, ils pourraient suggérer aux

plus faibles de s’inscrire au Tandem et rassurer les autres quant a leur compétence.

Les moins forts sauraient quelles lacunes combler pour atteindre le
niveau nécessaire pour débuter le cours de mathématiques 103. Certains devraient se
rendre a 1'évidence: sans récupération, ils se dirigent sGrement vers un abandon ou
un échec. Peut-étre alors seraient-ils davantage motivés a8 demander de l'aide auprés
des tuteurs; ils comprendraient mieux la nécessité de travailler sur les notions de
base. Des rencontres avec les tuteurs axées sur la révision des prealables pourraient
étre offertes les trois ou quatré premigres semaines du semestre. Par la suite, ces
rencontres porteraient sur la matiére du cours si nécessaire. Le test diagnostique
permettrait & ceux qui démontrent une bonne maitrise des préalables d’avoir

confiance en eux et d’ameorcer le semestre avec assurance.
5.2.2 Problémes d’anxiété

Identifier les déficiences reliées aux préalables est une stratégie essentielle
dans la détermination des besoins des éléves. Cependant, certains.éléves présentent
des lacunes d'un autre ordre et il faudrait pouveir en tenir compte egalement. Peut-
étre y aurait-il des éléves qui, malgré de bons résultats & ce test, connaitraient un
rendement insatisfaisant & cause d’'une image de soi négative ou d’une anxiété
nuisible. La présente recherche ne permet pas de démontrer que les éléves aidés ont
une perception de compétence personnelle plus faible que les autres, mais il a été
maintes fois mentionné qu‘ils n’étaient pas tous en difficulté. Le niveau d’anxiété
des éléves n'a pas été évalué, mais il est permis de croire qu'il a nui a certains.
Nombreuses sont les recherches qui mettent en évidence le role de l'anxiété dans le
rendement en mathématiques (Aiken, 1970; Blouin, 1985; Blouin, 1987; Fennema,

1977; Fox, 1977; Rounds & Hendel, 1980; Suinn & Richardson, 1971).

Pour maximiser les chances de succés des éléves du cours de
mathématiques 103, il serait important que I'anxiété face aux mathématiques soit
évaluée le plus tdt possible au début du semestre a tout le moins avant le premier

examen. Selon le témoignage de plusieurs tuteurs et de plusieurs professeurs,
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certains s’'inscrivent au Tandem parce qu’ils ont peur de ne'pas réussir; pourtant,
leurs notes sont parfois excellentes. D'autres ont probablement de la difficulté a
reconnaitre ou a avouer qu’ils éprouvent une forte anxiété. Depuis les deux derniers
semestres, le formulaire du Tandem comprend une question sur le type d’aide
désiré. A l'item intitulé: diminution de I'anxiété lors des examens, plus de 55% des
éleves qui s’inscrivent (incluant ceux des autres matiéres, sauf le frangais) déclarent
avoir peu ou pas du tout besoin d‘aide dans ce domaine. Cela correspond-il & la
réalité? Ce n’est pas vérifié de fagon systématique auprés des éleves du cours. Dans
un premier temps, il serait relativement facile d'ajouter cette dimension a I'échelle
d’opinion vis-a-vis des mathématiques. L’administration de cette mesure n’exige que
quelques minutes; si la feuille de réponses était informatisée, la saisie et la
compilation des données s’effectueraient trés rapidement. Les professeurs
posséderaient alors un autre outil leur permettant d’intervenir auprés de certains
éléves; les tuteurs du centre d'aide disposeraient, de leur c¢6té, d'un premier indice
pour aider ceux qui s'y inscrivent. Les éleves pourraient de plus, s’ils le désirent,
répondre a un questionnaire plus précis mesurant les dimensions émotive et
cognitive de l'anxiété. Si ces mesures révélaient qu’un grand nombre d’éléves sont
handicapés par l'anxiété, des ateliers portant spécifiquement sur le stress aux

examens de mathématiques pourraient étre organisés.

Toutes ces recommandations peuvent donner I'impression que les éléves
seront constamment en train de répondre & des questionnaires. Le temps consacré a
I'identification des besoins est pourtant minime en regard des bénéfices possibles.
Comment aider un éléve sans savoir quelles sont ses faiblesses et ses forces?
Actuellement, les tuteurs doivent se fier sur les témoignages de leur éléve ou sur
leurs observations personnelles pour fixer un programme d’intervention, car rares
sont les éleves en difficulté qui sont capables de dire clairement ce qu'ils ne
comprennent pas. Parfois, les tuteurs réalisent seulement aprés plusieurs rencontres
que leur éléve ne saisit pas une notion vue en 4€ secondaire ou qu'il ne peut donner
son plein rendement a cause dun stress trop intense lors des examens. Peut-on dire,

alors, que son intervention a pu étre efficace?
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I
5.3. Révision de certains principes de fonctionnement

5.3.1 Formulation de sous-objectifs

Aprés avoir clairement déterminé les besoins des éléves, il serait
pertinent de formuler des sous-objectifs & atteindre au Tandem et de veiller 8 mettre
en place les mesures nécessaires pour qu'ils le soient. Les objectifs généraux. du
service de tutorat seraient toujours pertinents, mais ils seraient complétés d’'objectifs
plus spécifiques et ce, sur le plan du rendement scolaire et sur le plan cognitivo-
affectif. Par exemple, si l'outil diagnostique permet de démontrer que la matiére de
5€ secondaire essentielle a la compréhension du cours de mathématiq'ues 103 n’est
pas maitrisée, la révision ou l'acquisition de cette matiére pourrait devenir un sous-
objectif. De plus, s'il s’avére que le niveau d’anxiété est trés fort chez certains éléves

aidés, travailler 4 diminuer cette anxiété serait aussi un sous-objectif du centre.

La meilleure stratégie pour vérifier si les sous-objectifs seraient adaptés a
la clientdle en difficulté, serait de recueillir son opinion. Il peut en effet y avoir une
différence importante entre les attentes des éleves et celles des personnes engagées
dans le service de tutorat. Ce que viennent chercher certains ne correspond pas
toujours a ce qui a été fixé au moment de la mise 'en place du service. Les
commentaires des éléves aidés depuis sa création indiquent d’ailleurs qu’il y a peut-
étre des effets bénéfiques qui n’ont pas été prévus ou qui ne sont pas évalués
systématiquement, ou encore qui ne sont pas observés au moment ou l'aide est
recue, mais se font sentir le semestre suivant. Une amélioration de la méthode de
travail, de la quantité et/ou de la répartition des heures de travail, le transfert de
connaissances a d‘autres matiéres en sont des exemples. Certains effets, qui
pourraient étre qualifiés de secondaires, ressortent des témoignages des éleves aidés.
Ainsi, un éléve qui échoue a beaucoup apprécié l'aide regue; il rapporte que son
tuteur I'a davantage aidé au « point de vue encouragement qu’au point de vue
compréhension », ce qui, ajoute-t-il, est un point important pour lui. Le soutien
moral serait-il un sous-objectif? Un autre éleve explique qu’il s’est fait un ami, grace
au Tandem. La fonction sociale du service de tutorat est-elle reconnue? Valorisée?
Peut-étre y aurait-il lieu d’établir un ordre de priorité dans les sous-objectifs et de

préciser lesquels se réalisent & court terme et lesquels, & long terme.
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5.3.2 Augmentation du nombre d’heures de tutorat

Pour s’assurer d’aider le mieux possible les éléves en difficulté et faire en
sorte que les sous-objectifs soient attteints, le Tandem devrait augmenter le nombre
d’heures de tutorat par semaine. Au semestre d’automne 1989, les éléves ont droit &
une heure de tutorat par semaine. La recherche démontre qu‘une dizaine ou une
quinzaine d’heures par session ne suffisent pas 4 influencer le comportement et les
attitudes de certains éléves. Pour provoquer des changements marqués, il faudrait
un plus grand nombre d'heures. Combien? Il est difficile de le préciser. De fagc;n
temporaire, un minimum de deux heures par semaine serait suggéré. Idealement, ce
nombre devrait probablement étre plus élevé, mais est-il réaliste de croire qu'un
éléve en difficulté consentira & venir au Tandem plus de deux heures par semaine?
La charge de travail de ceux qui suivent le cours de mathématiques 103 est déja
passablement lourde. De plus, cela entrainerait des modifications dans la tiche des

tuteurs qui impliqueraient une réorganisation du cours et du systéme de tutorat.
5.4 Reprise de 1’évaluation
5.4.1 Aupres d'éléves plus représentatifs

Enfin, pour que le service de tutorat continue d'évoluer, il faudrait que
I'évaluation du service soit reprise quand les changements proposés auront été
réalisés et que des correctifs auront été apportés a certains éléments de la recherche
actuelle. Quand les éléves aidés seront ceux qui éprouvent des difficultés, quand
leurs besoins intellectuels et cognitivo-affectifs seront précisés, que les sous-objectifs
seront établis et que les heures de tutorat seront plus nombreuses, il y aura lieu de
vérifier & nouveau si le tutorat est efficace. Lors de cette seconde évaluationo, les
éléves seront probablement plus représentatifs de la population admise au cégep de
Sainte-Foy. Comme les caractéristiques des groupes différent d'un semestre a V'autre,
il serait important d’entreprendre I'évaluation sur toute I'année, pour obtenir un
portrait plus juste et plus complet des effets observés. Lors du semestre d’hiver, les
classes sont en effet constituées majoritairement d’éléves qui ont abandonné ou
échoué leur cours a 'automne. Certains indices du rendement scolaire des éléves
aidés durant I'hiver 1990 portent a croire que le service de tutorat peut étre bénéfique
pour certains éléves, les plus faibles, peut-étre. Au premier examen de cette session,
les éléves aidés (38) obtiennent une moyenne de 55.4% et les éléves non aidés (339)
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67.2%. A la fin du semestre, dix él2ves aidés ont abandonné, mais la moyenne des 28
qui poursuivent est de 65.3% alors que celle des autres (308) est de 64.2%. Ces
résultats doivent toutefois étre interprétés avec prudence, I'équivalence des groupes
au départ n'étant pas vérifiée. Aucune mesure cognitivo-affective n’ayant été
administrée, il n’est pas possible non plus de vérifier des changements dans ce
domaine.

5.4.2 Amélioration des instruments de mesure

Deux des instruments de mesure pourraient étre perfectionnés et 1'un
délaissé. L'échelle d’opinion comporterait des qualificatifs reliés 4 Yanxiété. Le
questionnaire sur les facteurs de réussite comprendrait quelques facteurs seulement:
la confiance en soi, le travail, le talent naturel, la méthode de travail, par exemple. Le
questionnaire sur I'endurance & l'effort pourrait étre remplacé par un autre inspiré
des six items de persévérance scolaire du C.EM. (Blouin, 1985). Ces items sont
clairement énoncés et offrent le mérite de porter spécifiquement sur le travail
scolaire. Des études plus poussées pour valider les instruments retenus seraient
souhaitables pour la recherche. D'autres mesures pourraient s'ajouter, par exemple,
le nombre d’éléves qui se présentent au dernier examen, malgré un échec assuré ou
le nombre de ceux qui continuent de se faire aider aprés avoir abandonné le cours.
Enfin, il serait bon de recueillir des données qui permettent de saisir davantage la
nature et la qualité de I'expérience que vit I'individu bénéficiant du service de
tutorat. Des mesures qualitatives seraient alors plus appropriées.

5.4.3 Critéres d'acceptation des sujets

Pour que les éléves aidés soient considérés comme sujets de la recherche,
il faudrait fixer un nombre minimal de rencontres et une date limite pour le début
des rencontres. Si un éléve n'a vu son tuteur que trois heures ou qu'il I'a rencontré
au mois de décembre, comme cela se produit dans la présente recherche, il devrait
étre exclus du groupe aidé. De plus, des mesures devraient étre prises pour que les
données du plus grand nombre possible d’éléves soient recueillies. Celles des €leves
absents lors du prétest ou du post-test comme celles de ceux qui abandonnent leur
cours. Le moment choisi pour le post-test pourrait difficilement étre avant les
derniéres semaines du semestre, mais un suivi pourrait s’effectuer au début du

semestre suivant, en rejoignant les éléves a leur second cours de mathématiques.
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L'équivalence ou la comparaison des sujets devrait reposer sur un indice
supplémentaire comme leur cote au secondaire. Il va sans dire qu'un nombre plus
élevé de sujets ajouterait au caractére représentatif de la recherche.

5.4.4 Protocole de recherche a cas unique

Le protocole de recherche quasi-expérimental est certes adéquat pour
mener une évaluation de programime systématique, mais il n’est pas le seul qui soit
applicable. Il existe en effet d’autres stratégies permettant d’apprécier Vinfluence
d’une intervention: il s’agit des études a cas unique. Malgré le fait qu'elles ne
permettent pas de de généraliser les résultats, elles se révéleraient peut-étre plus
pertinentes et plus facilement réalisables. Les plans a cas unique visent a préciser la
relation causale existant entre des variables indépendantes, d'une part, et des
variables dépendantes, d'autre part et ce, & partir de 'étude d“un seul sujet ou d'un
groupe de sujets alors considéré comme un sujet unique (Fortin, dans Robert, 1988;
Ladouceur & Bégin, 1980). Dans ces plans, il n'y a pas de groupé témoin, l'efficacité de
Yintervention se fondant sur une comparaison établie & partir des réponses mémes
du sujet, émises avant et aprés l'introduction de la variable indépendante. Avant de
s’engager dans la reprise d'une étude du méme type que celle décrite dans ce rapport,
il serait bon d’envisager sérieusement la mise sur pied d'une recherche utilisant cette
approche. Dans une étude a cas unique auprés d’éléves de troisigme secondaire,
Loranger, Tremblay et Parent (1986) démontrent que le rendement scolaire en

mathématiques peut s’améliorer significativement grace au tutorat.
5.5 Conclusion

En guise de conclusion, il faut reconnaitre que la recherche effectuée
auprés des éléves inscrits au Tandem met en lumiére la nécessité de poursuivre la
démarche entreprise jusqu’a ce jour. L'impact que peuvent avoir dans notre réseau
collégial les centres d’aide & l'apprentissage doit étre régulierement évalué. Inspirés
des programmes d’aide américains, les services de tutorat par les pairs se multiplient
rapidement & travers le Québec. En soi, la formule pédagogique n’est pas a remettre
en question, mais si I'on ne se préoccupe pas de vérifier quels besoins sont ressentis
ici et maintenant, quel type d’aide offrir, qui aider, comment le faire de la fagon la
plus appropriée, il est fort possible que les services continueront d’étre appréciés,

certes, mais pas nécessairement adaptés a notre milieu. Les étudiants aidés dans les
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centres d’apprentissage américains ne partagent pas tout a fait les mémes

caractéristiques que les notres. Méme que d'un cégep & 1'autre, les clientéles différent.

Les résultats de la présente recherche ne pouvant étre généralisés, il va sans dire que |
d’autres études devraient étre en.treprises ailleurs. Touchant d’autres disciplines
également. Certains centres d’aide en frangais sont déja sensibilisés au réle de

I'évaluation systématique. Les outils diagnostiques existant maintenant dans cette
discipline, il y a de bonnes raisons de croire que l'activité d’évaluation serait plus

facile. '

82 L' IMPACT DU SERVICE DE TUTORAT PAR LES PAIRS



CONCLUSION

Le tutorat par les pairs est une mesure d'aide pédagogique qui ne cesse de
se développer depuis le début de son application systématique dans les universités et
colleges américains, vers la fin des années soixante. Son objectif premier est d‘aider
les éléves & améliorer leur rendement scolaire. Le centre d’aide & I'apprentissage du
cégep de Sainte-Foy ayant ouvert ses portes au mois de janvier 1989, il est encore en
période de développement. Des objectifs ont été fixés, des principes. de
fonctionnement ont été adoptés, les éléves s'inscrivent, les tuteurs regoivent une
formation et travaillent au Tandem réguliérement. Tout semble bien se dérouler.
Rien n’indique cependant que le service de tutorat remplit la fonction pour laquelle
il a été créé: aider les élaves 3 améliorer leur rendement scolaire et réduire ainsi le
taux d’échecs et d'abandons et, de fagon concomitante, provoquer des changements
sur le plan cognitivo-affectif. C'est pour examiner cette question que la présente

recherche a été entreprise.

Un protocole de recherche de type quasi-expérimental avec groupes non
équivalents a été appliqué pour vérifier les hypotheses & I'effet que les éleves aidés
allaient démontrer des changements, au niveau du rendement scolaire et au niveau
des attitudes et habitudes liées au succés, qui seraient supérieurs a ceux des éléves
non aidés dont la note au cours de mathématiques de 5®secondaire était

équivalente.

L’étude n’a pas réussi a démontrer la présence de tels changements.
Plusieurs raisons ont été invoquées pour expliquer ces résultats. Parmi celles-ci, on
note les caractéristiques des éléves aidés, les limites liées au contexte expérimental et
au cadre d’opération du centre d’aide. De nombreuses recommandations ont été
soumises, visant l'amélioration du service de tutorat. Certains principes de

fonctionnement du centre subiront des modifications dans les semaines & venir,
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d’autres, dans les prochaines années. En effet, le Tandem mettra tout en ceuvre pour
pouvoir servir les éléves qui sont vraiment en difficulté, évaluer leur maitrise des
préalables au cours de mathématiques 103, les aider plus souvent et de fagon plus’ B
appropriée.

Malgré que les hypotheses de départ ne se soient pas confirmées, les
informations recueillies se sont donc révélées trés utiles. Non seulement elles ont
jeté un éclairage nouveau sur les éléves aidés, mais elles ont permis d’acquérir de
nouvelles connaissances sur tous les éleves inscrits au cours de mathématiques 103.
Il est permis de croire qu’elles susciteront de nouvelles recherches.
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tandem

CEGEP DE SAINTE-FOY

Sainte-Foy, le 28 aoit 1989

Bonjour,

Vous connaissez le TANDEM? Clest le centre d'aide 2 l'apprentissage de notre
cégep. 1l a €té mis sur pied, lors de la session d'hiver 1989, pour aider les él2ves 2
améliorer leur rendement scolaire.

Cet automne, le TANDEM offre ses activités habituelles, mais, grice A une
subvention de la Direction générale de l'enseignement collégial, il entreprend
également une vaste enquéte sur les opinions et les réactions des éleves 2 1'égard
des mathématiques et du frangais. Votre participation 2 cette recherche se révélera
précieuse non seulement pour I'ensemble des éleves du Cégep de Sainte-Foy mais
ausst pour tout le réseau collégial.

Votre tiche consiste & répondre A quelques questionnaires. Il ne s'agit absolument
pas d'examens ou de tests visant & examiner vos connaissances ou vos aptitudes.
Pourvu qu'elles correspondent & votre opinion, toutes les réponses sont bonnes.
Votre nom ne doit apparaitre nulle part. Pour pouvoir décrire le groupe de
répondants (sexe, ige, année d'admission, etc.), nous vous demandons cependant
d'indiquer votre numéro matricule sur 14 derniére feuille des questionnaires.

Le caractére confidentiel de vos réponses sera respecté; votre professeur, qui a
accepté de consacrer une partie de son cours & la cueillette des données, obtiendra
un portrait global du groupe, mais en aucun temps il n'aura acces aux données de
chacun et de chacune. Il scellera devant vous l'enveloppe contenant vos
questionnaires ¢t la remettra a la responsable du TANDEM.

Les résultats de cette enquéte porteront sur l'ensemble des répondants et

répondantes et non sur des cas particuliers. Ils seront présentés au ministére de
I'Enseignement supérieur et de la Science 1'an prochain.

Le TANDEM vous remercie A 'avance de votre collaboration et 7ous souhaite une
bonne session.

Jocelyne Désy,

Responsable du TANDEM
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Opinion & l'égard des mathématiques

Directives

Vous trouverez ci-dessous une liste de qualificatifs qQui s'opposent; examinez-les

aftentivement et cochez le carré€ qui, selon vous, déerit le mieux ce que vous pensez des
mathématiques.

Exemple: tres mod?ncnt modérément  ires
claires Q Q O floues

Votre premitre impresssion est importante; répondez rapidement, sans revenir sur ce que
vous avez €ctit pour y apporter des changements. Assurez-vous de donner une réponse
pour chacune des lignes et de ne cocher qu'un carr€ par ligne.

Pour moi les mathématiques sont:

més modérément modérément tras

1. agréables a Q a 0 | 1ésagréables
2. inudles Q a Q a utiles

3. compliquées 0 Q a 0 simples

4. plates a a a 0 captivantes
S. importantc§ a a a ] futiles

6. difficiles o Q Q @ faciles

7. confuses a a 0 u claires

8. essentielles Q Q a 0 secondaires
9. déplaisantes a Q a o plaisantes

10. compréhensibles QO a a Q incompréhensibles
11. repoussantes a a Q Q attirantes

12. indispensables Q | a O superflues

13, accessibles a a Q a inaccessibles
14. ennuyantes a 0 Q a intéressantes |
15. prestigieuses a a ad Q banales

ANNEXE A 99



Inventaire de réactions personnelles
(Betz, N. E. et Hackett, G., traduit et adapté par Désy, J.)

Premiére partie
Directives

Indiquez jusqu'a quel point vous croyez pouvoir réussir chacune des tiches énumérées en
précisant votre degré de confiance a l'aide des cotes suivantes:

Cotes
1: confiance nulle
2: confiance tres faible
3: confiance faible
4: confiance forte
S: confiance trés forte
6: confiance totale

Encerclez le chiffre qui correspond a 1a cote sélectionnée pour chacune des taches. Il est
important de répondre 2 toutes les questions.

Exemple:
Nulle Totale
Multiplier mentalement deux nombres €levés. 1 2 3 4 S 6
Nulle “Totale
1. Additionner mentalement deux nombres éle-
vés (ex. 5379 + 62543). 1 2 3 4 5 6
2. Déterminer le montant de la taxe de vente
sur l'achat d'un sac 4 dos. : 1 2 3 4 9 6
3. Evaluer la quantité de tissu nécessaire a la
confection de rideaux, 1 2 3 4 5 6
4. Déterminer 'Intérét que vous aurez a payer
sur un emprunt de 6753, pour une durée de
deux ans a un taux annuel del4d 3/4 %. 1 2 3 4 5 6
5. Employer une calculatrice. 1 2 3 4 5 6
6. Calculer la consommation d'essence de
votre automobile au litre. 1 2 3 4 5 6
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Nulle Totale

7. Calculer, dans une recette, les quantités
nécessaires pour un souper de 3 personnes
alors que la recette originale est congue pour
12 personnes. 1 2 3 4 D 6

8. Metire & jour votre registre (carnet) de chéques
sans faire d'erreur. 1 2 3 4 5 6

9. Evaluer combien d'intérét vous rapportera
votre compte d'€pargne stable en 6 mois,
et comprendre comment se calcule cet intérét. 1 2 3 4 5 6

10. Calculer la durée du trajet de Sainte-Foy 2 _
Rimouski en conduisant & 85 km 2 I'heure. 1 2 3 4 ] 6

11. Planifier votre budget mensuel en considérant
combien d'argent vous gagnez, les comptes a A
payer, les dépenses personnelles, etc. 1 2 3 4 5 6

12. Faire le calcul annuel de votre impdt. 1 2 3 4 5 &

13. Comprendre le graphique qui accompagne
un article sur les profits d'une entreprise. 1 2 3 4 5 6

14. Déterminer combien vous épargneriez s'il
y avait une réduction de 15% sur un item -
que vous aimeriez acheter. 1 2 3 4 5 6

15. Estimer mentalement le montant total de
votre facture d'épicerie quand vous choisissez
vos articles. 1 2 3 4 S 6

16. Déterminer quelle offre d'emploi d'été est la
meilleure: l'une avec un salaire plus élevé
mais sans bénéfices; l'autre avec un salaire
moindre mais incluant la nourriture, le
logement et des dépenses de voyage. 1 2 3 4 5 N

17. Calculer votre part de pourboire lorsque
'addition totale d'un repas doit Etre répartie
entre 8 personnes. 1 2 3 4 5 6

18. Déterminer quelle quantité de bois vous devez
acheter pour bétir un ensemble d'étageres. 1 2 3 4 5 6
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Deuxi¢me partie

Directives

Imaginez que, dans un questionnaire 2 choix multiples, on vous présente les problemes
mathématiques énumérés ci-dessous. Indiquez, pour chacune des questions, jusqu'a quel

point vous croyez pouvoir trouver la bonne réponse en précisant votre degré de confiance a
l'aide des cotes suivantes:

Cotes
1: confiance nulle
2: confiance tres faible
3: confiance faible
4: confiance forte
5: confiance tres forte
6: confiance totale

Notez que vous n'avez pas a trouver les réponses aux problémes, mais a indiquer votre
degré de confiance a trouver les réponses.

Encerclez le chiffre qui correspond a 1a cote sélectionnée. Il est important de répondre 2
toutes les questions.

Nulle Totale

1. 33/4-1p2= 1 2 3 4 5 6
2. La moyenne de trois nombres est 30. Un

quatriéme nombre égale au moins 10. Quelle

est la plus petite moyenne des quatre nombres? 1 2 3 A 5 6
3. Ecnrc une équation qui exprime la situation

suivante: le produit de deux nombres R et S

égale un de moins que deux fois leur somme. 1 2 3 4 5 6
4. Etablir l'équation permettant de trouver le

nombre visé par l'expression " six de moins

que le double de 4 5/6 ". 1 2 3 4 5 6

5. Soient a et b deux nombres réels quelconques.

Sil'opération “0" est définie par 2 0 b= a x (a+b).
Alors, qu'est-ce que 2 0 3 égale ? 1 2 3 4 5 6

6. Un mobilier de salon comprenant un sofa et
une chaise cotte 200,008. Si le prix du sofa
est de 50% plus €levé que le prix de ]a chaise,
trouvez le prix du sofa. 1 2 3 4 5 6
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Nulle Totale

7. Pour construire une table, Michelle a besoin
de 4 morceaux de bois de 85 cm pour les pattes.
Elle veut déterminer de quelle quantité de bois
clle aura besoin pour les pattes de cinq tables.
Son reisonnement est le suivant:
5 x (4 x 85)= (5 x 4) x 85. Quelle propri€té des
nombres réels utilise-t-elle? 1 2 3 4 S 6

8. La facture de Frédéric pour I'achat de quelques
articles de maison s'€levait 2 13,648. S'il a
payé€ avec un billet de 20,008, quelle somme
aurait-il d recevoir en retour? 1 2 3 4 5 6

9. Sur une carte quelconque, 7/8 de cm
représente 200 kilometres. Quelle distance
sépare deux villes éloignées I'une de l'autre
sur la carte de 3 12 cm? 1 2 3 4 5 6

10. Brigitte achéte un camet de timbres qui
cofite 2,65% et qui contient des timbres
de 9 sous et des timbres de 13 sous.
S'il y a 25 timbres dans le carnet, combien
y a -t-il de timbres de 13 sous? 1 2 3 4 5 6

11. 81 3x -2 = 16 - 6x, quelle est 1a valeur de x? 1 2 3 4 5 6

12. Trois nombres sont tels que le second vaut
deux fois le premier et que le premier est le
tiers de l'autre nombre. Leur somme est 48.
Trouvez le nombre le plus grand. 1 2 3 4 5 6

13. Donner une heure pour laquelle les aiguilles
d'une horloge forment un angle obtus . 1 2 3 4 S 6

14, Catherine a besoin de 3 morceaux de cartons
(les rectangles A, B, C) pour une activité de
classe. Sachant que b>a, trouvez les aires
des rectangles A, B, C, et disposez ces aires
dans un ordre croissant. 1 2 3 4 S 6

A d a

C[ Jd-b
g +b

1S. Dans un triangle, le plus petit coté mesure
6 cm, le plus long coté est deux fois plus long
que Je plus petit cot, et le troisiéme cdté mesure
3,4 cm. de moins que e ¢oté e plus long.
Quelle est la somme des trois cotés en cm.? 1 2 3 4 5 6
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Nulle Tntale
16. Cing points sont dispos€s sur une ligne. T est 2
coté de G; Kestacoiéde H; Cestacordde T:
H est 2 c6té de G. Déterminez les positions
relatives des points le long de la ligne. 1 2 3 4 4 6

17. Les angles opposés d'un parallélogramme
sont . 1 2 3 4 z S

18. La formule pour transformer la température
exprimée en degrés Celsius en une ternpérature
exprimée en degrés Fahrenheit est F= (9/5)
C +32. A quelle température en degrés
Fahrenheit correspond une tempéranre de
20 degrés Celsius? 1 2 3 4

LA

(O3}
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Questionnaire sur les habitades
(Jackson, D. N.)

Directives
Lisez chacun des énoncés suivants et indiquez par "Vrai" ou "Faux" s'ils correspondent ou

non 2 une situation habituelle pour vous. Encerclez le V ou le F, selon le cas.

Notez que, dans ces énoncés, le mot "travail” fait référence 2 du travail dans le domaine des
mathématiques. It est important de répondre a toutes les questions.

Vrai Faux

1. Je n'ai pas la patience d'accomplir un travail

qui exige beaucoup de précision. \% F
2. Je suis disposé/e A travailler sur un projet plus

longtemps que la plupart des gens. - \Y F
3. Quand les gens veulent faire accomplir un travail

qui exige de la padence, ils me le confient. N =
4. Méme si je me sens bien malade, je continue de

ravailler si c'est important. \Y F
5. e ne crois pas udle de persévérer dans une tache

quand il y a peu de chances de succés. - \% F
6. Lorsque les autres renoncent & résoudre un

probieme, j'y renonce ordinairement mot aussi. A% F
7. Quand je me heurte & une difficulté dans mon travail,

je ne m'arréte pas avant d'avoir trouvé une solution. v F
8. Si je veux connaitre la réponse 2 une question, je la

cherche parfois pendant des jours. A% F
9. Tai déja passé des heures & chercher quelque chose

dont j'avais besoin pour terminer un travail. \% F
10. Je continue 2 chercher la solution d'un probleme

méme si j'ai bien mal a la téte. Vv F
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La réussite en mathématiques

- Directives

Certains facteurs peuvent expliquer le succgs scolaire. Indiquez jusqu'a quel point vous croyez
que les facteurs énumérés sont importants pour réussir les cours de mathématiques de niveau
coliégial. Utilisez les cotes 1 2 6 (1: peu important; 6: trés important). Encerclez le chiffre
correspondant a votre choix. Assurez-vous de répondre 2 toutes les questions.

Peu important Tres important
1. La connaissance des mathématiques
pour réussir dans la vie. 1 2 3 4 o
2. La motivation. . 1 2 3 4 5 6
3. La confiance en soi. 1 2 3 4 .5 6
4. Le travail (l'effort). 1 2 3 4 5 6
5. Les cours de mathématiques
suivis au secondaire. 1 2 3 4 5 6
6. Un talent naturel pour les
mathématiques. 1 2 3 4 5 6
7.1a connaissance des méthodes de
ravail spécifiquement adaptées aux _
mathématiques. 1 -2 3 4 5 S
8. Lequel des facteurs ci-dessus vous parait le plus important?
9. Lequel des facteurs ci-dessus placeriez-vous en second lien?
Mereci de votre collaboration.
82 Numéro matricule
Ne rien écrire dans cet espace
83 No: ... 86 Nc: ... 89 Sat. T: ... 92 “Bx 137 5 95 Ex 4: ...
84 Xs: ...... 87 Ab: ... 90 Sat. S: ... 93 B2, 96 NF: ...

85 Ms: ...... 88 Mc: ... 91 Nht: ... 94 Ex 3: ...
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CEGEP DE SAINTE-FOY
NOTE
Date: 27 novembre 1989
A Tous les professeurs du cours de mathématiques 103
De: Jocelyne Désy
Objet: Porirait de vos groupes

Post-test de la semaine du 4 décembre
Résultats aux divers examens, note finale.

Bonjour,

Vous rappelez-vous notre rencontre du mois de juin? Décembre me paraissait alors tres €loigné et
J'imaginais avoir beaucoup de temps devant moi. Nous sommes actuellement au début de la
quatorzieme semaine de 12 session, et le moment du post-test est déja arrivé.

La session s'est déroulée trop vite 4 mon golit: je n'ai pu encore, comme je l'avais promis, vous
présenter le portrait de vos groupes 2 I'entrée au cégep. Le temps requis pour la saisie des données
a dépass€ mes prévisions et celles de Frangois Lasnier, responsable de ce dernier volet. Des
raisons pratiques et financigres nous ont poussés a attendre le relevé des demiers résultats pour
commencer les analyses. Ce n'est donc qu'a la fin du mois de janvier que nous serons en mesure
de vous transmettre les informations prévues. La richesse des données devrait compenser ce
retard.

Tel qu'entendu au mois de juin, le post-test doit se dérouler la semaine du 4 décembre. Etant donné
le boycottage des 7 et 8 décembre, je vous demande d'administrer les questionnaires les 4, 5 ou
6 décembre, au début d'un cours. D'aprés l'expérience, vingt minutes suffisent. Tous les
€leves du cours de mathématiques 103 doivent y répondre, méme ceux qui n'y étaient pas la
premiere fois. Leurs données ne seront pas enregistrées, mais si vous les laissez partir parce qu'ils
€taient absents au prétest, il y aura probablement un effet d'entrainement désastreux pour la
recherche.

(verso)
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Votre tiche consiste simplement 2 distribuer les questionnaires aux €leves, en transmettant de vive

voix le contenu de 1a lettre de présentation. Il importe de ne pas leur dévoiler que c'est un post-
test faisant suite & une premidre mesure; certains le devineront sans doute ou croiront qu'on désire
vérifier la stabilit€ de leurs attitudes. Ne dites rien en ce sens; rappelez-leur seulement que c'est ce
qu'ils pensent au moment méme qui intéresse le TANDEM. 1l serait bon de veiller a ce que
le numéro matricule apparaisse a la derniére page de chaque copie; sans ce numéro, les données
sont inutiles. Une fois tous les questionnaires remplis, scellez 'enveloppe devant les éleves; quand
'}%urfz les données de tous vos groupes, déposez-les a mon casier (225) ou apportez-les au
E . ;

Les informations recueillies par les questionnaires ne seront pas les seules mesures enregistrées.
Les résultats obtenus & chaque examen et 2 la fin de la session le seront-également. Or, pour
éviter de vous déranger quatre fois durant le semestre, je vous ai demandé€ de les conserver jusqu'a
ce que vous compiliez toutes vos notes. Ne les jetez surtout pas quand vous aurez terminé.
Déposez-les 2 mon casier (225) ou apportez-les au TANDEM. J'ignore s'il vous sera possible de
procéder ainsi avant le 22 décembre. Serait-ce plus réaliste le 5 janvier? Quoi qu'il en soit, la
mesure de rendement scolaire est extrémement importante pour nous, ne l'oubliez pas.

Je vous remercie de votre collaboration. Si, d'ici la rencontre prévue pour la fin du mois de
janvier, vous désirez des informations supplémentaires, n'hésitez pas a venir me rencontrer au
TANDEM.
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CEGEP DE SAINTE-FOY

Le 21 a0t 1989

Monsieur ...
Départernent de mathématiques

OBJET: Cueillette des données

Bonjour,

J'espere que vous avez passé de belles vacances.Malgré la belle salson le
TANDEM n'a pas roulé cet été; il reprendra la route officiellement la
semaine du 11 septembre, moment ol débuteront les premidres
interventions. Cependant, dés aujourd'hui, des visites guidées auront lieu
au centre pour les nouveaux €éléves et mercredi, le cours de tutorat
commencera de fagon intensive.

Cette session-ci s'avére treés importante pour le centre d'aide 2
I'apprentissage. En effet, comme je vous 1'ai expliqué au mois de juin
dernier, la recherche 2 laquelle vous participerez permettra de vérifier
l'impact du service de tutorat sur les éléves aidés.Voici quelques rappels et
précisions concernant la cueillette des données.

Deux types de mesures seront utilisées: des mesures affectives et des
mesures cognitives. Les premiéres comprennent une échelle d'opinion, un
inventaire de réactions personnelles (que certains d'entre vous ont eu
I'amabilit€ de corriger et je les en remercie sincérement), un questionnaire
sur les habitudes et un autre concernant la réussite en mathématiques. Les
résultats des différents travaux et examens de la session sont les secondes.

Les regles méthodologiques de 1'étude exigent que l'administration des
mesures ait lieu 2 peu pres au méme moment et selon les mémes modalités
pour tous. Tel que convenu en juin dernier, le prétest aura lieu dés la
rentrée, soit la semaine du 28 aolit et le posttest la semaine du 4
décembre. Quant au suivi, il devrait se dérouler a la fin du mois de janvier;
cette fois-12, vous n'aurez. pas a intervenir; je tiendrai une rencontre
seulement pour les éleves du groupe expérimental et du groupe témoin.J'en
profiterai alors pour leur expliquer la méthodologie et les mesures utilisées,
ainsi que les résultats préliminaires.

Selon les essais que j‘ai faits avec quelques jeunes entrant au cégep, il suffit
de 20 A 25 minutes pour répondre a l'ensemble des questionnaires. Pour
respecter le rythme des plus lents, je vous demande donc de laisser 2 vos
éleves 35 minutes pour y répondre (a partir du moment ou vous aurez
terminé les directives générales) et de les aviser cinq minutes avant la fin.
Quand devriez-vous administrer ces mesures? Idéalement, lors de la
premiére rencontre, avant méme que vous ayez présenté votre plan de cours.
S‘il vous est absolument impossible de le faire a ce moment, il faudra a tout
le moins que ce soit avant le début du premier "vrai” cours.

ANNEXE B

107



2

Vous vous demandez peut-étre comment procéder pour demander aux
€leves de répondre aux questionnaires. Comme vous 1'avez constaté, une -
lettre accompagne ces questionnaires. Il s'agira donc de reprendre 1'idée
générale, en vous assurant de ne jamais dévoiler 1'objectif précis de
la recherche ou de mentionner qu'il y aura plus tard une autre
administration des mesures.Voici le message 2 transmettre au moment
ol vous distribuerez les questionnaires:

«Cette session-ci, le TANDEM, centre d'aide 2 l'apprentissage du Cégep de
Sainte-Foy, meéne une vaste enquéte qui vise a connaitre 1'opinion et
l'attitude des éleves a 1'égard du frangais et des mathématiques. Pour ce, il a
demandé€ a un certain nombre de professeurs des départements de frangais et
de mathématiques (ne pas identifier les cours visés) de consacrer une partie
de leur cours i la cueillette des données. Comme les résultats serviront a
améliorer les services offerts par le Cégep, j'ai pensé que vous seriez
d'accord pour y participer. Votre tiche consiste simplement 2 répondre 2
certains questionnaires. Il ne s'agit nullement de tests; c'est ce que
vous pensez comme groupe qui intéresse le TANDEM. 11 est important de
répondre le plus honnétement possible et de fagon spontanée. Vous avez en
main les questionnaires. Vous n'avez besoin que d'un crayon ou un stylo.
Lisez attentivement les directives avant d'indiquer votre réponse. S'il y a
des points qui vous paraissent ambigus, ne vous génez pas, demandez-moi
de les €claircir. Vous disposez de 35 minutes pour répondre; ce n'est pas un
concours de vitesse. Lorsqu'il restera cinq minutes, je vous avertirai. Quand
vous aurez terminé, que vous serez bien sfir/e d'avoir répondu a toutes les
questions et d'avoir indiqué votre numéro matricule sur la derniére page,
venez déposer vos questionnaires dans l'enveloppe que voici; je 1a scellerai
devant vous et la ferai parvenir au TANDEM. S'il y en a qui n'ont pas leur
numéro matricule, demandez-le moi, j'ai la liste du groupe avec moi. Ce
numéro est essentiel pour connaitre certaines données démographiques
(sexe, dge, provenance, etc.) qui resteront confidentielles, mais qui
serviront & décrire le groupe de répondants et de répondantes.»

Comme je I'ai dit plus haut, une fois le dernier questionnaire remis, vous
scellez 1'envelopppe devant les €léves de fagon a ce qu'ils soient assurés que
vous ne verrez pas ce qu'ils ont écrit. Conservez-la précieusement; a la fin
de la semaine, j'irai 1a chercher a votre bureau.

En ce qui concerne les mesures cognitives, elles consistent en un relevé de
I'‘évolution du rendement scolaire des éleves. Cela signifie que j'aurai
besoin, non seulement de la note finale de chaque éleve, mais de tous ses
résultats enregistrés durant la session Pour éviter de devoir les recueillir a
chaque examen ou travail, je vous invite a les conserver précieusement
jusqu'a la fin du semestre, moment ol je vous les demanderai.

J'apprécie grandement votre collaboration. Que les hypothéses de la
recherche soient confirmées ou non, je crois sincérement qu'une telle étude
peut fournir des informations intéressantes pour le dé€partement de
mathématiques, pour le TANDEM, et pour tout le cégep; j'ajouterais méme
pour le réseau collégial, comme je 1'ai mentionné dans la demande de
subvention...
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Etant donné 1a nature de la recherche, je ne pourrai savoir avant la mi-
décembre quels éleves feront partie du groupe expérimental et quels éleves
constitueront le groupe témoin. Les données de ces participants ne seront
analysées entierement qu'au mois de février. Je doute pouvoir vous
transmettre les conclusions définitives de 1'étude avant la mi-mars.
Cependant, certains résultats du prétest concernant tous les éléves qui auront
répondu aux questionnaires seront disponibles des la session d'automne;
entre autres, des analyses permettront de tracer le portrait de chacun des
groupes participants. Je vous informerai de ces résultats dés que je les aurai,
a la fin du mois d'octobre, si tout se déroule tel que prévu. Je vous écrirai 2
nouveau dans les semaines qui précéderont le posttest.

Il y a peut-étre des points qui vous semblent obscurs ou des éléments que
j'ai oubli€ de mentionner. Je vous invite & lire les questionnaires des cette
semaine, de fagon 2 pouvoir communiquer avec moi avant leur
administration; mon numéro au TANDEM est le 3786 et chez moi: 659-6127.
Je vous souhaite une bonne rentrée scolaire et vous remercie une fois de
plus de votre participation. Nous nous reverrons sans doute d'ici peu. Un
tuteur ou une tutrice de 1'an dernier devrait également entrer en contact avec
vous pour déterminer le moment le plus propice a une bréve présentation du
service de tutorat que le TANDEM offre 2 vos €leves.

& N ‘I.xﬂd,!— ]
Jocelyne Désy,
Responsable du TANDEM
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CEGEP DE SAINTEFOY

Sainte-Foy, le 4 décembre 1989

Bonjour,

Oui, c'est encore moi, du TANDEM. Vous vous rappelez sans doute qu'au début de la
session, je vous avais demandé€ de répondre 2 quelques questionnaires visant 2 connaitre les
opinions et les réactions des éleves a 1'égard des mathématiques et du frangas.

Nous poursuivons notre enquéte et avons besoin de votre aide une fois de plus. Vous
reconnaitrez les questionnaires; vous savez que ce ne sont pas des examens ou des tests
destinés 2 vérifier vos connaissances ou vos aptitudes. Pourvu qu'elles correspondent a
votre opinion, toutes les réponses sont bonnes. Ce qui importe au plus haut point, c'est que
vous indiquiez ce que vous pensez réellement aujourd'hui, et non ce gue vous pensiez il
y a trois mois.

Votre nom ne doit apparaitre nulle part. Cependant, nous vous demandons d'écrire votre
numéro mafricule sur la derniere page du questionnaire; grace 2 Jui, nous pourrons avoir
acces aux données nous permettant de déerire précisément le groupe -ie répondants (sexe,
fige, année d'admission, etc. ). '

Vos réponses, comme 2 1a fin du mois d'aolt, ne serviron: qua des fins de recherche et
leur caractére confidentie] sera respecté. En aucun temps votre professeur n‘aura acces aux
données de chacun et de chacune. Il scellera devant vous l'enveloppe ~ontenant les
questionnaires et la remettra 2 1a responsable du TANDEM.

Les résultats de cette enquéte seront présentés au ministére dc 1 Enseignement supérieur et
de la Science au mois de juin 1990.

Le TANDEM vous remercie de votre collaboration et vous souhaite une bonne fin de
session.

Ut &%
Jocelyne Désy;,

Responsable du TANDEM
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