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1. Contexte

Devant la mondialisation des communications en raison de I’arrivée de
I’Internet, plusieurs expériences construites a partir de projets éducatifs ou I"accent
était mis sur I’utilisation de I’ordinateur en réseau fermé dans le but de créeer un
environnement virtuel d’apprentissage en collaboration avec de multiples usagers,
suscitent encore de nombreux points de vue et laissent de nombreuses questions en
suspens. (Loeffer, 1993 ; Heltz, 1988, 1993 ; Scardamalia ef al., 1992 ; Einenstadt et
al. 1995). La collaboration, la communication et I’expérimentation sont des éléments
essentiels de la communication et de I’information technologique. Citons I’étude de
Gay et Lentini (1995) portant sur I’utilisation des ressources de la communication
pour la création d’un environnement virtuel basé sur la collaboration entre usagers.
Plusieurs éléments assurant le succes et I’échec de la création d’un tel environnement
sont connus et d’autres sont encore a découvrir (Dillenburg et Schneider, 1995).
Ackerman' affirme que Pintéractivité est la clé de I’apprentissage.

Le collége de Bois-de-Boulogne est un collége public dont les orientations
s’inspirent des avis du Conseil supérieur de I’éducation du Quebec. Ainsi,

«La mission premiére de I’école est de garantir la formation des €léves en vue
d’assurer a la fois leur développement personnel, leur intégration socioprofessionnelle
et la réponse optimale au développement de la société. Tel est en quelque sorte son
centre de gravité.” »

Depuis la création du Collége virtuel, en février 1996, le collége de Bois-de-
Boulogne offre aux étudiants et aux membres du personnel du college qui le désirent
un lien a distance entre leur ordinateur personnel et le réseau pédagogique du college.

Pour ce faire, le collége de Bois-de-Boulogne et la DGEC ont uni leurs efforts et
leur contribution propre afin de mettre en place une structure permettant I’intégration
des nouvelles technologies de I’information et de la communication.

«La croissance constante des besoins informatiques dans I’enseignement des
diverses disciplines et I'utilisation plus fréquente d’applications logicielles spécialisées
créaient un probléme d’accessibilité aux ressources informatiques, le nombre
d’appareils disponibles sur le campus étant limité® » Le Conseil supérieur de
I’éducation du Québec note que, dans ce domaine, I’école manque de points d’appui

b
qui lui servaient jusqu'a tout récemment a formuler des politiques et des programmes

I Ackermann, E., «Direct and Mediated experience : Their Rdle in Learning», 1994 dans Lewis, R. et Mendelsohn,
P., Lessons from Learning, Amsterdam.

2DGEC : Direction générale de I’enseignement collégial.

3 Guay, Pierre-Julien, Le Collége virtuel, une communauté éducative, communication présentée au séminaire «Las
nuevas tecnologias de informacion en la educacion, 19 juin 1997.
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de formation adaptés aux exigences de la demande sociale*. Afin de résoudre cette
impasse, le collége de Bois-de-Boulogne s’est donné un plan triennal dans lequel se
retrouve la planification des acquisitions de matériel informatique et de logiciels
spécialisés pour chaque discipline d’enseignement. De plus, le comité local
«UNOPEP»’ cerne, depuis 1991, le bagage informatique des nouveaux étudiants du
collége, c’est-a-dire les connaissances ou habiletés acquises et la possession d’un
appareil informatique. Dans son étude de la cohorte de 1997, ce comité démontre que
plus de 80 % des nouveaux étudiants ont accés a I’ordinateur a leur domicile; cette
ressource parfois inexploitée doit €tre mise a contribution.

Dans une recherche subventionnée par la DGEC et le collége de Bois-de-
Boulogne, Pierre Séguin® crée le concept de Collége virtuel pour permettre
I’intégration des nouvelles technologies de I’information et de la communication
(NTIC) dans les actes de ’enseignement et de I’apprentissage. Comme le rappelle
Pierre Séguin, la DGEC a d’abord accordé une subvention en 1994-1995 pour le
développement du concept de collége informatisé. En 1995-1996, dans le cadre du
Programme d’aide a la recherche sur I’enseignement et I’apprentissage (PAREA), une
subvention a été obtenue, toujours par Pierre Séguin, pour la réalisation d’un projet de
recherche intitulé : L 'Internet : une technologie pour I’apprentissage, dont une
composante est la mise en place du Collége virtuel’.

«Le College virtuel est un environnement d’apprentissage expérimental
qui prolonge le réseau pédagogique local du collége de
Bois-de-Boulogne. Utilisant les applications d’Internet, le Collége
virtuel offre aux étudiants des services d’aide en frangais, en
mathématiques et en recherche documentaire. Aux professeurs, il

offre une plate-forme pour expérimenter les applications pédagogiques
d’Internet. Aux autres employés du collége, il offre la possibilité de

participer a cette communauté du savoir et de I’apprentissage®.»

“ Conseil supérieur de 1’éducation, rapport annuel 1993-1994, p.23.

5 UNOPEP : acronyme signifiant «un étudiant, un ordinateur ; un professeur, un ordinateur»; rapport du comité
publié¢ en mai 1994 et signé par P.Charbonneau, J. Gravel, C. Lafléche et P. Séguin.

® Pierre Séguin : conseiller pédagogique au collége de Bois-de-Boulogne.

7 http :\www.virtuel.collegebdeb.qc.ca

¢ http :\www.virtuel.collegebdeb.qc.ca
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2. Objectifs du Collége virtuel
«L’implantation du Collége virtuel vise les objectifs suivants :

- permettre aux étudiants d’intégrer les nouvelles technologies de I’information
et de la communication (NTIC) dans leurs apprentissages;

- favoriser des relations d’un nouveau type entre les étudiants et entre les
étudiants et les professeurs;

- faciliter I’apprentissage collaboratif ;

- accroitre les ressources matérielles du réseau pédagogique en y intégrant les
ordinateurs domestiques des étudiants, des professeurs et des autres membres
du personnel du college;

- permettre au collége de réserver en priorité I’utilisation de ses laboratoires
aux étudiants qui n’ont pas accés a un ordinateur hors du college. C’est
d’ailleurs pourquoi les services du Collége virtuel sont également accessibles
de tous les laboratoires micro-informatiques du collége’ »

Lien au réseau pédagogique

«Inauguré a l'automne 1993, le réseau pédagogique intégre tous les ordinateurs des
départements et tous les ordinateurs des laboratoires micro-informatiques du collége.
Les laboratoires et les bureaux des professeurs sont répartis dans deux pavillons reliés
par fibre optique.

Ce réseau relie plus de 400 ordinateurs : 70 % de compatibles et 30 % de
Macintosh. Il permet l'accés a 14 imprimantes laser. Il assure le partage de plus de 150
logiciels différents. Tous les étudiants inscrits au collége ont un répertoire personnel
sur le réseau pédagogique qui leur donne également acces aux logiciels recommandés
par leur programme respectif. A chaque session, les répertoires personnels des
étudiants sont recréés afin d'établir des liens avec le répertoire de leurs professeurs, si
ceux-ci jugent que leur pédagogie I'exige. Cela permet a I'étudiant de déposer
directement ses travaux dans le répertoire de son professeur et au professeur de
déposer de la documentation qui sera accessible a tous les étudiants d'un groupe'®.»

? College virtuel : http:\\virtuel.collegebdeb.qc.ca
19 Collége virtuel : http:\\virtuel.collegebdeb.qc.ca
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3. Les services offerts par le Collége virtuel

Les services mis a la disposition des étudiants et des professeurs sont des outils
de communication et des outils de consultation.

Pour faciliter la communication, le Collége virtuel offre

. le courrier électronique;

. le support technique (TECH);

. la conversation électronique (CHAT));
. les forums de conférence (NEWS);

. le bottin des abonnés;

. les listes de distribution.

Pour appuyer la consultation et enrichir la recherche documentaire, le Collége
virtuel donne accés '

. a une banque de logiciels et de didacticiels;

. aux catalogues électroniques (Telnet).

Pour offrir différents supports a I’apprentissage, le Collége virtuel donne accés

. a I’aide en mathématiques (Intermath);

. al’aide a la langue frangaise (SALF);

. au site du Colleége virtuel sur pages Web;

. aux sites des professeurs sur pages Web;

. aux sites des comités étudiants sur pages Web;
. au répertoire personnel (compte individuel);

. aux répertoires communs départementaux.
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Comme but ultime, le Collége virtuel permet I’acces au réseau Internet et
«élargit a la fois les modes de communication et les sources de consultation de par
I’ouverture a des millions d’utilisateurs présents partout dans le monde.

Le College virtuel tente donc de créer un environnement technologique qui se
veut au service des activités d’enseignement, d’apprentissage en favorisant les
échanges entre les étudiants, entre les professeurs, entre étudiants et professeurs.»

4. Objectifs de la recherche

Cette recherche a pour objectifs de cerner I'impact pédagogique des services
offerts par le Collége virtuel sur le déroulement de I’acte pédagogique exercé par
I’étudiant et le professeur lors de I’apprentissage d’une connaissance ou le
développement d’une habileté.

Aupreés de deux clientéles :

W les étudiants

B les professeurs.

Deux volets seront présentés :
B volet qualitatif
B volet quantitatif

Le volet quantitatif sera constitué par

a) I’identification aupres des étudiants et des professeurs de

B ]a nature
W la fréquence
B la durée

des services consultés sur le Colleége virtuel,

b) I’identification de certains aspects des échanges entre les professeurs et les
étudiants
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e la fréquence

¢ la fréquence des sollicitations verbales.

Le volet qualitatif présentera une analyse des perceptions qu’ont les étudiants

de leur expérience du Collége virtuel,

de I'utilité des services du Collége virtuel dans leur
apprentissage;

des améliorations souhaitables;
de leur préparation informatique;

de I'impact sur I’utilisation générale de I’ordinateur
domestique.

Du c6té des professeurs, nous analyserons les perceptions qu’ont les professeurs

de I'impact de I’utilisation du Collége virtuel sur
’ensemble de la pédagogie de leurs cours;

de I'impact de I'utilisation du Collége virtuel sur
I’ensemble des taches de I’enseignant;

de 'utilité des services du Collége virtuel dans
I’apprentissage des étudiants;

des améliorations souhaitables;
de leur préparation informatique;

de I'impact sur I’utilisation générale de I’ordinateur
domestique.

Afin d’établir cet impact pédagogique du College virtuel, tant chez les étudiants que
chez les enseignants, on se doit de rappeler les objectifs du Collége virtuel afin de
mettre en évidence la congruence ou I’incongruence entre I’énoncé des objectifs et

’atteinte de ceux-ci.
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II. Méthodologie
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Etant donné le caractére novateur du College virtuel et la diversité des services
offerts, I’évaluation de ’'impact pédagogique de I’implantation d’un tel projet
représentait un défi a plusieurs égards. Etant donné son caractére environnemental,
aucune étude de référence directement applicable n’était disponible pour guider ou
développer un cadre analytique de comparaison.

Le degré plus ou moins élevé de familiarisation des utilisateurs avec les
nouvelles technologies de I’information influence la perception de celles-ci et la
motivation a les introduire dans les mécanismes d’échange a leur disposition. De plus
la complexité de certaines notions a évaluer et la variété des impressions possibles
rendent une catégorisation des réponses plus ardue. Ces considérations ont guidé la
sélection des parameétres et les diverses étapes précédant I’évaluation de la maniére
suivante :

>

1. Identification de la population cible a I’étude

Compte tenu du nombre relativement limité d’abonnés au Collége virtuel (220
étudiants et 68 professeurs), I’administration de I’enquéte aupreés de ’ensemble des
abonnés a été retenue, la méthode par échantillonnage n’étant pas recommandée dans
les cas de population restreinte'’.

2. Modes de cueillette des informations

Afin de cerner les habitudes et les perceptions des abonnés, différents modes de
cueillette de I’information ont été utilisés. Trois formes d’intervention ont été menées a
terme.

Le questionnaire

Pour assurer une meilleure compréhension des opinions et maximiser la cueillette
des informations, la combinaison «questionnaire fermé, sauf la derniére question qui
était du type ouvert, et entrevue semi-dirigée» a été retenue comme mode de cueillette
de données aupres des abonnés. Ce questionnaire, administré par ordinateur, a été
offert a tous les abonnés.

Le compteur informatique

Pour assurer une prise de données physiques, indépendantes de I’opinion
personnelle, de toute intervention ou d’interprétation, un compteur informatique a
retenu les données numériques concernant les habitudes des abonnés. Ainsi, tous les
abonnés ont participé a cette étape de prise de données.

"' Le taux de participation est présenté 4 la rubrique 11 qui suit.
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L’entrevue semi-dirigée

Pour permettre une expression libre des abonnés, assurer une meilleure
compréhension des opinions et maximiser la cueillette des informations, I’entrevue
semi-dirigée a été utilisée. Elle a été offerte a tous les abonnés.

3. Conception des questionnaires et des protocoles d’entrevue

Aprés inventaire des dix-sept services offerts par le College virtuel et
identification des objectifs & mesurer, les questionnaires et protocoles d’entrevue ont
été élaborés en collaboration avec deux conseillers pédagogiques et le responsable en
Mesure et évaluation du collége de Bois-de-Boulogne.

4. Conception du compteur informatique

A I’aide du service technique et selon la disponibilité de I’équipement et du
personnel disponibles lors de cette analyse, un compteur informatique a €té créé dans
lequel étaient recueillies les allées et venues informatiques des clients du College
virtuel.

5. Validation des questionnaires et des protocoles d’entrevue

Deux professeurs et six étudiants de formations différentes et abonnés au Collége
virtuel ont été invités a valider le contenu des questionnaires et des protocoles
d’entrevue de méme que les procédures de sollicitation envisagées pour inviter les
abonnés a participer a 1’évaluation des aspects pédagogiques de I'implantation du
College virtuel.

De plus, un membre du service technique, un professeur et moi-méme avons

participé a la création de la base de données constituée pour recueillir les réponses des
abonnés du Collége virtuel. Nous avons validé la démarche et le contenu de cette base.

6. Procédures de sollicitation

Trois procédures de sollicitation ont été utilisées dans le cadre de I’étude
. invitation collective

. invitation individuelle écrite

. invitation verbale
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a) Message d’invitation a tous les abonnés en trois phases successives (présenté durant
les deux semaines précédant la semaine de cueillette des informations par
questionnaire et durant cette derniére) par ’intermédiaire d’une publicité affichée
sur le site du College virtuel. Pour plus d’efficacité, la conception du message a été
confiée a une firme externe spécialisée en conception graphique. Cette publicité
était différente d’une semaine a I’autre mais contenait une méme constante : la
participation souhaitée de I’abonné a une recherche.

b) Message d’invitation envoyé individuellement a tous les abonnés par le biais du
courrier électronique offert par le Collége virtuel. Le contenu du message, qui
évoluait d’une fois a ’autre, a été présenté également a trois reprises dans le temps
et ce, de fagon chronologique similaire a celle affichée sur le site du Collége virtuel.

c) Invitations verbales a tous les abonnés rencontrés au cours de la période de
préparation de I’enquéte a travers diverses activités au college de Bois-de-
Boulogne.

7. Période de cueillette

. Les habitudes informatiques relevées a ’aide du compteur informatique
ont été comptabilisées entre le 24 janvier et le 17 avril 1997.

. Les abonnés étaient invités a compléter les questionnaires au cours de la
deuxiéme semaine d’avril 1997. La période d’observation était du début
février au début avril 1997.

. Les protocoles d’entrevue ont été recueillis durant la troisiéme semaine
d’avril 1997 auprés des répondants qui s’étaient inscrits par le biais du
questionnaire complété la semaine précédente ou a la suite du message
regu par courrier électronique. La période d’observation était du début
février au début avril 1997.

8. Eléments incitatifs a participer

Afin d’atteindre la plus grande participation possible, deux éléments incitatifs a
été offerts : ’un pour les étudiants et I’autre pour les professeurs.

Le participant devenait admissible a un tirage d’un abonnement annuel (172 §)
gratuit au Collége virtuel ou d’un bon d’achat de 200 $ en produits logiciels de son
choix et convenant a la technologie également de son choix. Le tirage s’est effectué le
30 avril 1997 et les noms des gagnants (un étudiant et un professeur) ont été affichés
sur le site du Collége virtuel.
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9, Traitement des données

Le traitement des données a été assuré par le personnel du Centre Education
Technologie du collége de Bois-de-Boulogne (CET) dont le serveur a été utilisé
comme support a la base de données ainsi créée. Le suivi du bon déroulement a été
assuré par le technicien du CET et les correctifs nécessaires a la bonne marche ont
ainsi pu étre apportés. La transmission des données a été assurée par un conseiller
pédagogique du CET.

10. Evaluation de la fréquence et de la durée d’utilisation du Collége virtuel

Un compteur informatique enregistrant la fréquence et la durée d’utilisation du
Collége virtuel par chacun des abonnés a été installé pour permettre la cueillette de ces
informations au cours de la période d’observation de référence, soit du 24 janvier 1997
au 17 avril 1997.

11. Taux de participation

De par la nature méme du compteur informatique, le taux de participation des
abonnés était de 100 %.

Le nombre restreint de répondants aux questionnaires (8 professeurs et 30
étudiants) représente des taux de réponse relativement faibles (13,6 % et 11,8 %
respectivement), ce qui impose une prudence certaine dans I’analyse des résultats. De
méme, le petit nombre de participants aux entrevues (3 professeurs et 5 étudiants)
donne un taux de participation trés bas (4,4 % et 2,3 % respectivement). De plus, la
fiabilité du réseau lors de I’enregistrement des données est une composante que ’on
doit garder en mémoire.

Toutefois, la large convergence des opinions et des évaluations recueillies aupres
des répondants permet de penser que le biais entourant les résultats en serait
probablement réduit.
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III. Présentation

des résultats
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1. Analyse des données obtenues a I’aide du compteur informatique

1.1 La clientéle réguliére de jour du Collége virtuel

Au collége de Bois-de-Boulogne, le Collége virtuel offre un abonnement a tous
les employés. Son action se situe uniquement dans le monde de I’éducation et compte
546 membres constitués de cadres, d’employés de soutien, d’étudiants, de professeurs.
Un compteur informatique nous informe du type d’usagers et de leur degré
d’utilisation.

1.2 Types d’utilisateurs a I’enseignement régulier
yp g

Au cours de la période d’observation (du 24 janvier au 17 avril 1997), 288
individus participants a I’enseignement régulier ont accepté I’entente de services : 220
étudiants et 68 professeurs ont utilisé les services du Collége virtuel.

Chez les 220 étudiants abonnés et réguliers, sept font partie du Club
informatique'?, trois sont inscrits a la course des branchés, quatre oeuvrent au sein du
service d’aide a la langue frangaise et 35 ont fait partie d’un groupe expérimental du
cours de philosophie 340-103 donné sur Internet.

Chez les 68 professeurs abonnés et réguliers, dix professeurs oeuvrent de fagon
privilégiée dans un projet né ou parrainé soit par le professeur et/ou le College virtuel.
L’un dispense, & titre expérimental, un cours de philosophie offert sur le site du
Colleége virtuel, deux (un professeur de chimie et un de physique) font partie du
groupe Pygmalion® et sept professeurs de mathématiques forment le groupe
d’Intermath**.

Tant chez ces quelques usagers plus spécialisés que chez les étudiants et les
professeurs, le Collége virtuel a largement été utilisé par les 288 membres réguliers du
collége de Bois-de-Boulogne et inscrits au Collége virtuel. Durant ces 83 jours
d’utilisation potentielle, ces usagers ont logé 55 114 appels d’une durée moyenne de
37,8 minutes a raison de 2,1 appels en moyenne par jour.

En moyenne, I’'usager a envoyé plus d’octets (1 058 871,1) qu’il n’en a regu
(132 552,2).

12 Club Info : club formé d’étudiants et fondé dans le but de promouvoir les activités informatiques.
ClubInfo@collegebdeb.qc.ca

13 Pygmalion : groupe de professeurs qui, 4 I’automne 1995 et sous 1’égide du collége de Bois-de-Boulogne, a
élaboré le concept d’un diplome d’études collégiales virtuel en Sciences de la Nature.

' Intermath : groupe de professeurs de mathématiques composé de J.-L. Chartrand, E. Froment, W. Gaetant et G.
Larente qui, a I’hiver 1997 et sous I’égide du collége de Bois-de-Boulogne, ont créé des modules de
mathématiques sur Internet. http ://virtuel.collegebdeb.qc.ca/intermath.
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1.3 Habitudes de la communication (degré d’utilisation)

La période étudiée, a I’aide du compteur informatique, se situe entre le 24
janvier et le 17 avril 1997. Durant cette période, 55 114 appels ont eu lieu dont 31 668
par les étudiants. La durée moyenne d’un appel a été de 37,8 minutes.

Méme si les étudiants et les professeurs ont en moyenne utilisé le Collége virtuel
sensiblement & la méme fréquence (2,1 appels par jour par étudiant et 2,1 par
professeur), les étudiants ont eu recours plus intensivement au Collége virtuel que les
professeurs. En effet, leurs appels durent en moyenne un peu plus longtemps (39,6
versus 31,9 minutes) et globalement, lors de leurs appels, ils ont a la fois expédié et
regu plus d’octets en moyenne.

Regardons de plus prés I'utilisation de chacun des groupes.
1.4 Etude de la fréquence des communications

a) Communications des étudiants

Appels faits par les étudiants

30 000

25000
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15 000
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Nombre d'appels
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SALF
Etudiants :
Les
branchés
Cours de
philo
Club Info
Etudiants
réguliers
(autres)

11 était prévisible que le plus grand volume d’appels soit effectué par les autres
étudiants réguliers étant donné leur représentation supérieure, soit 77,7 % des
étudiants. Toutefois, le Club Info (7 membres) a effectué un plus grand nombre
d’appels que les étudiants (35) qui ont suivi le cours de philosophie ou que les
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étudiants «Les branchés»'’. Nous constatons également le peu d’appels venant des
étudiants du service d’aide a la langue frangaise (SALF). Toutefois, la représentation
de chacun de ces groupes nous informe seulement sur le volume d’appels de chacun
d’entre eux. Ce volume n’est pas en relation directe avec le nombre de membres de
chacun des groupes.

b) Communications des professeurs

Appels faits par les professeurs

10 000
9000
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7 000
6 000
5000
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2000
1000

Nombre d'appels

Philosophie Pygmalion Intermath Professeurs
réguliers
(autres)

Le plus grand nombre d’appels a été effectué par les autres professeurs réguliers
étant donné leur représentation supérieure (85,3 % des professeurs). Comme chez les
étudiants, cette information nous éclaire uniquement sur la provenance des appels.
Chez les professeurs, nous remarquons que plus le groupe est nombreux, plus grand
est le nombre d’appels. Plus loin, le ratio appels par professeur nous informera
particuliérement de la grande activité du groupe Pygmalion.

1> «Les branchés» : Groupe d’étudiants qui ont un intérét marqué pour les ordinateurs et sont participants 4 un site
évolutif. http://collegebdeb.qc.ca/course/default.html
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¢) Communications journaliéres des étudiants

Nombre moyen d'appels par jour par étudiant

Nombre moyen d'appels

Cours de
philo
SALF
Etudiants
réguliers
(autres)
Les
branchés
Club Info

Etudiants :

Le groupe du Club Info démontre une activité supérieure (3,4 appels par jour
par étudiant) a tous les autres groupes d’étudiants. En second lieu, viennent «Les
branchés»'® avec un nombre moyen d’appels par jour par «branché» de 2,8. Ces deux
derniers groupes surpassent le groupe d’aide a la langue frangaise (1,9) et celui formé
par d’anciens étudiants du cours de philosophie (1,5). Ce dernier inscrit la plus faible
activité chez les étudiants.

d) Communications journaliéres des professeurs

Nombre moyen d'appels par jour par professeur
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'6 «Les branchés» : Groupe d’étudiants qui ont un intérét marqué pour les ordinateurs et sont participants a un site
évolutif. http://collegebdeb.qc.ca/course/default.html
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Les professeurs du groupe Pygmalion ont exercé une grande activité (2,6
comme nombre moyen d’appels par jour par professeur). Le deuxiéme utilisateur est
Intermath avec en moyenne 2,4 appels par jour par membre. Le nombre moyen
d’appels par jour par professeur le moins élevé est celui des autres professeurs

réguliers (2,0).

Nous constatons que le nombre moyen d’appels par jour chez les étudiants
présente une plus grande étendue (de 1,5 a 3,4) que celui des professeurs (2,0 2 2,6).
Par conséquent, quant au nombre moyen d’appels par jour, on retrouve chez les
professeurs des comportements plus similaires que ceux observés chez les étudiants.

Toutefois, I’ensemble des étudiants ont effectué en moyenne 1,9 appel par jour
par étudiant tandis que chez les professeurs ce nombre est de 2,1. Chez I’ensemble des
usagers, le nombre moyen d’appels par jour par usager est de 2,0.

1.5 Etude de la densité des communications

a) Etude de la densité des communications chez les étudiants

Nombre moyen d'octets regus par les étudiants
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Les étudiants inscrits au Club Info ou Les branchés sont ceux qui présentent la
plus grande activité de réception ou d’émission d’octets.

Nombre moyen d'octets envoyés par les étudiants
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Les étudiants du service d’aide a la langue frangaise sont les plus passifs, suivis
des étudiants réguliers. Nous y voyons une démarcation entre ’usager usuel et
’usager dénotant un intérét plus poussé.
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b) Etude de la densité des communications chez les professeurs

Nombre moyen d'octets regus
par les professeurs
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1.6 Etude de Pactivité de transfert électronique

L’activité de transfert électronique démontre de fagon trés évidente que I’activité
d’émission informatique est beaucoup plus élevée que celle de réception tant chez les
étudiants que chez les professeurs. La distinction de comportement entre ces deux
catégories d’usagers est tres nette quant a I’émission informatique : les étudiants ont
émis un nombre moyen de 1 152 kilo-octets par étudiant tandis que ce nombre moyen
est de 758 kilo-octets chez les professeurs. Toutefois, au niveau de la réception
informatique, les étudiants et les professeurs ont regu un nombre moyen de kilo-octets
beaucoup moins distant I’'un de I’autre : 1429 kilo-octets chez les étudiants et 99, 1
chez les professeurs.

Activité de transfert électronique

Professeurs

. B envoyés
Etudiants y

Eregus

00 200,0 4000 6000 800,0 10000 12000

Nombre moyen de kilo-octets

Toutes catégories confondues, I’émission informatique est beaucoup plus €levée
que la réception : le nombre moyen de kilo-octets émis par abonné est de 1 0589 et
celui regu est de 132.6.
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1.7 Etude de la durée des communications

a) Chez les étudiants

Temps par appel

Nombre moyen de minutes
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La durée moyenne des appels faits par les étudiants est de 39,6 minutes par
appel.

La durée des appels du Club Info (69 minutes en moyenne) est nettement
supérieure i celle des autres étudiants. Nous constatons que le temps d’appel est le
moins élevé (en moyenne 18 minutes par appel) chez les étudiants du service d’aide a
la langue frangaise.
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b) Chez les professeurs

Temps par appel

Nombre moyen de minutes

Intermath
Pygmalion
Philosophie

Professeurs
réguliers (autres)

La durée moyenne des appels faits par les professeurs est de 31,9 minutes par
appel.

Chez les professeurs, le temps d’appel le plus élevé est chez Intermath (en
moyenne 44 minutes par appel) tandis que le temps d’appel le moins élevé est chez les
professeurs de philosophie (en moyenne 15 minutes par appel).

Nous remarquons de plus que I’étendue du temps moyen d’appel est plus grande
chez les étudiants que chez les professeurs.

Toutes catégories confondues, le temps moyen d’un appel est de 37,8 minutes.

% Page27



c) Etude globale du temps d’appel

Temps par appel

Nombre moyen de minutes

Club Info
Etudiants (philo.)
Intermath
Les branchés
Etudiants (autres)
Professeurs (autres)
Pygmalion
SALF
Professeur (philo.)

Sans surprise (étant donné leur intérét marqué pour le domaine des nouvelles
technologies), les étudiants membres du Club Info, méme s’ils sont relativement peu
nombreux, se démarquent clairement a tous les points de vue des autres usagers. En
moyenne, plus d’appels (3,4 appels par jour par usager), nettement plus longs (69
minutes par appel), avec échanges d’information plus élevés tant en octets envoyés
qu’en octets regus. Le nombre moyen d’octets envoyés par un membre du Club est
environ le double de celui envoyé par un étudiant régulier. Par contre, ils sont talonnes
par les étudiants inscrits a la course des branchés.

Toutefois le nombre restreint (7) des étudiants inscrits au Club Info fait que leur
émission d’octets représente seulement 24,8 % de la masse totale du nombre moyen
d’octets émis et 21,3 % de la masse totale du nombre moyen d’octets émis.
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Notons toutefois que tous les types d’usagers font une utilisation significative du
Collége virtuel : les échanges les plus courts durent 15 minutes en moyenne avec un
minimum de 30 316 octets regus ou un peu plus de 337 288 octets expédiés.

Rappelons que la durée moyenne d’un appel est de 37,8 minutes, soit 39,6
minutes par appel chez les étudiants et 31,9 minutes par appel chez les professeurs.
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2. Analyse des données obtenues a 'aide des entrevues et des questionnaires
informatisés

2.1 Portrait des répondants : étudiants et professeurs

Largement de langue maternelle frangaise, et principalement de sexe masculin, les
répondants venaient une fois sur deux du programme des sciences de la nature, et ce,
tant pour les étudiants que pour les professeurs.

De scolarité universitaire pour les professeurs ou issus d’un milieu familial avec
formation relativement élevée chez leurs parents pour les étudiants (73 % des péres,
33 % des méres possédent une scolarité universitaire), les répondants ont appris a
utiliser I’ordinateur par eux-mémes une fois sur deux, I’autre moiti¢ ayant manifesté un
besoin d’aide additionnelle. Voyons plus en profondeur chacune de ces dimensions.

2.1.1 Représentation de la langue maternelle

Le Collége virtuel fait partie intégrante du collége de Bois-de-Boulogne qui est un
collége d’enseignement francophone.

Langue maternelle
des étudiants

Autres
Anglais 6,9 % Par conséquent,
Arabe %36 la
33% représentation
Créole des étudiants
33%

francophones y
est trés grande.

Frangais
82,8 %
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Langue maternelle des professeurs

Créole
0 % Arabe %
0% Il en est de méme chez les
Autres ; enseignants. Chez ces répondants
Anglais >
12,5 % 0% aucun n’est de langue maternelle

arabe, créole ou anglaise.

La forte majorité des enseignants est
de langue francaise.

Frangais
87,5 %

CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS
(ETUDIANTS ET PROFESSEURS)
EN POURCENTAGE

Caractéristiques Professeurs | Etudiants Ensemble
diverses des répondants
Langue maternelle
B Francais 87,5 80 81,6
B Créole 0 3,3 2,6
B Arabe 0 3.3 2,6
B Anglais 0 3,3 53
B Autres 12,5 6,7 7,9

La langue maternelle des répondants est beaucoup plus diversifiée chez les
étudiants que chez les enseignants.
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2.1.2 Représentation du sexe des individus

Sexe des étudiants

Féminin
26,7 %
Le groupe le plus représenté chez les

étudiants est de type masculin.

Masculin
73,3 %

Sexe des professeurs

Féminin
25% . .
De méme chez les enseignants, les

répondants sont principalement de sexe

masculin.
Masculin
75 %
Les répondants sont
Sexe de I'ensemble des répondants majoritairement de sexe
masculin. On peut
g affirmer qu’il y a trois

26,3% 2
représentants de sexe

masculin pour un de
sexe féminin.

Selon M. M. Mallette'’,
un certain malaise face
a l'utilisation de
I’ordinateur est pergu
plus fréquemment chez
les individus de sexe
féminin.

Masculin
73,7%

"7 Mallette, Michel, professeur de philosophie au collége de Bois-de-Boulogne et responsable du cours de
philosophie 340-103 sur Internet.
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Dés 1993, le Conseil supérieur de I’éducation nous rappelle que: «L’analyse de
la répartition des effectifs selon le sexe révele que la répartition des femmes dans les
programmes étroitement liés aux nouvelles technologies de I’information et de la
communication (NTIC) est trés faible et peu diversifiée.» Il ajoute qu’il faut accroitre
et diversifier la participation de la clientéle féminine aux programmes de formation a
caractére technologique 4 tous les ordres d’enseignement'®.

2.1.3 Représentation des programmes d’études ou d’enseignement

Les étudiants abonnés qui ont choisi de participer ont une représentation
similaire a celle attendue. La population étudiante du collége de Bois-de-Boulogne est
constituée majoritairement par les étudiants en Sciences de la nature et en Sciences
humaines.

Programme d'études des étudiants

Tech. info

Toutefois, la représentation
des étudiants de Sciences
humaines est trop faible (16,7
%). Le pourcentage de ces
répondants est similaire a
celui des répondants en
Techniques administratives
(13,3 %) et ne respecte pas
leurs représentations
respectives (soit 28,5 % et
9,9 %) dans le collége.

SIN

Sc. let. a.

Sc. hum.

Sc. nature

Let. comm.

0 10 (2,9 30 40

De méme la représentation des répondants en Sciences humaines (16,7 %) est également
beaucoup trop faible par rapport aux étudiants en Sciences de la nature (40 %). Leurs
représentations respectives dans le collége est de 28,5 % et de 31,5 %. Quant aux étudiants de
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