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La synthése du rapport

La problématique La population étudiante adulte des colléges francophones est de

plus en plus multiethnique et on peut prévoir que cette réalité ira
s'accroissant. Les colléges participants — Bois-de-Boulogne, Edouard-Montpetit, Outaouais,
Rosemont et Saint-Laurent — s’interrogent sur la population multiethnique actuellement
inscrite a leurs cours, sur les perceptions, les besoins et les attentes des minorités ethniques
relativement & Péducation des adultes collégiale, sur la préparation de leur personnel a
composer avec la réalité multiethnique et ses besoins de formation et de perfectionnement &
cette fin. La recherche en quatre volets sert a creuser ces questions et a identifier ce qui peut
étre amélioré. Chaque volet fait 'objet d’un chapitre du rapport. L’analyse est faite dans une
perspective andragogique et interculturelle.

VoLET 1- Un recensement des adultes inscrits 4 des cours menant 4 des cré-
Un recensement dits a été mené dans les cinq colléges; quarante-quatre tableaux,
et des populations trois graphiques en présentent les données. Le cinquiéme de ces
étudiantes adultes adultes est allophone; trente-six langues autres que lefrancais

sont indiquées comme premiéres langues apprises et encore
comprises, 'arabe et le créole étant les langues les plus représentées. Les adultes viennent de
soixante-cinq pays autres que le Canada et le Québec et s’identifient & trente-neuf groupes
ethniques autres que canadiens, québécois ou acadien.

Des données ont également été recueillies sur les raisons du
retour aux études et du choix du collége, sur les sources d’information sur 'éducation des adultes
collégiale, sur le diplome visé, sur le lieu des études antérieures, sur la compétence en francais
et le temps de voyagement pour venir aux cours. Des données socio-économiques touchent
I'emploi, les heures de travail, le statut, le lieu de naissance des parents, le revenu du ménage
et le nombre de personnes a charge.

VoOLET 2 - Une série de rencontres avec des organismes des minorités ethni-
Les minorités ques et des adultes de ces minorités présentement inscrits a des
ethniques cours dans les colléges participants a permis de connaitre les per-

ceptions, les besoins et les attentes des minorités ethniques
relativement a 'éducation des adultes dans les colléges. Les rencontres ont fait ressortir
P'importance du travail comme objectif de formation et 1a nécessité d’'une connaissance adéquate
du frangais pour étudier et pour travailler. L’information actuelle sur 'éducation des adultes
collégiale ne rejoint pas suffisamment les minorités ethniques, et les organismes sont désireux
de collaborer pour 'axer davantage sur lesbesoins de leurs populations. Ils sont également préts
a travailler conjointement avec les colléges pour adapter 'éducation aux besoins des adultes de
leurs communautés.

VoLET 3 - Des rencontres tenues avec les personnels enseignant, profes-
Le personnel sionnel, cadre et de soutien dans les cinq colléges participants a
des colleges permis de constater la vision positive de ces personnels devant la

réalité multiethnique. Ils ont été interrogés sur leur perception
de cette réalité dans leur établissement, notamment en ce qui a trait a la formation, aux
comportements et aux attitudes, a leur vision de la culture et a I'influence des structures sur



cette réalité. Ils ont indiqué les besoins de formation et de perfectionnement qu’ils identifiaient
et les changements qu'’ils souhaitaient.

VoOLET 4 - Le dernier volet présente les conclusions de la recherche et offre
Les conclusions et des recommandations sous forme de pistes de réflexion, de re-
les recommandations cherche et d’action, en plus de recommandations formelles. Le

tout s’adresse aux colléges participants mais aussi aux agences,
organismes et ministéres qui influencent directement ou indirectement 'éducation des adultes
dans les colléges. Elles visent une transformation de cette éducation qui dépasse la simple
adaptation ponctuelle pour I'insérer dans une perspective véritablement interculturelle.



Avant-propos

Les participantes, Le projet Education des adultes et minorités ethniques au collé-
les participants gial abénéficié de 1a collaboration d’un grand nombre de person-

nes, notamment des 5737 étudiantes, étudiants adultes des
colleges de Bois-de-Boulogne, Edouard-Montpetit, de ’'Outacuais, de Rosemont et de Saint-
Laurent qui ont participé au recensement et des 28 autres qui ont été rencontrés en groupes.
A ceux-13, il faut ajouter les 80 membres du personnel de ces colléges, les représentantes, les
représentants de 15 organismes des minorités ethniques et les cinq du ministére des Commu-
nautés culturelles et de 'Tmmigration qui ont accepté de discuter de leurs perceptions, de leurs
besoins et de leurs attentes vis-a-vis de la réalité multiethnique des colléges. Ce sont 13 autant
de mercis qu’il faut leur adresser.

L’aide technique Jean-Pierre Beaud (Université du Québec a Montréal) a bien

voulu nous conseiller sur le questionnaire qui a servi au recense-
ment (volet 1); Michel Leduc (Bois-de-Boulogne) et Marcel Boutin (Saint-Laurent) ont fourni
Iexpertise informatique nécessaire au traitement des données de ce recensement. Nous avons
apprécié la collaboration de Roger Dominguez, stagiaire de 'Université de Montréal, pour le
volet 2 de la recherche. Les services de Johanne Ferland (Bois-de-Boulogne) ont été des plus
précieux pour la bonne marche technique de I'ensemble de 'opération.

Les colleges Les colléges participant au projet ont fourni leur personnel et leur

temps pour en assurer la réalisation, notamment  travers deux
comités: le Comité d’orientation chargé, comme son nom P'indique, de I'orientation du projet et
de son enracinement dans la réalité de chacun des établissements, et le Comité d’encadrement
scientifique quiatravaillé avecla consultante aI'élaboration des outils utilisés danslarecherche
et réagi aux documents de travail qu’elle lui a présentés. Les deux comités ont été étroitement
associés a la rédaction du rapport en offrant leurs commentaires et leurs suggestions sur ses
différentes versions.

Le Comité d’orientation était composé de deux personnes venant
de chaque collége participant et de la consultante responsable du projet. Y ont participé :
Suzanne Dumont et Michel Leblanc (Bois-de-Boulogne), Charles Bourgeois et Hubert Prince
(Edouard-Montpetit), Johanne Moreau (Outaouais), Renée Dubuc, Jocelyne Levasseur et
Daniel Tremblay (Rosemont), Marcel Boutin, Patricia Denis, Denis Marcoux et Louise Saint-
Pierre (Saint-Laurent). Le Comité d’encadrement scientifique était composé de Suzanne
Dumont, Michel Leblanc, Denyse Lemay et Monique Ouellette. Sansleur contribution,le projet
n’aurait pas été possible; avec leur contribution, il s’est avéré une expérience des plus
intéressantes.

Le financement Pour ce qui est du nerfde la guerre, Cest essentiellement a Multi-

culturalisme et Citoyenneté Canada et au Programme d’aide ala
recherche sur I'enseignement et Papprentissage (PAREA) du ministére de I'Enseignement
supérieur et de la Science (MESS) du Québec que vont nos remerciements, et aussi aux colleges
participants qui ont contribué de leurs deniers i la recherche.

Michel Leblanc Monique Ouellette
Directeur Consultante en éducation des adultes
Service de I'éducation des adultes Responsable du projet
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La problématique

Une réalité La présence d’adultes des minorités ethniques dans les colléges
relativement nouvelle est relativement nouvelle et on peut prévoir qu’elle ira s’accrois-

sant. A lenseignement régulier, la proportion d’allophones pour
1000 éléves inscrits est passée de 56 en 1983 a 74 en 1989'. S'il est impossible de prévoir
Tordre de grandeur de cette proportion a Péducation des adultes dans les prochaines années,
il demeure toutefois raisonnable de penser que la courbe sera ascendante 1a aussi.

Habitués, de par la nature méme de leur secteur d’activité, a
étre en lien étroit avec la réalité de leurs publics de formation, les services d’éducation des
adultes ont composé avec cette présence au fur et 4 mesure qu’elle se manifestait. L'adap-
tation s’est faite de facon pragmatique, avec les moyens du bord, c’est-a-dire essentiellement
avec le professionnalisme, 'expérience et la bonne volonté des personnes concernées.

Mais les différences ethniques et culturelles entrainent des
différences qualitatives nouvelles pour lesquelles les services et leur personnel ont rarement
recu une préparation adéquate pour en saisir toutes les implications et, surtout, pour répondre
A tous les besoins. Les perceptions du monde, les codes sociaux, ies habitudes d’apprentissage,
les relations entre formatrices, formateurs et étudiantes, étudiants different et sont souvent
contradictoires. Comment réagir 4 une personne dont les croyances religieuses lui interdisent
de considérer que I'étre humain appartient au régne animal? Comment mettre en ceuvre des
principes andragogiques d’égalité, de participation, de prise en charge de sa formation avec
des gens qui voient le maitre comme une autorité supréme & ne jamais remettre en question?
Comment amener les étudiantes, les étudiants qui ont toujours appris par ceeur a apprendre
aussi par raisonnement? Comment savoir si un étudiant comprend véritablement des
explications alors qu'il serait affreusement impoli pour lui de dire qu’il ne comprend pas?

La majorité des formatrices, des formateurs d’adultes sont d’ori-
gine québécoise de vieille souche et ils ont été formés dans des écoles homogénes a leur image.
Ils se sentent souvent démunis devant des classes hétérogénes, avec des cultures qu’ils ne
connaissent pas ou trés peu. La communication n’est pas toujours évidente, leurs attitudes
peuvent é&tre mal interprétées et ils peuvent mal comprendre celles des étudiantes, des
étudiants d’autres cultures; les modeéles pédagogiques qui leur sont familiers ne rejoignent pas
toujours des adultes habitués a des modéles différents.

Par ailleurs, des contacts avec des organismes des minorités
ethniques nous amenaient & constater que I'éducation des adultes collégiale y est fort peu
connue; on y est au courant de celle offerte par les commissions scolaires, mais on ignore
souvent les possibilités de poursuivre des études en tant qu’adulte dans les colléges. Pour peu
que l'on mentionne ces possibilités, leurs représentantes, leurs représentants signalent des
besoins criants de formation collégiale, notamment du point de vue de Pintégration socio-
culturelle et du point de vue du travail.

! Tiré de Chantal Leclerc, La présence des minorités linguistiques au collégial, Québec, ministére de
I’Enseignement supérieur et de la Science, Direction générale de 'enseignement collégial, novembre
1990.



Connaitre Pour véritablement répondre aux besoins des adultes de la
et se connaitre société qui lentoure, I'éducation des adultes collégiale doit

par conséquent mieux connaitre les minorités ethniques, le vécu
des personnes issues de ces minorités, tant de celles présentement dans ses cours que de celles
qui pourraient souhaiter y venir mais ne les connaissent pas.

Cependant, une communication pédagogique se fait a deux
voies et il ne suffit pas de connaitre I'autre pour la réussir : encore faut-il se connaitre soi-
méme, identifier ses perceptions et ses attentes vis-a-vis des adultes des minorités ethniques
pour étre conscient de ses propres attitudes, du message qu'on leur transmet dans la classe,
et pour &tre en mesure de les changer au besoin.

La recherche vise a répondre aux deux préoccupations suivan-
tes : 1) mieux connaitre les minorités ethniques présentement dans les colléges et les percep-
tions et les besoins de ces minorités relativement a I'éducation des adultes collégiale afin
d’ajuster en conséquence I'éducation offerte aux adultes qui en sont issus, et 2) connaitre les
perceptions et attentes des différentes catégories de personnel pour étre en mesure d’'identifier
les besoins, notamment de formation et de perfectionnement, qui leur permettront a la fois de
se sentir plus a l'aise dans des colléges hétérogénes et de mieux répondre aux besoins des
adultes qui les composent. La recherche doit également aider a identifier ce qui, du point de
vue des programmes, des services éducatifs, ou de tout autre point de vue, peut étre amélioré
de facon a ce que les colléges remplissent mieux leur rdle éducatif aupres des populations des
minorités ethniques.

L’état de l1a question

Les études existantes Des études commencent a étre faites sur cette question en

éducation des adultes au niveau secondaire et 4 I'enseignement
collégial régulier: travaux, notamment, de Denyse Lemay, Pierre Fontaine? et Chantal
Leclerc pour les cégeps, et de Lucille Loyer et de 'auteure du présent rapport?®, pour le
secondaire. Une recherche de 'Association des colléges communautaires du Canada (ACCC)*,

2 Denyse Lemay. Accueil et intégration des personnes issues des minorités ethniques au collégial.
Inventaire des mesures et des besoins exprimés dans les cégeps francophones, Québec, ministére de
I’Enseignement supérieur et de la Science, Direction générale de 'enseignement collégial, novembre
1990.

Pierre Fontaine, Accueil et intégration des personnes issues des minorités ethniques au collégial.
Inventaire des mesures et des besoins exprimés dans les cégeps anglophones, Québec, ministére de
I’Enseignement supérieur et de la Science, Direction générale de 'enseignement collégial, novembre
1990.

Chantal Leclerc, La présence des minorités linguistiques au collégial. Novembre 1990, Québec,
ministére de I’Enseignement supérieur et de la Science, Direction générale de I'enseignement
collégial, novembre 1990.

8 Lucille Loyer, La formation des adultes immigrants : une approche globale, Montréal, Commission
des écoles catholiques de Montréal, Service de 1’éducation des adultes, janvier 1988.
Monique Ouellette, L'éducation des adultes et les communautés culturelles dans les commissions
scolaires, Québec, ministére de I’Education, Direction générale de I’éducation des adultes, 1989,
260 p. + (ann.)

+ Pierre-Yves Simard, Les cégeps et les communautés culturelles. Etat de la question, s.l., Association
des colléges communautaires du Canada, mai 1985, 73 p. + (ann.)



datant de 1985, dressait un premier portrait de la situation. Ces documents jettent une
premiére lumiére scientifique sur cette nouvelle donnée, laquelle fait en sorte de rendre
possibles des choix politiques et pédagogiques plus assurés et mieux fondés quant a I'orien-
tation a prendre et aux actions 4 mettre en ceuvre pour assurer I'accueil et I'intégration des
minorités ethniques.

Des actions Des colléges ont mis en place des politiques et des mesures en

faveur de l'interculturel, généralement au secteur régulier. Un
service interculturel collégial (SIC) a été mis sur pied par des membres des personnels
enseignant et professionnel; il est trés actif et a permis la publication de documents impor-
tants et utiles dans le milieu. Le Collége de Saint-Laurent, pour sa part, publie depuis dix
ans Impressions, une revue interculturelle qui traite de ce sujet.

La recherche de YPACCC signalait le manque de plan d’action
d’ensemble, malgré des initiatives a la piéce, entrainant la répétition d’interventions peu
efficaces pratiquées auprés des populations traditionnelles. Une de ses conclusions mérite
d’étre citée in extenso :

Cependant, Iabsence d’une politique d’accueil et de ressources spécifiques, le
défaut de formation aux relations interculturelles chez les intervenants, la sous-
représentation des minorités culturelles dans le personnel, une carence dans la
coordination de laction, en bref, 'absence d’une préoccupation institutionnelle,
marquent en tout ou en partie les colléges francophones de la région de Montréal.
Ces caractéristiques en font des organisations peu adaptées aux clienteles (des
communautés culturelles)®.

Ce portrait de la situation, dressé il y a quelque huit ans, avait
trait & Pensemble de 'éducation collégiale et ne touchait pas spécifiquement a I'éducation des
adultes mais ne I'excluait pas non plus.

A 1a recherche d’une Les réponses des colléges ne sont que ponctuelles alors que la
perspective d’ensemble problématique est plus vaste; la perspective d’ensemble manque

toujours. Elle toucherait 4 la fois les étudiantes, les étudiants
adultes des minorités ethniques et leurs collégues de vieille souche comme aussi le personnel,
de méme que les services éducatifs et autres offerts par le service d’éducation des adultes. Il
s’agit d’assurer, d’'une part, que tous les adultes qui étudient au collége, quelle que soit leur
origine ethnoculturelle, s’y sentent a l'aise, y regoivent une éducation qui réponde a leurs
besoins, notamment ceux d’ordre culturel, et y soient traités équitablement. Il faut aussi tirer
profit de la multiethnicité de 1a population étudiante adulte de fagon a ce que chacun bénéficie
de cette pluralité et apprenne des valeurs, des codes culturels, de I'expérience de P'autre.
Comment le collége peut-il s’enrichir de cette pluralité et, & travers la formation et les services
qu'il offre, retourner cet enrichissement aux adultes des minorités ethniques comme a ceux
de vieille souche?

5 DPierre-Yves Simard, Ibid., p. 69.

Hl



Cette recherche

Voila la problématique sous-jacente au projet de recherche amorcé
par la consultante responsable de la recherche et parrainé par le Collége de Bois-de-Boulogne.
11 s’est déroulé de septembre 1991 4 aott 1993 dans les services d’éducation des adultes des
cing colléges participants : Bois-de-Boulogne, Edouard-Montpetit, Outaouais, Rosemont et
Saint-Laurent.

Pour répondre aux questions et trouver cette perspective d’en-
semble, il était nécessaire de connaitre les réalités avec lesquelles composer, notamment celle
des adultes de minorités ethniques qui sont déja au collége, celle de ceux qui pourraient
souhaiter y venir mais ne le font pas, et celle des différentes catégories de personnel qui ont
a travailler avec des populations multiethniques. De telles connaissances quantitatives et
qualitatives aideraient 4 ancrer les choix dans la réalité concréte plutdt que sur de seules
balises idéologiques. Et cest en s’adressant aux adultes des minorités ethniques, aux
organismes de leurs communautés et 4 chaque catégorie de personnel qu’il allait &tre possible
de connaitre leur réalité.

La recherche a été divisée en quatre volets distincts, les trois
premiers s’effectuant sur le terrain et le quatriéme présentant les conclusions et les recom-
mandations d’action découlant des trois premiers.

Connaitre les adultes Le premier volet a comme objectif de dresser un profil socio-
déja dans les colleges économique et scolaire de la population étudiante adulte des mi-

norités ethniques présente dans les colléges participants. Ceux-
ci ne disposant généralement pas des outils nécessaires pour la connaitre, un recensement
de la population étudiante adulte s'imposait comme une nécessité pour dresser ce profil. Les
résultats font I'objet du chapitre 1 du présent rapport.

Le point de vue Pour connaitre les perceptions, les besoins et les attentes de la
des organismes des population des minorités ethniques non présentement rejointe
minorités ethniques par les colléges, la recherche a interrogé des représentantes,

des représentants d'organismes communautaires travaillant
directement avec cette population. Ces organismes ont une expertise reconnue quant a leur
connaissance des besoins de leurs populations cibles; ils sont des indicateurs privilégiés de
I'image qu’elles ont des colléges et de leurs attentes actuelles ou éventuelles vis-a-vis ceux-ci.
Ils peuvent offrir des pistes quant aux moyens de les atteindre, quant a la pédagogie qui leur
est plus familiére, quant a leurs craintes, leurs réticences ou leurs espoirs relativement a
Téducation des adultes et, partant, indiquer aux colléges les moyens a prendre pour les servir
et favoriser leur intégration socio-économique et culturelle.

Une quinzaine de ces organismes ont été rencontrés et ont fait
part des difficultés que pose 'accés a Péducation des adultes collégiale, difficultés subjectives
et objectives, de méme que du désir des adultes de leurs communautés de compléter leur
formation; ils ont présenté des suggestions de mesures et des propositions de collaboration



active pour améliorer 'accés aux services collégiaux et les adapter a 1a multiethnicité. On les
retrouvera au chapitre 2.

Le point de vue Des rencontres ont également eu lieu avec des étudiantes, des
des étudiantes, étudiants adultes de minorités ethniques actuellement dans les
des étudiants actuels colleges pour connaitre leurs réactions devant la réalité qu’ils

vivent dans leurs cours et dans P'établissement collégial. Il
s'agissait ici de connaitre la pratique de 'éducation des adultes qui les touche, les problémes
et les acquis de cette éducation de méme que les suggestions pour Paméliorer au besoin. Le
chapitre 2 traite également de ces sujets.

Le point de vue Les perceptions, les besoins et les attentes du personnel des
du personnel colléges influent directement sur son travail, de méme que sur
des colleges ses attitudes et ses comportements 4 la fois face aux étudiantes,

aux étudiants des minorités ethniques, et au regard de la plura-
lité ethnique en général. Ses attitudes et ses comportements peuvent étre cohérents avec son
propre discours ou celui du service, comme ils peuvent s’avérer contradictoires et ce, a I'insu
des principaux intéressés. Surtout, ils peuvent étre révélateurs d’'un questionnement auquel
il importait de fournir la possibilité de s’exprimer pour trouver des réponses adéquates.

Un troisieme volet de la recherche a servi a connaitre ces
perceptions, ces besoins et ces attentes du personnel; il s'est réalisé dans une série de
rencontres de groupes pour chaque catégorie de personnel (enseignant, professionnel, soutien
et cadre) et les résultats sont présentés au chapitre 3 de ce rapport.

Les conclusions et Le quatrieme volet de la recherche dresse la synthése des con-
les recommandations clusions des trois autres et offre des pistes de réflexion, de

recherche et d’action a explorer; il présente des recommanda-
tions d’ensemble a I'intention des colléges eux-mémes, mais aussi de tout autre organisme ou
institution dont le mandat ou le travail se trouve a affecter I'éducation des adultes des
minorités ethniques. Ces recommandations et ces pistes de travail touchent autant les
politiques actuelles que les actions a entreprendre pour favoriser une éducation interculturelle,
les services a améliorer ou a mettre en place pour assurer un traitement équitable pour les
populations adultes des minorités ethniques, la formation et le perfectionnement a offrir au
personnel, le financement a assurer. Elles sont présentées au chapitre 4.

On trouvera par ailleurs en annexe la liste des personnes et des
organismes qui ont participé au projet (annexe A), la méthodologie (annexe B), les documents
afférents a la recherche (annexe C) et la bibliographie (annexe D).

Le cadre de référence

Education des adultes Le projet porte sur I'éducation des adultes et les minorités ethni-
et multiethnicité ques au collégial et a comme objectif d’améliorer cette éducation

E



en fonction des besoins des adultes de ces populations. Un tel objectif a été interprété, tout
au long de chacun des volets, dans un sens large : il ne fallait pas uniquement trouver ce dont
les minorités ethniques «avaient besoin», mais plutét évaluer la portée de la multiethnicité
croissante de la population étudiante adulte dans les colleges et proposer des mesures
d’ajustement de Pensemble de P'éducation des adultes a cette réalité multiethnique relative-
ment nouvelle et croissante.

L’éducation Plusieurs définitions ont été proposées de I'éducation intercultu-
interculturelle relle par différents auteurs; plusieurs, aussi, ont cours de fagon

pragmatique dans les établissements d’enseignement du Québec
et du Canada. Leur variété est saine : elle est symptomatique d’'une recherche par rapport
a cette éducation, d’'une ouverture et d’'une flexibilité qui sont tout le contraire du dogmatisme.
Mais elle est aussi inconfortable pour plusieurs qui souhaiteraient «régler la question une fois
pour toutes» et savoir a quoi s’en tenir.

Pour le Conseil supérieur de 'éducation, 'éducation intercultu-
relle est une éducation qui prend en considération et respecte les différentes identités, leurs
visions du monde et leurs cultures éducatives propres; elle sensibilise aux autres cultures et
familiarise les communautés culturelles avec la culture frangaise du pays d’accueil. Elle
consiste en un accueil d'intégration et d’acceptation et reconnait aux cultures le droit a la
différence dans une perspective d’égalité des chances®. Plus tard, le Conseil parlera «d’édu-
cation a Paccueil de la pluralité et de la diversité’». Camilleri, pour sa part, parle d'«<option
interculturelle» qui ne peut se réaliser que par «une éducation de tous au culturel, y compris
les non-minoritaires, dans une réciprocité des perspectives» et dit quelle devient ainsi une
«éducation aux différences culturelles plutét qu'une éducation pour les culturellement diffé-
rents®. Et Abdallah-Pretceille définit quant a elle la pédagogie interculturelle comme «une
démarche structurée d’analyse et d’apprentissage répondant & I'évolution pluriculturelle du
systéme social et donc du public scolaire®.

Pour les fins de ce projet, nous définissons I'éducation inter-
culturelle comme une éducation intégrant I'apport d’'une variété de cultures vues comme
complémentaires et qui, de par leur interpénétration, aident & mieux comprendre la réalité,
les relations humaines, la vie, comme aussi elles aident 4 mieux s’approprier la science.
L’éducation interculturelle ameéne la curiosité et l'intérét pour connaitre, comprendre et,
éventuellement, adopter d’autres fagons d’appréhender le monde et de le transformer.

L’interculturel en L'éducation des adultes est définie ici comme un processus
éducation des adultes d’apprentissage et de réflexion critique qui se fait en partenariat

¢ Conseil supérieur de 'éducation, L’éducation interculturelle. Avis au ministre de UEducation, avril
1983, Québec, Conseil supérieur de I'éducation, 1983.

7 Conseil supérieur de 'éducation, Les défis éducatifs de la pluralité. Avis au ministre de VEducation,
aoiit 1987, Québec, Conseil supérieur de I’éducation, 1987, p. 2.

8  Carmel Camilleri, Anthropologie culturelle et éducation, Paris, Unesco-Delachaux et N iestlé, 1985,
p. 156.

9 Martine Abdallah-Pretceille, Vers une pédagogie interculturelle, Paris, Institut National de Recher-
che Pédagogique, Publications de la Sorbonne, 1986, p. 166.



entre les étudiantes, les étudiants et les formatrices, les formateurs, chacun détenant un
savoir dont Pautre a besoin pour faire avancer sa connaissance. L'Unesco voit comme un des
principes de cette éducation celui de «reconnaitre que chaque adulte, en vertu de son expé-
rience vécue, est porteur d’'une culture qui lui permet d’étre simultanément I'enseigné et
Penseignant dans le processus éducatif auquel il participe'®. NiPapprentissage ni 'enseigne-
ment ne sont unilatéraux : I'adulte, comme la formatrice, le formateur, a un bagage de vie et
de connaissances dont le second peut apprendre et qu’il lui faut utiliser dans son enseigne-
ment. Etil a la tiche d’aider P'adulte a se fagonner les outils intellectuels nécessaires pour
s’approprier personnellement et utiliser le savoir. L'éducation des adultes n’est donc pas
simple transmission des connaissances, mais échange et construction des moyens pour
accéder de soi-méme aux connaissances existantes et pour en créer de nouvelles.

Parce qu’elle part précisément du bagage de vie et de connais-
sances de l'adulte en formation et de ses besoins, I'éducation des adultes se doit d’étre
interculturelle dans des milieux multiethniques comme l'est le Québec actuel et comme il le
sera de plus en plus dans I'avenir. Il lui faut par conséquent intégrer I'apport des autres
cultures dans I'enseignement comme dans les services et dans I’établissement collégial lui-
méme.

Nous ne voyons pas la une tache ponctuelle, a court terme, a
réaliser par le simple ajout de services additionnels ou spécifiques aux étudiantes, aux
étudiants des minorités ethniques. La tiche consiste a revoir, ajuster, adapter au besoin,
contenus et méthodes pédagogiques, matériel didactique et techniques d’enseignement, ser-
vices et culture organisationnelle, mais aussi comportements et attitudes personnelles devant
laltérité. Ce que dit Abdallah-Pretceille au sujet de 1a pédagogie interculturelle illustre bien
Pampleur de la tiche telle que nous la concevons :

Plus qu’'une mutation au niveau des contenus didactiques, plus qu'une définition
de modéles comportementaux qui seraient sur le plan pédagogique plus opérationnels
que d’autres, la pédagogie interculturelle tend a opérer un véritable déplacement
des perspectives en inscrivant le changement comme une composante & part
entiére de P'acte éducatif; changement congu dans un réseau d’interactions multi-
ples et diversifiées!’.

Pour nous, I'éducation interculturelle s’inscrit dans le cadre d’'un
projet global a long terme, a insérer dans une perspective de formation continue tant pour le
personnel que pour les étudiantes, les étudiants des groupes majoritaires et minoritaires.
Nous voulons que les conclusions et les recommandations de la recherche qui se termine
servent a indiquer des voies, des pistes d’interrogation et de changement pour mettre en
branle ce processus et le poursuivre.

Les minorités Pour désigner les populations visées par le projet, nous utilisons
ethniques Pexpression «minorités ethniques» plutét que «communautés

0 Unesco, Recommandation sur le développement de Uéducation des adultes, Ottawa, Commission
canadienne pour 'Unesco, Page documentaire 34, février 1980, art. 3 (j).

11 Abdallah-Pretceille, op. cit., p. 215.



culturelles» ou autre. Le débat sémantique n’est pas vidé a ce sujet et nous n’avons pas voulu
nous y attaquer, jugeant qu'il ne relevait pas de cette recherche. Nous employons le terme
«minorité» en lui donnant une signification purement mathématique et non éthique. En cours
de recherche, il nous est apparu que «ethnoculturelles» aurait mieux qualifié ces minorités,
tenant compte a la fois de 'ethnie et de la culture, mais la recherche était déja trop avancée
pour en changer la terminologie.

Pour des raisons techniques, 'expression «minorités ethniques»
a un sens particulier au chapitre 1, dans le premier volet de la recherche. La langue ayant
été retenue comme variable principale pour l'analyse des données du recensement, I'ex-
pression «minorités ethniques» désigne alors les allophones par opposition aux francophones
et aux anglophones. Pour les autres volets, la signification est plus large; les volets 2 et 3
traitant en grande partie de perceptions, 'appellation «minorités ethniques» regroupe de fait
toutes les personnes qui, a cause de leur langue, de leur lieu de naissance ou de leur
appartenance ethnique, étaient considérées par nos interlocutrices, nos interlocuteurs comme
n’étant pas québécoises de vieille souche. Le volet 4 se trouve a utiliser les deux significations,
la partie traitant du recensement utilisant la premiére signification et le reste du chapitre, la
seconde.

Les Premieéres Le recensement n’a fait ressortir que deux étudiantes, étudiants
Nations indiquant une langue amérindienne comme premiére langue

apprise, I'un au collége de ’'Outaouais et I'autre au college de
Rosemont. Si on ne peut guére s'étonner de cet état de choses étant donné la relation
historique de 'ensemble du systéme scolaire, particuliérement francophone, avec les Premie-
res Nations, il faut toutefois regretter cette situation et signaler 'urgente nécessité d’'une
recherche pour étudier les besoins éducatifs des adultes de leurs communautés et les réponses
que les colléges pourraient leur apporter. Traitant des minorités ethniques, appellation qui
ne les inclut aucunement, la présente recherche ne pouvait en traiter.

L’encadrement et le financement

L’encadrement Un comité d’orientation, composé de la directrice, du directeur

de I'éducation des adultes de chacun des cinq colléges partici-
pants et d’'une conseillére, d'un conseiller du méme service, a eu pour rdle de faire connaitre
les besoins et les attentes des colléges relativement a P'information a recueillir, de faciliter 1a
tache de la chercheure dans les établissements, et de valider ses analyses, ses conclusions et
ses recommandations; il a approuvé le présent rapport.

Un comité d’encadrement scientifique s’est préoccupé de 'aspect
plus proprement scientifique de la recherche et de son déroulement concret, dans la ligne des
orientations décidées par le premier comité. Il servait également de «boite de résonnance», en
quelque sorte, pour les hypothéses, les idées, les trouvailles de la consultante afin de s’assurer
que le projet était bien enraciné dans la réalité des colléges, d’'une part, et de 'autre, pour aider
a creuser les questions et les problémes qui se posaient.



Ces deux comités ont été de véritables partenaires de la recher-
che pour la consultante qui y siégeait également; le respect des rdles et des mandats de chacun
a permis des échanges créatifs et stimulants de part et d’autre. La responsabilité de la
recherche et du rapport est toutefois entiérement celle de la consultante.

Le financement Trois sources principales ont assuré le financement du projet :
Multiculturalisme et Citoyenneté Canada, le Programme d’aide

alarecherche sur 'enseignement et 'apprentissage (PAREA) du ministére de 'Enseignement

supérieur et de la Science (MESS) du Québec, et les colléeges participants eux-mémes.



Le recensement
des populations
étudiantes adultes
des cinq colleges
participants




La présentation

Le premier volet de cette recherche, qui fait 'objet de ce cha-
pitre, dresse un profil socio-économique et scolaire de la population étudiante adulte des
minorités ethniques présente dans les cinqg colléges participants : Bois-de-Boulogne, Edouard-
Montpetit, Outaouais, Rosemont et Saint-Laurent.

La méthodologie La méthodologie utilisée est décrite de fagcon détaillée a l'an-

nexe B. Le recensement a été effectué dans les colléges au cours
de la deuxiéme semaine de février 1992 auprés de 5737 étudiantes, étudiants de toutes
origines ethniques et de toutes langues, et inscrits en éducation des adultes a des cours
menant & des crédits scolaires.

On trouvera a I'annexe C les documents qui ont servi a cette
opération de recensement.

Petit lexique utile Pour une meilleure compréhension du chapitre, nous préci-
sons ici la signification de certains des termes utilisés :

allophones : ce mot désigne les adultes dont la premiére langue apprise et encore comprise
est autre que le frangais ou Panglais;

anglophones /francophones : par voie de conséquence, ceux et celles dont Panglais ou le
frangais constitue la premiére langue apprise et encore comprise;

population allophone : Tensemble des adultes allophones recensés;

population totale : Tensemble de la population adulte recensée, comprenant allophones et
anglophones/francophones.

Les variables Les données de ce recensement ont été analysées par sexe et par
de Panalyse langue, cette derniére variable étant divisée entre I'anglais/

francais (anglophones/francophones) et les autres langues (allo-
phones). Certains tableaux, toutefois, ne comportent qu’une ou deux variables; ces cas sont
clairement indiqués. Les réponses non valides n’ont pas été prises en compte dans le calcul
des pourcentages, ce qui ameéne nécessairement des variations parfois importantes d’un
tableau a l'autre.

Ce chapitre Le présent chapitre est divisé en deux parties. I1 présente

d’abord Tanalyse du profil socio-économique et scolaire des po-
pulations étudiantes adultes recensées; il est suivi des tableaux statistiques a la base de cette
analyse.



L’analyse

1 - Sexe

QUESTION 1: Etes-vous une femme? .....
Etes-vous un homme? ....

Sexe : nombres égaux Le nombre total de personnes recensées s'éleve a 57372
chez les allophones Les femmes allophones sont trés légérement plus nombreuses
que les hommes allophones : 50,2 % contre 49,8 % (tableau 1).

Pour I'ensemble de la population recensée, les femmes ont une
majorité plus importante : 58,3 % contre 41,7 % pour les hommes.

Population totale : Les femmes comptent donc pour prés des trois cinquiémes
plus de femmes ... de la population étudiante adulte (58,3 %), et les hommes,
pour un peu plus des deux cinquiémes (41,7 %, tableau 1.1).

.. sauf a Saint-Laurent Dans la population totale, la proportion de femmes dépasse
les 60 % dans les cinq colléges, sauf Saint-Laurent, ou ce sont
les hommes qui atteigent ce pourcentage (tableau 1.2).

Allophones : 21,2 % 1196 est le total le plus élevé de personnes allophones obtenu
de la population totale dans des tableaux a variables multiples. Le nombre total de

questionnaires s’élevant 4 5737, les allophones représenteraient
donc environ 21,2 % de la population étudiante adulte des cégeps participants.

2 -Année de naissance

QUESTION 2 : En quelle année étes-vous né-e?

Moins de 45 ans: Sil'on additionne les catégories de 18-24 , 25-34 et 35-44 ans du
90 % chez les allophones tableau 2.1,0n retrouve 87,5 % de 1a population adulte allophone;

pres des neuf dixiémes sont donc 4gés de moins de 45 ans contre
83,6 % chez les anglophones/francophones.

Les femmes allophones 91 % des femmes allophones ont moins de 45 ans, contre 81,7 %
plus jeunes des anglophones/francophones; chez les hommes, ce pourcen-

12 Ce nombre total inclut les réponses non valides.



tage n’est que de 84,1 % chez les allophones, et légérement plus élevé chez les anglophones/
francophones : 86,6 %. Les femmes allophones de 55 ans et plus sont a toutes fins pratiques
absentes. Les femmes allophones en éducation des adultes dans les colleges sont donc
sensiblement plus jeunes que leurs consceurs du groupe anglophones/francophones et que des
hommes des deux groupes.

Les 25-34 ans: Les 25-34 ans sont les plus nombreux : 40,2 % chez les allopho-
les plus nombreux nes et 33,8 % chez les anglophones/francophones; les femmes

allophones de cette classe d'age sont plus nombreuses que leurs
consceurs : 39,8 % contre 32,3 %.

Moins de jeunes Par contre, les allophones 4gés de moins de 25 ans sont
adultes allophones moins nombreux (17,9 %) que les anglophones/francophones de

la méme catégorie (24,2 %); la différence est particulierement
élevée chez les hommes : 16 % contre 27,3 %. On peut présumer que les jeunes adultes de
retour aux études aprés une seule année d’absence sont plus nombreux chez les anglophones/
francophones que chez les allophones.

3 - Pays de naissance

QUESTION 3 : Dans quel pays étes-vous né-e?

Soixante-cinq pays Les adultes nés ailleurs viennent de soixante-cing pays sur qua-
tre continents (tableau 3.1); leur ordre d'importance numérique
est le suivant :

Continents Pays

Europe 19

Afrique 15

Asie 12

Amérique - du Sud 9

- centrale-Caraibes 8

- du Nord 2
Asie et Caraibes: Les adultes venus d’Asie sont les plus nombreux (29,8 %
les plus fortes des personnes nées ailleurs, représentant 6,5% de la popu-
représentations lation totale), suivis de prés par ceux d’Amérique centrale

et des Caraibes (29 % et 6,3 %); viennent ensuite ceux d’ Europe
(20,2 % et 4,4 %), suivis de loin par ceux d’Afrique (13,5 % et 2,9 %) et d Amérique du Sud
5,8%et1,3 %). Les Etats-Unis et le Mexique ne fournissent pour leur part que 21 étudiantes,
étudiants (1,7 % et 0,2 %).

Caraibes et Si I'on distingue les Caraibes et qu'on regroupe les seize
Amérique latine pays d'Amérique latine (Amérique centrale et du Sud et le



Mexique), les seconds ne comptent que 124 personnes, soit 2,2 % de la population totale, et
2,2 % de celle née ailleurs. Les Caraibes (Haiti et Martinique) en comptent pour leur part 316;
les personnes nées en Haiti représentent a elles seules plus du quart de la population née
ailleurs (25,3 %).

Grande dispersion Dix-huit pays comptent chacun 12 personnes ou plus dans

les colléges participants; et quarante-sept pays comptent de 1 a
11 ressortissantes, ressortissants. Il y a donc une dispersion trés grande de la provenance
des étudiantes, des étudiants nés ailleurs.

Quatre pays majeurs Quatre pays fournissent plus de 5 % de la population née ailleurs :

Haiti (25,3 %), le Liban (16 %), le Vietnam (7 %) et la France
(6,4 %); Haiti est le seul pays a avoir un pourcentage de ressortissants, ressortissantes plus
élevé que la proportion de 'ensemble : 25,3 % contre 21,8 %.

Le tableau 3.2 présente les pays par ordre d'importance quant
au nombre d’adultes qui en proviennent; quinze d’entre eux comptent plus de 15 ressor-
tissantes, ressortissants, mais seulement cinq en comptent plus de 50, et deux plus de 100.
Les chiffres entre parenthéses du tableau indiquent Pordre d’importance décroissant des
contingents.

Plus d’hommes que de  Le tableau 3.3 présente les étudiantes, les étudiants de ces pays
femmes sauf pour Haiti par sexe. On remarque que les femmes sont moins nombreuses

que les hommes, surtout pour les pays africains, par ailleurs peu
représentés. Mais les femmes nées en Haiti sont représentées dans une proportion plus
considérable que leurs congénéres : elles sont 193, ils sont 112, soit 63,3 % et 36,7 % respec-
tivement. Pour le reste de cette population, on compte 484 hommes (54,3 %) et 407 femmes
(45,7 %).

Répartition inégale Le tableau 3.4 met en évidence la répartition inégale des étudian-
tes, des étudiants venus d’ailleurs dans les différents colléges
participants. Ainsi, la population étudiante née en Haiti est concentrée aux cégeps de
Rosemont et de Bois-de-Boulogne, et celle née au Liban, au cégep de Saint-Laurent surtout,
et de Bois-de-Boulogne dans une moindre mesure. Dans Pensemble, les populations venues
d’ailleurs sont plus diversifiées au cégep de Saint-Laurent d’abord, puis a4 Rosemont et a Bois-
de-Boulogne; elles le sont moins a Edouard-Montpetit et trés peu au cégep de 'Outaouais.

En pourcentages pour chaque collége, le cégep de Saint-Laurent
vient en téte avec la plus forte proportion d’étudiantes, d’étudiants nés ailleurs : 54,8 % (480
sur 876 réponses valides), suivi de Bois-de-Boulogne (29,2 %, 324 sur 1110 ) et de Rosemont
(18,9 %, 295 sur 1561). Ils sont suivis de loin par les cégeps Edouard-Montpetit et de I'Ou-
taouais avec 7,3 % (96 sur 1312) et 4,8 % (39 sur 813).

Peu d’allophones Les tableaux 3.5.1 et 3.5.2 montrent la population étudiante
nés au Canada répartie selon le sexe et le groupe linguistique, selon qu’elle



est née au Canada ou a lextérieur. Le cinquiéme de la population adulte globale (21,2 %) est
née a lextérieur du pays; cest le cas de 16,6 % des allophones et de 4,6 % du groupe
anglophones- francophones. Moins de cinquante personnes, représentant moins de 1 % de la
population recensée, sont allophones et nées au Canada; les allophones présents dans les
colléges participants sont donc dans I'ensemble ceux de la premiére génération, les généra-
tions subséquentes étant absentes. On peut se demander si celles-ci ne se retrouvent pas
surtout dans les cégeps anglophones.

Plus d’hommes que de  On constate également que moins de 15 % des femmes allopho-
femmes nés a Pextérieur phones sont nées a I'extérieur, alors que ce pourcentage s’éléve

a 20,2 % pour les hommes (tableau 3.5.2); au total, 'écart entre
les deux est de 6,9 % au profit des hommes.

4 -Lieu de naissance des parents

QuesTiION 4 :  Votre mére est-elle née au Canada?
Votre peére est-il né au Canada?

Le quart des adultes Dans lensemble, prés du quart de la population recensée a
ont au moins un parent dit avoir un parent né a I'extérieur (tableau 4) : 23,4 % décla-
né a Pextérieur rent que leur mére est née a 'extérieur, et 24,3 % des péres sont

nés ailleurs qu'au Canada. La presque totalité de la population
allophone a au moins un parent né hors Canada : plus de 97 %. Par contre, au moins 8 % des
personnes du groupe anglophones/ francophones ont 'un de leurs parents né a 'extérieur. La
compilation actuelle des données ne nous permet pas de savoir s'il s’agit de personnes elles-
mémes nées ici ou de personnes nées ailleurs et qui sont de langue maternelle anglaise ou
frangaise.

5 - Langue

QUESTION 5 : Quelle est la langue que vous avez
apprise la premiére, dans votre en-
fance, et que vous comprenez tou-
jours?

Francais et autres La question portant trés précisément sur la langue, les propor-

tions quant aux langues étrangéres sont calculées sur la base du
frangais seulement et non de I'anglais et du frangais comme dans les tableaux a plusieurs
variables.

Une personne sur cinq Le cinquiéme de la population totale est de langue autre
est allophone que francaise (19,9 %, tableau 5.1). L’arabe vient au premier



rang avec 293 locutrices, locuteurs, suivi du créole, avec 242; 245 personnes parlent des
langues latines (espagnol, italien, portugais et roumain). En tout, 36 langues autres que le
francais ont été mentionnées comme premiére langue apprise.

~

La premiére langue pas Il est intéressant de comparer ce tableau a celui des pays
nécessairement celle du de naissance (tableau 3.1), 4 cause des nombres de ressortissan-
pays de naissance... tes, de ressortissants de ces pays et de celui des locutrices,

des locuteurs des langues qui y sont parlées. Ainsi, 312 per-
sonnes sont nées en Haiti, mais seulement 242 indiquent le créole comme premiére langue
apprise. Les pays arabophones (Algérie, Egypte, Liban, Maroc, Syrie et Tunisie) comptent un
total de 364 personnes contre 292 qui déclarent 'arabe comme premiére langue apprise. Le
cas des pays asiatiques est quelque peu différent : les personnes nées au Vietnam, en
particulier, peuvent étre de langue maternelle chinoise, ce qui explique au moins en partie la
différence entre ceux et celles qui indiquent ce pays comme lieu de naissance (86) et le nombre
de personnes ayant le vietnamien comme premiére langue apprise (78).

... sauf pour les pays Parmi les autres pays, I'ltalie surtout et le Portugal comp-
de vieille immigration  tent plus de locutrices, de locuteurs que de personnes nées dans
ces pays : 24 personnes sont nées en Italie, mais 53 déclarent
litalien comme premiére langue, et pour le Portugal, les chiffres sont de 12 contre 20; les
différences représentent donc des personnes nées ici mais de souche italienne ou portugaise
récente. C'est le cas d’autres pays et d’autres langues aussi, mais dans une mesure moindre
(polonais, grec, hongrois, hébreu); il s’agit, on le voit, de pays de vieille immigration.

Les langues dans La répartition des langues les plus importantes dans les colléges
chaque college est indiquée au tableau 5.2. Ici encore, une comparaison s’avere

intéressante, cette fois avec le tableau 3.4 qui montre la réparti-
tion des étudiantes, des étudiants selon les pays de naissance et les colleges. La repré-
sentation des pays et des langues est assez semblable si I'on considére les proportions;
toutefois, il faut prendre en considération les commentaires plus haut au sujet de 1a différence
entre les pays représentés et les langues qui y sont parlées, d'une part, et les locutrices, les
locuteurs de ces langues, d’autre part.

L’arabe et le créole Les différences les plus marquées ont trait a I'arabe et au

créole : dans le premier cas, tous les colléges, sauf 'Outaouais,
montrent que les personnes provenant de pays arabophones sont plus nombreuses que celles
qui déclarent I'arabe comme premiére langue apprise et encore comprise. La différence est
particuliérement marquée 12 ou les chiffres sont les plus élevés, soit Bois-de-Boulogne et
Saint-Laurent. Le créole, pour sa part, est moins représenté que Haiti dans tous les colléges.

L’italien et le portugais L’italien est surreprésenté, particuliérement au cégep de Bois-

de-Boulogne qui double presque son chiffre (23 contre 12) et plus
encore au cégep de Rosemont, qui compte dix-huit italophones contre cinq personnes nées en
Italie. Enfin, sept personnes, au cégep de Saint-Laurent, déclarent le portugais comme
premiére langue apprise alors qu'une seule personne est née au Portugal.



Les autres langues : Le nombre de langues autres parlées dans chacun des colléges
une grande variété est particuliérement élevé a Rosemont, si I'on considére le

nombre d’étudiantes, d’étudiants qui ont ces langues comme
premiéres apprises et encore comprises (17 et 27). Déja, au cégep de Saint-Laurent, les
langues sont nombreuses (15) mais elles sont parlées par cinquante personnes, donc chaque
langue peut étre parlée par plusieurs. Le tableau non publié ici des données ventilées par
collége montre que huit langues sont parlées par plus de cinq personnes et moins de quinze,
pour un total de 84; quatorze autres langues sont parlées par un total de 25 personnes. Au
cégep de Rosemont, treize langues sont parlées par une seule personne et trois, par deux; au
cégep de Bois-de-Boulogne, ces chiffres sont de dix et cing, alors qu'a Saint-Laurent, ils ne sont
que de deux et quatre.

6 - Année d’arrivée

QUESTION 6 : Si vous étes né-e a extérieur du
pays, en quelle année étes-vous
arrivé-e au Canada?

51,1 % ici depuis 1985 On voit au tableau 6.1 que 77,9 % des étudiantes, des étudiants
27 % depuis 1990 adultes nés ailleurs sont arrivés au pays depuis 1976, et prés de

90 % depuis 1971. Le deuxiéme tableau (6.2) est présenté ici
parce que plus de la moitié de cette population est arrivée depuis 1985 , dont 27 % au cours
des deux derniéres années seulement.

Les femmes ici depuis Letableau 6.3 en présente la distribution par sexe et par groupe
plus longtemps linguistique. Chez les allophones, on remarque une diffé-

rence entre les années d’arrivée des femmes et celles des hom-
mes; les premiéres sont d’arrivée moins récente, 76,2 % d’entre elles étant ici depuis 1981
contre 87 % des hommes!®. Elles attendent donc plus longtemps pour venir aux études
collégiales que les hommes.

Les anglophones/ Chez les adultes nés ailleurs, du groupe anglophones/francopho-
francophones nes, 'arrivée la plus importante se situe entre 1971 et 1980 :
ici depuis 1971 47,2 % de ce groupe. S’agit-il d’adultes arrivés au pays dans leur

enfance? Il serait intéressant de croiser cette donnée avec celles
qui ont trait aux études ici et a 'étranger pour avoir une idée de la capacité des colléeges
participants de rejoindre les populations adultes venues d’ailleurs et qui sont établies ici
depuis plusieurs années.

13 Comme pour toutes les additions de catégories, nos calculs sont faits sur la base des données plutst
que des pourcentages.



Clienteles récentes : On pourrait essayer de voir également, dans des études ultérieu-
une tendance? res, si les étudiantes, les étudiants arrivés au pays depuis 1989-

1990-1991 continuent de s’'inscrire a Péducation des adultes ou
si des clientéles toujours plus récentes leur succédent. Notre recherche sur L'éducation des
adultes et les communautés culturelles dans les commissions scolaires’ démontrait que celles-
ci desservaient surtout les populations d’arrivée récente elles aussi. Il faudrait de méme isoler
les inscriptions aux cours de francais langue seconde pour connaitre I'importance de ces
populations d’arrivée récente dans ces cours et, par la méme occasion, leur présence dans
d’autres programmes.

7 - Statut 1égal

QUESTION 7 : Quel est votre statut légal
au Canada

89 % de citoyenneté La population étudiante adulte des colléges participants est de
canadienne; plus de citoyenneté canadienne dans un proportion de 89,0 % (tableau
femmes que d’hommes  7.1), et résidente permanente a 10,3 %. Les femmes sont pro-

portionnellement plus nombreuses a étre citoyennes canadien-
nes que résidentes permanentes : 57,9 % contre 40,1%; les proportions sont inverses chez les
hommes : 43,5 % seulement sont citoyens et 52,8 % sont résidents (tableau 7.2). Ces données
sont cohérentes avec celles du tableau précédent qui montrent que les femmes attendent plus
longtemps avant de venir aux études : elles auront eu plus de temps que les hommes pour
obtenir leur statut de citoyenne canadienne.

Programme spécial Les données non ventilées par sexe ou groupe linguistique
pour revendicatrice, font état de dix-huit revendicatrices, revendicateurs de statut de
revendicateur? réfugié, dont treize au collége de Saint-Laurent et quatre au col-

lege de Rosemont. Est-ce 1a un effet du hasard ou existe-t-il des
programmes particuliers a I'intention de cette catégorie de personnes au moins au collége de
Saint-Laurent? On sait que leurs études ne sont aucunement subventionnées par le gouver-
nement et qu'elles doivent défrayer en entier leurs droits de scolarité.

La résidence Ces mémes données (non présentées ici) indiquent que le cégep
permanente de Saint-Laurent a la proportion la plus élevée de résidents

permanents (31,2 % avec 279 personnes), suivi du cégep de Bois-
de-Boulogne (14,1%, 158 personnes) et du cégep de Rosemont (6,2%, 98 personnes). Les deux
autres cégeps participants en comptent moins de 2 % chacun.

Les visiteuses, On s’étonnera peu, par contre, que six des neuf visiteuses, visi-
les visiteurs teurs se trouvent au cégep de 'Outaouais étant donné la proxi-

mité du corps diplomatique étranger. Les trois autres sont
inscrits au cégep de Rosemont.

4 Monique Ouellette, op. cit.




8 - Groupe ethnique d’identification

QUESTION 8 : A quel groupe ethnique
vous identifiez-vous le plus?

39 groupes ethniques Outre les groupes québécois et canadiens (anglais et frangais) ou
minoritaires acadien, 39 groupes ethniques ont été mentionnés comme

groupes auxquels les étudiantes, les étudiants adultes s’iden-
tifiaient le plus. Viennent en téte les groupes haitien et libanais, suivis des groupes vietnamien,
italien et arménien, lesquels comptent tous plus de 25 personnes. Sept autres en comptent
quinze ou plus. (tableau 8.1)

Identités ethniques Parmi les groupes qui comptent cingq personnes ou plus, les res-
différentes des pays sortissantes, les ressortissants de huit d’entre eux s’identifient
de naissance ... uniquement aux groupes linguistiques autres qu'anglophone ou

francophone. Il n’est pas impossible que certains se soient iden-
tifiés aux groupes québécois ou canadiens; cela est méme probable étant donné les différences
marquées entre les nombres de ce tableau et ceux des naissances dans d’autres pays,
différences trop grandes pour ne dépendre que de la ventilation par groupe linguistique.
Ainsi, par exemple, 30 personnes sont nées en Algérie, mais huit seulement s’identifient
comme algériennes; 312 sont nées en Haiti et 185 se disent haitiennes; 86 sont nées au
Vietnam, 56 s'identifient 4 ce groupe ethnique.

... sauf exceptions Ici encore, le groupe ethnique italien est plus nombreux que
celui des personnes nées en Italie : 36 contre 24; trois personnes

sont nées en Gréce et dix s’identifient au groupe grec. Au sujet des groupes arménien et juif,

nous n’avons pas d’indication quant au lieu de naissance ou a la premiére langue apprise.

Le tableau 8.2 montre que 16 et 10 allophones disent appartenir
aux groupes canadien-anglais et québécois-anglophone respectivement, contre 159 et 112 pour
les groupes québécois-francophone et canadien-francais.

Un allophone sur trois Le tiers des femmes s’identifient aux groupes québécois/cana-

trois s’identifie aux diens/acadien pendant que la proportion est légérement infé-

groupes ethniques rieure chez les hommes (tableau 8.3). Dans'ensemble, 31,7 %
de cette population s’identifie a ces groupes et 68,3 % aux autres
groupes ethniques.

L’identification Les femmes, dans leur ensemble, s’identifient en plus grande
ethnique selon le sexe proportion aux groupes ethniques québécois/canadiens/ acadien

que les hommes (88,8 % contre 83,1 %, tableau 8.4). Chez les
allophones, cependant, les femmes s’identifient dans une moindre mesure a ces groupes que
les hommes : 4,7 % contre 6,1%. Et 11,2 % des femmes allophones disent s’identifier a des
groupes autres, contre 16,9 % chez les hommes.



Diversité ethnique Enfin, le tableau 8.5 montre la population des groupes ethniques
selon les colleges d'identification pour chacun des établissements participants.

Ceux de Saint-Laurent, de Bois-de-Boulogne et de Rosemont
comptent respectivement 29, 27 et 26 groupes ethniques différents, représentant 298, 234 et
182 personnes. Le groupe haitien est de loin le plus nombreux et il est aussi le plus fortement
représenté aux colléges de Rosemont et de Bois-de-Boulogne; le groupe libanais vient en
deuxiéme et c’est le groupe le plus important au college de Saint-Laurent.

Concentrations Comme dans les données sur le pays de naissance (tableau 3.4),
dans les colleges on remarque ici une tendance a la concentration dans un seul

collége d'une majorité des étudiantes, des étudiants de groupes
ethniques. Au cégep de Saint-Laurent sont concentrés les groupes libanais, vietnamien, juif,
marocain, polonais, chinois et roumain; au cégep de Bois-de-Boulogne, les groupes haitien,
arménien et syrien; au cégep de Rosemont, le groupe haitien surtout. Une variété de groupes
ethniques moins nombreux se retrouvent principalement aussi dans ces trois colléges. Notons
que le cégep de 'Outaouais est le seul a compter une personne s'identifiant a un groupe
ethnique amérindien.

9 - 10 - Niveau de scolarité complété

QUESTION 9 : Quel niveau de scolarité le plus élevé
avez-vous complété au Canada?

QuEsTION 10:  Sivous étes né-e a extérieur du pays,
quel niveau de scolarité le plus élevé
aviez-vous complété avant d’arriver
au Canada?

Scolarité complétée La formulation de cette question ne nous permet pas de connai-
tre le niveau de scolarité de chacune des personnes interrogées
mais bien de savoir ou elles ont complété les diplomes mentionnés.

Primaire et secondaire Selon le tableau 9-10.1, un total de 44,9 % des femmes et
de 32,3 % des hommes ont complété les niveaux primaire et

secondaire a lextérieur du pays; de plus, 34 % des femmes et 38,4 % des hommes n’ont

complété aucun niveau de scolarité avant d’arriver au Canada (36,3 % des allophones).

Diplome universitaire Par ailleurs, le niveau de diplomation universitaire des femmes

(8,9 %ici et 22,1 % a Yétranger) et plus encore celui des hommes
(12,3 % et 36,3%) nous semblent trés élevés; quelle proportion de ces personnes est inscrite a
des cours seulement, notamment des cours de langues, et quelle proportion est inscrite a des
programmes plus complets? Le questionnaire ne nous permet pas de le savoir, mais on peut
présumer qu’une majorité est inscrite a des cours plutot qu'a des programmes.

Selon le tableau 9-10.2. 50,4 % des répondantes, des répondants
ont au moins une scolarité secondaire complétée au Canada; et l'autre moitié d’entre eux ont




complété une scolarité collégiale ou universitaire, proportion trés élevée ici aussi. Pour la
scolarité complétée a I'étranger, les proportions sont de 44,3 % au secondaire, et 55,8 % au
collégial et a I'université. La scolarité a I'étranger est donc plus élevée que celle complétée au
Canada, surtout au niveau universitaire : 31,8 % et 17,3%.

11 - Heures de cours

QuesTion 11: A la fin de cette semaine, combien
d’heures de cours aurez-vous eues
au college?

Les femmes ont plus Les femmes allophones détiennent le record quant au nombre
d’heures de cours... d'heures de cours par semaine : 21,3 % d’entre elles ont 13 heu-

res ou plus, contre 18,6 % pour les hommes allophones, et 14,6 %
et 10,3 % respectivement pour les hommes et les femmes du groupe anglophones/francopho-
nes (tableau 11.1).

... et les allophones plus Les allophones, globalement, sont plus nombreux a avoir 19 heu-

que les anglophones/ res et plus de cours par semaine: 13,6 % contre 8,9 % pour
francophones le groupe anglophones/francophones.

Plus d’anglophones/ Ce dernier groupe est beaucoup plus nombreux dans les
francophones ont catégories de moins de 10 heures: 82,2% au total, contre
moins de 10 heures 65,3 % chez les allophones; et prés des trois quarts (74 %) ont de

1 a 6 heures, contre un peu plus de 1a moitié chez les allophones
(51 %).

Combien d’allophones  La compilation actuelle des données relatives aux heures
dans des cours de CEIC? de cours ne nous permet pas de connaitre le nombre et la pro-

portion des allophones inscrits dans des cours de CEIC. Les
données que nous avons présentement sont globales (tableau 11.2) et montrent 3,6 % des
répondantes, des répondants dans ces catégories (25 a 27 heures), toutes langues confon-
dues®.

12 - Temps de voyagement

QuesTioN 12: Combien de temps consacrez-vous
a Paller-retour au college?

Temps plus long pour Le tableau 12.1 indique clairement que les étudiantes, les
les femmes allophones  étudiants allophones consacrent un temps plus élevé a Paller-

retour au collége que leurs collégues du groupe anglophones/
francophones : la moyenne du temps se situe entre 31 et 45 minutes, contre moins de 30

15 Ces cours sont habituellement de 25 heures.

o



minutes chez ces derniers. Ici encore, les femmes allophones détiennent le record : 42 %
d’entre elles mettent plus de 46 minutes a se rendre au collége et a en revenir; dans ces
catégories, les hommes allophones comptent pour 35,4%, ce qui est nettement supérieur aux
24,8 % et 25 % des femmes et des hommes du groupe anglophones/francophones.

Une courbe irréguliére Ce dernier groupe se concentre dans les catégories de 30 mi-
chez les allophones nutes et moins : 55,5 % contre 42,4 % chez les allophones. La

courbe est réguliére chez les premiers : elle atteint son sommet
dans les 16-30 minutes et redescend a peu preés réguliérement, avec une légére remontée pour
la catégorie de plus de 75 minutes (graphique 12.2). Chez les allophones, elle est irréguliére :
elle atteint aussi son sommet dans les 16-30 minutes, mais elle redescend et remonte deux fois
dans les catégories suivantes chez les femmes, et une seule fois, moins marquée, chez les
hommes.

13 - 14 - Raison des études

QuEsTION 13: Pourquoi poursuivez-vous
des études collégiales?

QuEsTION 14:  Quelle est la raison principale pour
laquelle vous poursuivez des études
collégiales?

Les réponses a la question 13 ont été compilées pour 'ensemble
de la population étudiante recensée, non pour les allophones seulement; on les retrouve au
tableau 13 par ordre d’importance.

Un meilleur emploi L'obtention d’'un meilleur emploi est citée par 40,3 % des répon-

dantes, des répondants comme raison de leur retour aux études.
Toutefois, les raisons sont trés variées et dans celles qui recueillent un pourcentage d’environ
25 % ou plus, on cite autant les raisons personnelles que celles qui ont trait aux études ou au
travail. Ce sont cependant les tableaux de la question suivante qui peuvent éclairer sur
P'importance réelle des différentes raisons.

Un meilleur emploi, Le tableau 14.1 montre les raisons dans Pordre de leur présenta-
un diplome, 'université tion dans le questionnaire. Pour les adultes allophones, hom-
et les compétences mes autant que femmes, la principale raison du retour aux

études est l'obtention d'un meilleur emploi : 27 % chez les hom-
mes et 30 % chez les femmes. L'obtention d’un dipléme vient en deuxiéme lieu, avec 16,6 %
et 17,2 % respectivement. La préparation a I'université vient au troisiéme rang chez les
femmes et au quatriéme chez les hommes; c'est I'inverse pour P'accroissement des compé-
tences, quatriéme raison pour les femmes et troisiéme pour les hommes.

En général, les proportions suivantes sont assez semblables,

sauf peut-étre pour ce qui a trait a la nécessité de satisfaire le Centre d’emploi : 2,6 % chez
les femmes et 1 % chez les hommes; les nombres sont trop faibles pour retenir lattention.



Le travail Le tableau 14.3 regroupe les raisons de fagon quelque peu arbi-

traire mais utile 4 la compréhension de la situation globale. Les
raisons liées au travail obtiennent un pourcentage semblable chez les allophones et chez
I'ensemble de la population recensée (46,9 % et 46,3 %); mais 'obtention d’'un meilleur emploi
est une raison du retour aux études plus importante pour les allophones (28,5%) que pour
Pensemble (20,9 %).

Les études Les raisons liées aux études sont légérement plus importantes
pour les allophones (29,3 % contre 26,1 %) et le diplome non
reconnu est cité par 1,9 % seulement d’allophones, ce qui peut paraitre étonnant.

Les raisons personnelles Les raisons personnelles sont plus importantes pour Pensemble

que pour les allophones (24,1 % et 17,9 %); 1a satisfaction person-
nelle et ’'amélioration de la culture générale comptent davantage pour les premiers, de méme
que le développement des habiletés. En revanche, 'amélioration du francais est citée da-
vantage par les allophones que par 'ensemble (4,3 % et 1,8 %), ce qui était évidemment
prévisible.

15 - Sources d’information
sur I’éducation des adultes

QuESTION 15: Quelle source d’information vous
a servi pour connaitre les cours et
les programmes de ’éducation
des adultes?

Le libellé de la question était le suivant : «Au meilleur de votre
souvenir, avant vos premiéres démarches pour vous inscrire 4 ’éducation des adultes du
Collége, par quel moyen avez-vous appris qu'on y offrait des cours ou des programmes de
formation qui pouvaient vous intéresser?»

Parents et amis d’abord, Selon le tableau 15.1, la source principale d’information des étu-
le S.E.A. ensuite diantes, des étudiants allophones est celle des parents et des
amis; plus du quart d’entre eux ont appris existence de cours
ou de programmes de formation par eux (26,7 %); cette source vient au troisiéme rang pour
Iensemble de la population recensée (16,5 %). Une proportion presque aussi élevée (23,7 %)
des allophones l'ont appris en s’informant a I'éducation des adultes, premiére source pour
I'ensemble (24,9 %). La publicité de 'éducation des adultes joue également un rdle de premier
plan pour I'ensemble (18 %) mais a été moins importante pour les allophones (13,8 %).

Des sources Ce qui ressort clairement aussi, cest que certaines sources ont
peu utilisées été tres peu utilisées par les allophones (moins de 5 %) : les

associations ethniques ou professionnelles, les journaux com-
munautaires, Accés-cible ou le Cégéphone, les employeurs, les collégues de travail ou la



Commission de formation professionnelle. Les collegues de travail, 'employeur et les jour-
naux communautaires sont un peu plus utiles 4 'ensemble, mais les autres sources restent
trés peu utilisées.

12 Sources collégiales Le regroupement effectué au tableau 15.2 montre que les sour-
2° parents et amis ces collégiales sont les plus importantes pour les allophones
3% publicité (29,2 %) mais viennent au deuxiéme rang pour l'ensemble

(30,6 %). La source personnelle que constituent les parents et
amis des allophones vient immédiatement apres (26,7 %), alors qu’elle est beaucoup moins
importante pour I'ensemble (16,5 %).

La publicité ne vient qu'au troisiéme rang chez les allophones
(26,4 %) alors qu’elle est de loin la source la plus importante pour 'ensemble de la population
recensée (34,1 %). Les sources gouvernementales sont beaucoup moins utilisées, mais quand
méme presque deux fois plus importantes chez les allophones que chez I'ensemble (9,5 %
contre 5,9 %). On voit aussi une différence marquée entre l'utilisation des sources profession-
nelles chez les allophones (7 %) et chez 'ensemble (12,4 %).

16 -17 Raisons du choix de ce college

QUuEsTION 16: Quelles raisons peuvent avoir
influencé votre décision de venir
dans ce college-ci?

QuEsTION 17: Quelle est la raison principale qui
a influencé votre décision de venir
dans ce college-ci?

College le plus pres Plus de la moitié des personnes recensées citent la proximité du
pour ’ensemble college de leur résidence comme raison du choix de I'établis-
des adultes sement (52,8 %); cest, de loin, la raison principale du choix

puisque la raison qui vient en deuxiéme lieu n’obtient que 30 %
des faveurs («Ce collége offre le programme»). Ici encore, comme a la question 13, les raisons
multiples n’ont pas été ventilées par groupe linguistique.

Proximité moins Si la raison la plus importante dans le choix du college, tant
importante pour pour les allophones que pour 'ensemble de 1a population recen-
les allophones sée, est celle de 1a proximité du lieu de résidence (tableau 17.1),

cette importance est toutefois moins grande pour les allophones
que pour I'ensemble : 26,2 % contre 36,7 %.

Le programme Le fait que le collége offre le programme, d'une part, et de

Tautre, le fait qu'il soit le seul a l'offrir retient les suffrages de
31,2 % des allophones et de 33,2% de I'ensemble. Le programme représente donc une raison
trés importante du choix tant pour les allophones que pour les anglophones/francophones et
ce, dans des proportions comparables.




La réputation La réputation du collége compte davantage pour les allophones :
du collége avec 21,4 % des suffrages, elle se place au deuxiéme rang, alors

qu'elle vient au quatriéme rang, avec 12,3 % des suffrages, pour
Pensemble de la population.

Les autres raisons se retrouvent sensiblement aux mémes rangs
pour les deux groupes, avec des différences de pourcentages mineures.

Des différences entre Trois raisons présentent des différences marquées entre les
groupes linguistiques sexes et entre les groupes linguistiques (tableau 17.2). La
et entre sexes différence dans l'importance accordée a la proximité du lieu de

résidence apparait ici clairement : elle est plus grande chez les
femmes des deux groupes linguistiques que chez les hommes, d’une part, et elle est de
beaucoup supérieure chez les anglophones/francophones que chez les allophones. Que le
college soit le seul a offrir le programme compte davantage pour les hommes que pour les
femmes, et ici encore, plus pour les anglophones/francophones que pour les allophones. Enfin,
la recommandation par d’autres a légérement plus de poids chez les allophones que chez les
anglophones/ francophones, et plus chez les femmes des deux groupes que chez les hommes.

Réputation et Au tableau 17.3, nous avons regroupé les raisons par grandes
connaissances, catégories : réputation et connaissances, choix pédagogique, rai-
choix pédagogique, sons pratiques et autres raisons. Chez les allophones, les
raisons pratiques trois catégories de raisons viennent a peu pres a égalité, variant

seulement entre 32,2 % et 33,9 %. Les distinctions sont beau-
coup plus marquées chez I'ensemble de la population pour qui les raisons pratiques viennent
en premier (38,8 %) et les raisons pédagogiques en deuxiéme (34,4 %); les raisons ayant trait
a la réputation et aux connaissances ne recueillent que le cinquiéme des suffrages (20,5 %).

18 - Diplome visé

QuesTiON 18:  Jusqu’a 'obtention de quel diplome
avez-vous lintention de demeurer
aux études?

Diplome universitaire Le diplome universitaire est le premier objectif des hommes

et D.E.C.: différences allophones (27,3 %, tableau 18) et le D.EC, le deuxiéeme

entre sexes (19,2 %); chez les femmes allophones, le D.E.C. tient le premier
rang (26 %) et le diplome universitaire, le deuxiéme (23,8 %).

Allophones plus Dans les deux cas, les proportions sont de beaucoup plus élevées
ambitieux que dans le groupe anglophones/francophones, tout particuliére

ment pour ce qui est des femmes de ce groupe : seulement
18,5 % d’entre elles visent le diplome universitaire et 14,5 %, le D.E.C; pour les hommes
anglophones/francophones, les proportions sont de 23,9 % et de 16,5 %.




Femmes moins Dans les deux groupes, les femmes sont plus nombreuses a
décidées n’étre pas encore décidées : 23,6 % chez les allophones et 24,2 %

chez le groupe anglophones/francophones; leshommes sont moins
nombreux dans cette catégorie : 19,8 % et 18 %. Cette réponse est la premiére en importance
du groupe anglophones/francophones.

Plus d’intérét pour Une proportion deux fois plus grande du groupe anglopho-
les diplomes chez nes/francophones n’est intéressée par aucun dipléme : 16,9 %,
les allophones contre 8,4 % chez les allophones.

Moins d’intérét chez Les reconnaissances collégiales officielles autres que le D.E.C.

les femmes allophones (A.E.C., C.E.C,, attestation de participation au cours) intéres-
pour les autres diplomes sent moins les femmes allophones que les femmes du groupe

anglophones/francophones, tout particuliérement les A.E.C.:
4.8 % contre 11,9 %.

Cohérence avec Donc, une plus grande proportion d’allophones que d’anglopho-
les raisons du nes/francophones visent les diplomes, universitaires et D.E.C.;
retour aux études les allophones accordent une moins grande importance aux

reconnaissances officielles autres que le D.E.C., surtout chez les
femmes, et un peu plus du cinquiéme d’entre eux, comme leur contrepartie, ne sont pas encore
fixés.

Ces données concordent assez bien avec les raisons du retour
aux études (question 14) bien qu'une proportion moins élevée visait le dipléme et la prépa-
ration a Puniversité : 16,9 % et 10,5 % pour un total de 27,5 %, contre un total de 48,1 % pour
la question 18. Il faut toutefois tenir compte du fait qu'il s’agissait de la principale raison du
retour aux études; leur premier choix, obtenir un meilleur emploi, pouvait aussi entrainer la
nécessité du diplome recherché a la question 18.

19 - Compétence en francais

Question 19: Comment évaluez-vous
votre compétence en francais?

Francais écrit et parlé Les quatre premiéres sous-questions portent sur le frangais

écrit (difficulté a lire les textes, obligation de consulter le diction-
naire pour comprendre un texte a lire, fautes dans les textes a rédiger et limites du vocabulaire
dans la composition), et les deux derniéres, sur le francais parlé (possibilité de conversations
amicales et de participation aux discussions en classe). Pour les quatre premiéres sous-
questions, la réponse positive est obtenue par le rarement ou jamais vrai, et pour les deux
derniéres, par Yinverse : toujours ou souvent vrai.



Plus de facilité pour Le tableau 19.1 montre une compétence en frangais des allopho-
lire que pour écrire nes plus grande pour la lecture que pour la rédaction, ce qui

était prévisible; moins de 15 % ont de la difficulté a lire les
textes et un peu plus de 20 % doivent consulter le dictionnaire toujours ou souvent. Les fautes
dans la rédaction sont le plus grand probléme : 32 % en font souvent beaucoup, et 8,6 % en
font toujours beaucoup; le vocabulaire est limité pour 42,6 %, soit une proportion légérement
supérieure a celle des fautes.

Limites des réponses Pour ce qui est du frangais parlé, 15,2 % éprouvent de la diffi-

culté dans les conversations amicales, et 19 % dans les discus-
sions en classe. Dans le groupe anglophones/francophones, les données sont de 9,2 % et de
12 % respectivement, ce qui a de quoi étonner. Les anglophones ne comptant que pour 2,1 %
de I'ensemble de la population recensée, on est porté i croire que les questions ont été mal
comprises : on aura répondu en tenant compte non seulement de la connaissance du francais,
mais aussi des difficultés a avoir des amies, des amis au collége pour avoir de telles conver-
sations, et peut-étre aussi, de la timidité devant les discussions en classe, timidité due a la
langue ou, peut-étre, a d’autres facteurs notamment culturels.

Ressemblances entre Le graphique 19.3 compare les réponses des allophones et celles
groupes linguistiques des anglophones/francophones. Il permet de constater que les

forces et les faiblesses des deux groupes se retrouvent aux mé-
mes endroits, les courbes étant presque paralléles avec des accents plus prononcés pour les
difficultés des allophones. Ce sont les fautes dans les textes a rédiger qui posent le plus
fréquemment de probléme, le vocabulaire limité venant au deuxiéme rang.

20 - Situation de travail

QUEsSTION 20: Quelle est votre situation actuelle
par rapport au marché du travail?

La moitié des Chez les allophones, les hommes travaillent davantage a temps
allophones travaillent... plein, les femmes, a temps partiel (tableau 20); mais si on addi-

tionne les deux sortes de travail, les proportions sont a peu prés
égales, légérement supérieures chez les hommes : 52,5 % et 50,1 %. Les femmes sont par
contre moins nombreuses au chémage ou a la recherche d’'un emploi (19,4 % contre 27,5 %) et
plus nombreuses a étre sans travail et ne cherchant pas d’emploi (9,2 % et 2,8 %). Enfin, elles
sont un peu plus nombreuses aux études payées par le gouvernement : 14,2 % contre 12,9 %.

... contre pres des Les proportions sont assez différentes pour le groupe anglopho-
trois quarts des anglo- nes/francophones. Les hommes et les femmes au travail sont
phones/francophones plus nombreux (72,7 % et 70,6 %), bien que, 1a aussi, les femmes

travaillent davantage a temps partiel (15,6 % contre 12,8 %). Le
pourcentage d’études payées par le gouvernement est de moitié inférieur dans ce groupe :
6,8 % contre 13,6 % chez les allophones. Les proportions des personnes en chomage ou a la
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recherche d’'un emploi et des personnes sans travail ne cherchant pas d’emploi sont, quant a
elles, de beaucoup inférieures chez les anglophones/ francophones : un total de 14,3 % contre
29,5 %.

Des questions Dans l'ensemble, donc, la situation de travail est beaucoup

moins favorable chez les allophones que chez les anglophones/
francophones. Est-ce par choix? On peut en douter pour les 23,56 % qui se déclarent en
chémage ou a la recherche d’'un emploi; ce peut en étre un pour les 9,2 % de femmes allophones
qui n’en cherchent pas, mais cela peut aussi étre une indication de leur difficulté a s’insérer
sur le marché du travail.

Des réponses a ces questions ne pourraient étre trouvées qu'en
interrogeant un échantillon d’allophones; elles permettraient par le fait méme de vérifier si
les cours offerts sont véritablement axés sur leurs besoins d’emplois, premier motif, ne
Toublions pas, du retour aux études.

21 - Heures de travail

QUESTION 21: Pendant combien d'heures
par semaine occupez-vous
présentement un emploi rémunéré?

Fiabilité limitée Un grand nombre de répondantes, de répondants ont ignoré
des réponses cette question, tout particuliérement chez les allophones; ceux-
ci n'ont répondu que dans une proportion de 65,9 % contre
82,3 % chez le groupe anglophones/francophones (tableau 21). Il nous faut donc étre prudents
dans l'analyse des données et les voir comme une indication de la situation plutét quun
portrait fidele, d’'autant plus que les proportions different du tableau 20 au tableau 21.

Plus de 31 heures de Prés de la moitié des femmes allophones déclarent travailler
travail pour la moitié plus de 31 heures (49 %) et 57,6 % des hommes sont dans cette
des allophones catégorie; au total, les proportions sont de 53,6 % des répondantes,

des répondants allophones contre 66,1 % chez le groupe anglo-
phones/francophones.

On se rappellera qu'a la question 20, seulement 38,8 % des
allophones (378) disaient travailler a4 temps plein, alors que 356 disent travailler 31 heures
et plus, ce qui est généralement considéré comme du travail 4 temps plein. Il se peut qu'a la
question 20, certains aient répondu selon le genre d’emploi qu’ils occupaient (considéré par
Pemployeur comme étant 4 temps partiel) plutét que selon le nombre total hebdomadaire
d’heures travaillées; et des répondantes, des répondants peuvent cumuler deux ou trois
emplois 4 temps partiel sans occuper un poste 4 temps plein, ce qui pouvait les amener a dire
qu’ils travaillaient a temps partiel.



Moins de 5 heures Un peu plus du cinquiéme des allophones travaillent moins
pour 1/5 d’entre eux de 5heures, proportion beaucoup plus faible chez les anglopho-

nes/francophones (21,6 % contre 15 %); prés du tiers travaillent
15 heures ou moins chez les allophones, un peu plus du cinquiéme chez les anglophones/
francophones (30,2 % et 20,3 %). Dans 'ensemble, 64 % des allophones et 75 % des anglopho-
nes/ francophones travaillent plus de 20 heures. On se rappellera (question 11) que les
allophones sont plus nombreux & avoir 19 heures et plus de cours par semaine.

22 - Revenu du ménage

QuEsTION 22: Pouvez-vous nous indiquer a
combien environ s’est élevé le revenu
de votre ménage pour Pannée 1991?

Les femmes Le tableau du revenu des ménages (tableau 22.1) montre qu'une
gagnent moins, certaine différence existe entre les sexes, les femmes des grou-
les allophones aussi pes allophones comme anglophones/rancophones ayant des reve-

nus moins élevés que les hommes. Toutefois, chez les allo-
phones des deux sexes, la médiane se retrouve dans les catégories de 10 001 a 20 000 $, alors
que chez les femmes du groupe anglophones/ francophones, elle se situe dans la catégorie des
25 001 a 30 000 $, et chez les hommes de ce groupe, dans la catégorie des 30 001 a 35 000 $.
Chez les allophones, les hommes sont néanmoins plus nombreux dans les catégories de moins
de 20 000 $ et dans celles de plus de 30 000 $; cest aussi le cas du groupe anglophones/
francophones, ou les hommes sont plus nombreux dans les catégories de moins de 20 000 $
et de plus de 25 000 $.

Différences Les différences sont donc beaucoup plus considérables entre les
plus grandes entre les groupes linguistiques qu’entre les sexes. 22,2 % des anglopho-
groupes linguistiques nes/francophones déclarent des revenus de plus de 50 000 $ et
qu’entre les sexes 32,9 %, un revenu de 20 000 $ et moins; ces pourcentages

chez les allophones sont de 4,6 % et de 68,7 %. Le graphique
22.2 illustre bien cette différence, avec les sommets des courbes aux extrémes de I'échelle des
revenus.

Pour avoir une meilleure idée de la situation financiére des
répondantes, des répondants, il faudrait croiser ces données avec celles du tableau suivant,
portant sur le nombre de personnes que ces revenus servent a soutenir. Mais déja avec le
tableau 22.1 et le graphique 22.2, on peut voir que les allophones en particulier se retrouvent
en grande majorité dans des conditions extrémement précaires’.

16 J] nous est impossible, dans le cadre du présent mandat, d’étudier toutes les données propres a
chacun des colléges participants; toutefois, un rapide coup d’ceil aux données brutes montre des
disparités intéressantes sur le plan des revenus, avec des concentrations importantes dans les bas
niveaux aux cégeps de Rosemont et de Saint-Laurent et dans les hauts niveaux aux cégeps Edouard-
Montpetit et de ’'Outaouais. Il serait intéressant de voir également, par collége, les autres données
socio-économiques de ces populations.



23 - Nombre de personnes soutenues

QuesTION 23 : Combien de personnes ce revenu
sert-il a soutenir?

Charge plus lourde pour Le tableau 23 montre la répartition des groupes allophones
les femmes allophones et anglophones/francophones selon le nombre de personnes que

le revenu sert a soutenir. La situation des femmes allophones
ressort clairement : elles ne sont que 27,3 % a étre seules soutenues par leur revenu; 33,5 %
des hommes allophones sont dans cette situation. Les proportions sont de 40,9 % chez leurs
consceurs du groupe anglophones/francophones et de 46,4 % chez les hommes de ce groupe.

Les femmes allophones sont plus nombreuses a soutenir trois
personnes ou plus avec un seul revenu: un total de 53,9 % ont trois personnes et plus a
charge, contre 45,2 % chez les hommes allophones; les femmes et les hommes du groupe
anglophones/ francophones suivent loin derriére avec 33,9 % et 30,6 % respectivement. Chez
ce dernier groupe, les femmes sont plus nombreuses dans toutes les catégories, sauf dans celle
d’une seule personne.

Charge plus lourde L'ensemble de la situation accuse des différences marquées
pour les allophones entre les allophones et leur contrepartie anglophones/francopho-

nes. Prés de la moitié des allophones ont trois personnes et plus,
contre 32,6 % dans Pautre groupe, et 69,4 % en ont deux ou plus, contre 57 % dans le groupe
anglophones/francophones.

Situation économique Les allophones, hommes et femmes et surtout ces derniéres, ont
difficile pour les donc une charge financiére plus lourde, avec des revenus consi-
allophones dérablement inférieurs a ceux du groupe anglophones/francopho-

nes. Un croisement de ces données montrerait une situation
économique siirement trés difficile pour une bonne partie d’entre eux.

ADDENDUM :

Les minorités ethniques en éducation
des adultes dans les colléges participants

Les minorités ethniques Nous ajoutons un tableau (tableau 24) qui présente quelques
dans les colleges données sur les minorités ethniques dans les colléges partici-
participants pants, en indiquant les pourcentages d’étudiantes, d’étudiants
nés a lextérieur du Canada et du Québec, de ceux dont la
langue d'origine n’est pas le frangais, ou n’est ni le frangais ni Panglais, et de ceux qui
s’identifient & des groupes ethniques autres que canadiens, québécois ou acadien.



Taux plus élevés a On voit que les cégeps de Saint-Laurent et de Bois-de-Boulogne
Bois-de Boulogne et ont des taux plus élevés que la moyenne dans chacun des domai-
a Saint-Laurent nes; celui de Rosemont se rapproche de cette moyenne. Le col-
lége de Saint-Laurent est le seul ot les personnes nées ailleurs
qu'au Canada ou au Québec sont en majorité : 54,8 %. Bois-de-Boulogne suit de loin, avec un
peu moins du tiers (29,2 %) et Rosemont, avec moins du cinquiéme (18,9 %). Les colléges
Edouard-Montpetit et de ’'Outaouais ont moins de 10 % chacun (7,3 % et 4,8 %).

Plus de pays On note également que, sauf au cégep de 'Outaouais, le nombre
que de langues ou de personnes nées ailleurs qu’au Canada ou au Québec est plus
d’ethnies autres élevé que celui des personnes ayant des langues premiéres au-

tres que le francais ou I'anglais. Et ce dernier nombre est lui
aussi supérieur au nombre de personnes qui s'identifient 4 des ethnies autres que canadien-
nes, québécoises ou acadienne. Nous avions fait mention de ce fait dans nos commentaires
sur les questions spécifiques.

La langue Dans 'ensemble des colléges participants, le cinquieéme (19,9 %)

des étudiantes, des étudiants adultes indiquent une langue
autre que le francais comme premiére langue apprise et encore comprise, ce qui a des
conséquences évidentes du point de vue de 'enseignement. Aux cégeps de Saint-Laurent et
de Bois-de-Boulogne, les proportions sont plus élevées : prés de la moitié dans le premier cas
(49,3 %) et plus du quart dans le second (26,1 %).

L’ethnie d’identification Bien que les pourcentages relatifs a cette question soient
plus faibles que ceux des trois autres, la proportion reste élevée
aux cégeps de Saint-Laurent (35,3 %) et de Bois-de-Boulogne (21,3 %) .

Les portraits de chacun Mais les portraits véritables de chacun des colléges participants
restent a dresser; si certains des tableaux de ce rapport donnent
des indications, une étude plus fine est nécessaire pour connaitre leurs situations respectives.



Les tableaux



) QUESTION 1 : Etes-vous une femme?....
Etes-vous un homme? ....

.

Population étudiante
selon le sexe

. AULOPHONES = GENSEMBLE
, N. % N. %
Femmes 600 50,2 3288 58,3
Hommes 596 49,8 2 355 41,7
Total 1196 100,0 5 643 100,0

Distribution par sexe
dans chacun des colleges participants

COLLEGES . FEMMES . HOMMES

N % N % Total
Bois-de-Boulogne 716 64,1 401 35,9 1117
Edouard-Montpetit 863 66,4 436 336 1299
Outaouais 417 514 394 48,6 811
Rosemont 960 61,2 608 38,8 1568
Saint-Laurent 332 39,2 516 60,8 848
Total

%

19,8
23,0
13,4
278

15,0



QUESTION 2 : En quelle année étes-vous né-e?

Année de naissance
par sexe et par groupe linguistique
| ANNEES
N. | %/sexe N. %lsexe N. % | %cum*
ALLoPH.
1968 - 1974 18 - 24 ans 93 19,9 78 16,0 171 17,9 17,9
1958 - 1967 25 - 34 ans 186 39,8 197 40,5 383 40,2 58,1
1948 - 1957 35 - 44 ans 146 31,3 134 27,6 280 29,4 87,5
1938 - 1947 45 - 54 ans 37 79 58 11,9 95 10,0 97,5
1928 - 1937 55 - 64 ans 3 0,6 16 3,3 19 2,0 99,5
1927 et avant 65 ans et + 2 0,4 3 0,6 5 0,5 | 100,0
Total 467 100,0 486 100,0 953 |100,0
ANG./FRAN.
1968 - 1974 18 - 24 ans 611 22,1 496 27,3 1107 24,2 24,2
1958 - 1967 25-34 ans 892 32,3 654 36,0 1 546 33,8 57,9
1948 - 1957 35 - 44 ans 755 27,3 423 23,3 1178 25,7 83,6
1938 - 1947 45 - 54 ans 356 12,9 171 9,4 527 11,5 95,2
1928 - 1937 55 - 64 ans 115 42 49 2,7 164 3,6 98,7
1927 et avant 65 ans et + 32 1,2 26 1,4 58 1,3 | 100,0
Total 2761 100,0 1819 100,0 4580 |100,0

* Les pourcentages cumulatifs sont calculés a partir des nombres absolus plutét qua partir des pourcentages, ce qui
entraine une légere différence avec les totaux de pourcentages; il en sera de méme dans les autres tableaux
présentant de tels pourcentages cumulatifs.

g




QuesTiIoON 3 : Dans quel pays étes-vous né-e?

Distribution selon le pays de naissance relativement
a la population née ailleurs * et a ’ensemble**
N. % ** %* N. %* %**
Algérie 30 0,5 24 Canada 316 5,6
Bénin 1 0,0 0,1 Québec 4121 72,7
Cameroun 1 0,0 0,1 Etats-Unis 1 02 | 09
Egypte 46 08 37 Mexique 10 02| 08
Gabon 2 0,0 0,2 Total Am. Nord ** 4 458 78,6
Ghana 1 0,0 0,1 Total Am. Nord * 21 0,2 1,7
Guinée 2 0,0 0,2
Madagascar 8 0,1 0,6 Chine populaire 3 0,1 0,2
Mali 1 0,0 0,1 Inde 5 0,1 04
Maroc 53 0,9 43 Iran 12 0,2 1,0
Maurice 5 0,1 0,4 Israél 4 0,1 0,3
Mozambique 1 0,0 01 Kampuchea 18 0,3 1,5
Togo 1 0,0 0,1 Laos 10 0,2 0,8
Tunisie 10 0,2 0,8 Liban 197 35 | 16,0
Zaire 4 0,1 0,3 Palestine 1 0,0 0,1
Afrique 166 29 13,5 Sri Lanka 2 0,0 0,2
Syrie 28 0,5 2,3
Cuba 1 0,0 0,1 Taiwan 2 0,0 0,2
El Salvador 25 0,4 2,0 Viet-Nam 86 1,5 7,0
Guatémala 12 0,2 1,0 Asie 368 6,5 | 29,8
Haiti 312 55 25,3
Martinique 4 0,1 0,3 Allemagne 6 0,1 0,5
Nicaragua 1 0,0 0,1 Angleterre 2 00| 02
Panama 2 0,0 0,2 Arménie 1 00 | 01
Rép. dominicaine 1 0,0 0,1 Belgique 1 02| 09
Am. cent.Caraibes 358 6,3 29,0 Bulgarie 10 0,2 08
Ecosse 3 01| 02
Argentine 6 0,1 0,5 Espagne 9 02 | 07
Bolivie 2 0,0 0,2 Ex-U.RS.S. 6 0,1 0,5
Brésil 5 0,1 0,4 Finlande 1 0,1 0,1
Chili 21 0,4 1,7 France 79 1,4 6,4
Colombie 1 0,2 0,9 Grece 3 0,1 0,2
Equateur 3 0,1 0,2 Hongrie 7 01| 06
Pérou 19 0,3 15 Italie 24 0,4 19
Uruguay 4 0,1 0,3 Pologne 25 04 | 20
Vénézuela 1 0,0 0,1 Portugal 12 0,2 1,0
Amérique du Sud 72 1,3 58 Roumanie 41 0,7 33
Suisse 2 0,0 0,2
Tchécoslovaquie 6 0,1 0,5
Turquie 1 00 | 01
Europe 249 44 | 20,2
Grand total ** 5671 | 100,0
Total * 1234 21,8 {100,0

* excluant le Canada et le Québec.  ** incluant le Canada et le Québec.




Pays de naissance
(selon Pimportance de la représentation)
N. %* | % N. %* %**
Maroc (5) 53 0,9 4,3 Liban (2) 197 3,4 16,0
Egypte (6) 46 0,8 37 Viet-Nam (3) 86 1,5 7,0
Algérie (8) 30 05 | 24 || Syre(9) 28 05 23
Autres 37 07 3,0 Kampuchea (14) 18 0,3 1,5
Total Afrique 166 2,9 13,5 Iran 12 0,2 1,0
Autres 27 0,5 2,2
Haiti (1) 312 54 | 253 || Asie 368 65 | 29,8
El Salvador (10) 25 0,4 2,0
Guatémala 12 0,2 1,0 France (4) 79 1,4 6,4
Autres 9 0,2 0,7 Roumanie (7) 41 07 33
Tot. Am. cent-Car. 358 6,3 29,0 Pologne (10) 25 04 2,0
ltalie (11) 24 04 1,9
Chili (12) 21 0,4 1,7 Portugal 12 0,2 1,0
Pérou (13) 19 0,3 1,5 Autres 68 1,2 55
Autres 32 0,6 2,5 Europe 249 44 20,2
Total Am. du Sud 72 1,3 5,8
Canada 316 5,6 —
Québec 4121 72,7 —
Autres 21 0,2 1,7
Total Am. Nord** 4 458 78,6 Total * 5671 | 100,0 —
Total Am. Nord* 2 0,2 1,7 Total * 1234 | 21,8 | 1000

*excluant le Canada et le Québec. **incluant le Canada et le Québec.
Les chiffres entre parenthéses indiquent 'ordre d’importance numérique des pays.



Pays de naissance autres que le Canada et le Québec,
selon le sexe
F | H | Tota F| H | Total [
Algérie 9 21 30 Pays de 'Amérique
Egypte 22 23 45 du Nord * 11 10 21
Maroc 20 32 52 Am. du Nord * 1 10 21
Autres pays d'Afrique 9 24 33
Afrique 60 100 160 Iran 5 7 12
Kampuchea 5 12 17
El Salvador 13 10 23 Liban 84 105 189
Haiti 193 112 305 Syrie 13 1 24
Autres pays de la rég. 7 12 19 Viet-Nam 37 48 85
Am. centrale - Car. 213 134 347 Autres pays d'Asie 15 14 29
Asie 159 197 356
Chili " 10 21
Pérou 7 12 19 France 43 36 79
Autres pays de la rég. 16 16 32 Italie 10 14 24
Amérique du Sud 34 38 72 Pologne 14 8 22
Roumanie 16 23 39
Autres pays de la rég. 40 36 76
Europe 123 117 240
Total 600 596 | 1196

* excluant le Canada et le Québec.



Pays de naissance
selon les colléges

Pays
Haiti
Liban
Vietnam
France
Maroc
Egypte
Roumanie
Algérie
Syrie
Pologne
Italie

Autres (54 pays)
Totaux
% des rép. valides

Total

312
197
86
79
53
46
4
30
28
25
24
313

1234
21,8

B.-de B.

109
64
8
1
3
26
6
4
21
2
12
58

324
29,2

Ed.mon.

26

3
7
12

35

96
73

Outa.

- A~ O O O »

o o o

19

39
4,8

Rosem.

115
13
25
31
10

—_—

g ~ O O

83

295
18,9

stL |
58
117

118 ‘
480 {
548 |




TasLeau 3.5.1

. Population étudiante selon le sexe,
le groupe linguistique et le lieu de naissance

U HowmES 7 ensEMBIE

AutopHones N. |%sexe |%itotal || N |%isexe |%ftotal || N. | %total |
l Nés hors Canada 455 14,1 8,2 468 20,2 8,4 923 16,6
Nés au Canada 27 08 0,5 20 0,9 0,4 47 08
| Sous-total 482 | 149 8,7 488 | 211 8,8 970 | 17,5
AngL./FRANC.
Nés hors Canada 138 43 2,5 115 5,0 2,1 253 4,6
Nés au Canada 2616 80,8 472 1709 73,9 30,8 4 325 78,0
Sous-total 2754 | 851 | 49,6 1824 | 789 | 329 4578 | 82,5
Grand total 3236 |100,0 | 58,3 2312 {100,0 | 41,7 5548 |100,0

TasLEAU 3.5.2

Population étudiante selon le sexe,
le lieu de naissance et le groupe linguistique

. ENSEMBLE

NEs Hors CaN. N. | %/sexe |%ltotal N. | %/sexe |%ltotal N. | %ltotal
Allophones 455 14,1 8,2 468 | 20,2 8,4 923 | 16,6
Ang./franc. 138 4,3 2,5 115 5,0 2,1 253 4,6
Sous-total 593 1 18,3~ 10,7 583 } 25,2.-1 10,6 1176 | 21,2

NEs au CANADA

Allophones 27 08 0,5 20 0,9 0,4 47 0,8
Ang./franc. 2616 80,8 47,2 1709 73,9 30,8 4325 | 780
Sous-total 2643 | 81,7 | 476 1729 | 74,8 | 31,2 4372 | 78,8
Grand total 3236 [100,0 | 58,3 2312 |100,0 | 41,7 5548 |100,0

Autres langues : 95,2 % nés hors Canada; anglais/frangais : 4,8 % nés au Canada.

[ 45 |
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QUESTION 4 :

Votre meére est-elle née au Canada?

Votre pére est-il né au Canada?

Population étudiante selon le sexe,

TasLeau 4

le groupe linguistique et le lieu de naissance des parents

~
=7}

ALLOPHONES

Mére née hors Canada

Pére né hors Canada

Mére née au Canada

Pére né au Canada

ANGL./FRANC.

Mere née hors Canada

Pére né hors Canada

Meére née au Canada

Pére né au Canada

ENSEMBLE

Meére née hors Canada
Pére né hors Canada
Mére née au Canada

Pére né au Canada

485
481
14
13

175
188

2594
2521

660
669
2608
2534

496
496
13
13

158
174
1671
1627

654
670
1684
1640

TotaL
981
977

27
26

333
362
4 265
4148

1314
1339
4292
4174

%I/GR.L.

97,3
974
2,7
2,6

72
8,0
92,8
92,0

%froT.
17,5
17,7

0,5
0,5

59
6,6
76,1
752

234
243

76,6

75,7




QUESTION 5 : Quelle est 1a langue que vous avez
appriselapremiére, dans votre enfance,
et que vous comprenez toujours?

TasLeau 5.1

Langue apprise la premiére
et encore comprise

LaNGuEs N. %" %** LanGues N. %* %**
Allemand 5 0,1 04 L. amérindiennes 2 0,0 0,2
Anglais 120 2,1 10,6 L. chinoises 1 0,2 1,0
Arabe 293 52 | 259 L. iraniennes 10 0,2 09
Arménien 19 0,3 1,7 Laotien 9 0,2 08
Bengali 2 0,0 0,2 Lingala 4 0,1 0,4
Bulgare 8 0,1 0,7 Malgache 1 0,0 0,1
Créole 242 43 21,4 Maurice 1 0,0 0,1
Espagnol 138 24 12,2 Néerlandais 2 0,0 0,2
Finnois 1 0,0 0,1 Peul 1 0,0 0,1
Frangais 4 558 80,1 —_— Polonais 26 0,5 2,3
Grec 7 0,1 0,6 Portugais 20 0,4 1,8
Hébreu 5 0,1 0,4 Roumain 34 0,6 3,0
Hindi 3 0,1 0,3 Russe 3 0,1 0,3
Hongrois 9 0,2 08 Tamoul 2 0,0 0,2
Italien 53 09 47 Tchécoslovaque 6 0,1 0,5
Kabile 1 0,0 0,1 Ukrainien 1 0,0 0,1
Khmer 14 0,2 1,2 Vietnamien 78 14 6,9

Total 5689 1100,0
Langues autres
que le frangais 1131 | 19,9

* incluant le frangais ** excluant le frangais.

'S
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TaBLEAU 5.2
Langue apprise la premiére (autre que le francais)
selon les colleges

LANGUES ToraL B.-oe-B. | En.Mow. Ourta. Rosem. Sr-L.
Arabe 292 97 6 5 30 154
Créole 242 84 18 3 85 52
Espagnol 138 23 18 8 44 45
Anglais 120 20 20 28 32 20
Vietnamien 77 6 7 0 22 42
Italien 53 23 2 2 18 8
Roumain 34 5 1 1 1 26
Polonais 26 2 2 0 4 18
Portugais 20 2 3 3 5 7
Arménien 19 9 0 1 1 8
Autres 109 19 10 3 27 50
Nombre d’allophones 1130 290 87 54 269 430
Réponses valides 5688 1113 1322 812 1568 873
% d’allophones 19,9 26,1 6,6 6,7 17,2 49,3
Nombre de langues
autres 24 14 8 3 17 15




QUESTION 6 : Si vous étes né-e a extérieur du pays,
en quelle année étes-vous arrivé-e
au Canada?

Population étudiante née a 'étranger
selon 'année d’arrivée au Canada

ANNEES D’ARRIVEE N. % % cum> | % cum<
19911 160 13,2 13,2 100,0
1986 - 1990 436 35,9 49,1 86,6
1981 - 1985 175 14,4 63,5 50,8
1976 - 1980 175 14,4 779 36,5
1971 - 1975 144 11,8 89,7 22,1
1961 - 1970 96 79 97,5 10,3
1951 - 1960 26 2,1 99,7 2,5
Avant 1951 4 0,3 100,0 03
Total 1216 100,0

Population étudiante née a I'étranger
selon Pannée d’arrivée au Canada (apres 1985) |

ANNEES D’ARRIVEE N. % % cum> | % cum<

1991 160 13,1 13,1 51,1
1990 170 13,9 27,0 38,0
1989 109 8,9 36,0 24,0
1988 59 48 40,8 15,1
1987 50 4,1 449 10,2
1986 48 39 48,9 6,1
1985 27 2,2 51,1 2,2
Total 623 51,1

1 Le questionnaire ay:
année ont été ignorées.



TaBLEau 6.3
Année d’arrivée au pays,
selon le sexe et le groupe linguistique
ALLOPHONES %lsexe
1991 45 12,4 71 18,1
1986 - 1990 163 45,0 211 53,7
1981 - 1985 68 18,8 60 15,3
1976 - 1980 60 16,6 25 6,4
1971 - 1975 20 55 17 43
1970 et avant 6 1,7 9 23
Sous-total 362 100,0 393 100,0
%ltotal 74,3 78,8
ANGLOPHONES/FRANCOPHONES
1991 15 12,0 19 17,9
1986 - 1990 21 16,8 16 15,1
1981 - 1985 19 15,2 12 11,3
1976 - 1980 28 22,4 24 22,6
1971 - 1975 31 24,8 26 24,5
1970 et avant 11 8,8 9 8,5
Sous-total 125 100,0 106 100,0
%Itotal 25,7 21,2
Grand total

116

374
128
85
37
15

755

34
37
31
52
57
20

231

15,4
49,5
17,0
11,3
4,9
2,0
100,0
76,6

14,7
16,0
13,4
22,5
24,7
8,6
100,0
23,3




. QUESTION 7 : Quel est votre statut légal au Canada?

- Statut légal au Canada

) STATUTS N. %
Citoyen canadien 4 957 89,0

| Résident permanent 571 10,3
Visiteur 9 0,2
Titulaire de permis de ministre 9 0,2
Revendicateur de statut de réfugié 18 0,3
Total 5564 100,0

'

Population étudiante allophone
selon le sexe et le statut légal au Canada

N. | %/sexe| %ltotal N. | %/sexe | %ltotal N. | %total
alloph. alloph. alloph. §

STATUTS

Citoyen canad. 290 57,9 28,6 223 43,5 22,0 513 50,6

Résident
permanent 201 40,1 19,8 271 52,8 26,7 472 46,5

Revendic. de
statut de réfugié 4 0,8 04 1 2,1 1.1 15 1,6

Autres* 6 12 0,6 8 1,6 0,8 14 14
Total

* Visiteur, titulaire de permis de ministre.

[ 51 |
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QUESTION 8 : A quel groupe ethnique
vous identifiez-vous le plus?

Groupe ethnique d’identification
selon le groupe linguistique

ArLo- | Angrod | TotaL ALo- | Angro/ | TotaL

PHONES | FRANCO. PHONES | FRANCO.
Québécois-franco. 159 | 3791 |3950 Juif 9 14 23
Québécois-anglo. 10 33 43 Libanais 132 1 143
Canad.-frangais 112 615 727 Marocain 22 1 23
Canad.-anglais 16 38 54 Polonais 17 — 17
Acadien 1 14 15 Portugais 9 3 12
Algérien 4 4 8 Roumain 16 1 17
Arménien 22 4 26 Salvadorien 21 - 21
Bulgare 5 - 5 Syrien 22 - 22
Chilien 14 — 14 Tunisien 6 — 6
Chinois 13 3 16 Vietnamien 53 3 56
Egyptien 12 - 12
Grec 7 3 10 Autres ethnies :
Haitien 185 60 245 - africaines 7 — 7
Hongrois 6 3 9 - américaines 1 — 1
Iranien 7 - 7 - asiatiques 8 1 9
Italien 28 8 36 - européennes 3 — 3

Total 937 4610 |5547
Total (autres®) 937 119 | 1056

* Autres que québécois, canadiens ou acadien.



Groupe ethnique d’identification selon
le groupe linguistique, par ordre d’importance numérique

Québécois-franco.

Canad.-frangais
Haitien
Libanais
Vietnamiens
Canad.-anglais
Québécois-anglo.
Italien
Arménien

Juif

Marocain
Syrien
Salvadorien
Polonais
Roumains
Chinois

Acadien

ALLo-
PHONES

159

112
185
132
53
16
10
28
22
9
22
22
21
17
16
13
1

Anagro./
FRANCO.

3791

615
60
1"

3
38
33

8

4
14

14

ToraL

3950

721
245
143
56
54
43
36
26
23
23
22
21
17
17
16
15

Chilien
Egyptien
Portugais
Grec
Hongrois
Algérien
Iranien
Tunisien

Bulgare

Autres ethnies :
africaines
américaines
asiatiques

européennes

Total

ALLo-
PHONES

14
12

g O N &~ OO N ©

1

937

Anagro./
FRANCO.

TotaL

14
12
12
10




Population étudiante allophone selon le sexe
et le groupe ethnique d’identification

N. | %/sexe | %/[ToTAL N. %ISEXE | %lTOTAL N. | %lroTaL
Ques./cAN./AcAD. 149 33,4 16,4 139 | 30,0 15,3 288 31,7
Autres 297 66,6 32,7 324 70,0 32,6 621 68,3
Total 446 | 100,0 | 49,1 463 | 100,0 50,9 909 | 100,0

Population étudiante selon le sexe, le groupe linguistique
et le groupe ethnique d’identification

N. %Isexe | %I[TOTAL N. %ISEXE | %lTOTAL N. %lTOTAL
QuE./cAN./ACAD.
Autres langues 149 47 2,7 139 6,1 2,5 288 53
Anglais/franc. 2682 84,2 | 490 1758 77,0 32,1 4440 81,2
Sous-total 2 831 88,8 | 51,8 1897 | 83,1 34,7 4728 86,5
Autres
Autres langues 297 9,3 54 324 14,2 59 621 11,4
Anglais/franc. 59 1,9 1,1 61 27 1,1 120 22
Sous-total 35 | 11,2 6,5 385 | 16,9 7,0 741 13,5

2|




Groupes ethniques d’identification selon les colleges,
pour les groupes autres* comptant 15 personnes et plus
ToraL Bois-pe-B. | Ep.Mon. Oura. Rosem. St-L.
Haitien 249 89 17 3 96 44
Libanais 145 49 3 0 7 86
Vietnamien 56 5 4 0 13 34
Italien 37 15 2 1 13 6
Arménien 26 15 1 0 0 10
Juif 24 3 1 0 2 18
Syrien 24 15 0 0 2 7
Marocain 23 0 2 2 8 1
Salvadorien 21 3 0 4 8 6
Chinois 19 5 2 0 3 9
Polonais 17 2 1 0 2 12
Roumain 17 3 1 1 1 1"
Autres 17 30 10 6 27 44
Réponses valides 775 234 44 17 182 298
% 13,9 21,3 3,4 2,1 1,9 35,3
Nombre de groupes
ethniques autres 27 16 6 4 15 17
Nombre total de
groupes ethniques 39 27 16 9 26 29

* Autres que québécois, canadiens ou acadien.

0
S}



QUESTION 9 :

QUESTION 10:

Quel niveau de scolarité le plus élevé

avez-vous complété au Canada?

Si vous étes né-e a extérieur du pays,
quel niveau de scolarité le plus élevé
aviez-vous complété avant d’arriverau
Canada?

Scolarité au Canada et a 'extérieur
de la population étudiante allophone, selon le sexe

TasLeav 9-10.1

. scowamiE

O UeERER

Femmes
Primaire

Secondaire général
Secondaire technique
Collégial préuniversitaire
Collégial professionnel
Université

Aucun

Sous-total

HommMes

Primaire

Secondaire général
Secondaire technique
Collégial préuniversitaire
Collégial professionnel
Université

Aucun

Sous-total
Grand total

114
21
48
82
2

160

471

80
22
62
72
60
188

487
958

%l[sexe

08
242

45
10,2
174

8,9
34,0

100,0

0,6
16,4

45
12,7
14,7
12,3
38,4

100,0

%lalloph.

0,4
11,9
2,2
50
8,6
44
16,7

49,2

0,3
8,4
2,3
6,5
75
6,3
19,6

50,9
100,0

47
140
24
47
41
104
67

470

37
94
24
52
58
174
40

479
949

%lIsexe

10,0
29,8

51
10,0

8,7
221
14,2

100,0

7,7
19,6
50
10,9
12,1
36,3
8,4

100,0

%lalloph.

50
14,8
2,5
50
4,3
11,0
71

49,5

3,9
9,9
2,5
55
6,1
18,3
4,2

50,5
100,0




TasLEAU 9 -10.2

Plus haut niveau de scolarité atteint
par la population étudiante adulte, au Canada et a I’étranger

ScOLARITE AU CANADA N. % % cum > % cum <
Primaire 65 1,2 1,2 100,0
Secondaire général 1995 38,2 39,5 98,8
Secondaire technique 566 10,9 50,4 60,5
Collégial préuniversitaire 704 13,5 63,9 49,6
Collégial professionnel 982 18,8 82,7 36,1
Université 901 17,3 100,0 17,3
Total 5213 100,0

SCOLARITE A L’ETRANGER

Primaire 118 10,4 10,4 100,0
Secondaire général 309 27,3 37,7 89,6
Secondaire technique 74 6,5 443 62,3
Collégial préuniversitaire 140 12,4 56,6 55,8
Collégial professionnel 132 11,7 68,2 43,4
Université 360 31,8 100,0 31,8
Total 1133 100,0




QUEsTION 11 ¢ A la fin de cette semaine, combien d’heu-
res de cours aurez-vous eues au college?

TasLeav 11.1

Nombre d’heures de cours par semaine
selon le sexe et le groupe linguistique

ALLOPHONES %lsexe %lsexe

1a3 121 278 93 21,1 214 24,4 4,0
4a6 112 25,7 121 27,4 233 26,6 43
7a9 51 17 74 16,8 125 14,3 2,3
10412 59 13,5 71 16,1 130 14,8 2,4
13415 25 57 13 29 38 4,3 0,7
16218 8 1,8 10 2,3 18 2,1 0,3
19 et plus 60 13,8 59 13,4 119 13,6 2,2
Total 436 |100,0 441 1 100,0 877 | 100,0 | 16,3

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES

1a3 1 364 50,5 715 39,9 2079 46,3 38,7
4a6 726 26,9 517 28,9 1243 21,7 23,2
7a9 195 72 174 9,7 369 8,2 6,9
10412 136 5,0 122 6,8 258 57 4,8
13a15 31 11 42 2,3 73 1,6 1,4
16218 29 11 40 2,2 69 1,5 1,3
19 et plus 219 8,1 180 10,1 399 8,9 7.4

Total




' QuesTioN 12: Combien de temps consacrez-vous
a l’aller-retour au college?

| TasLeau 12.1

Temps de voyagement au college
selon le sexe et le groupe linguistique

ALLOPHONES N. %lsexe| %cum. N. | %/sexe | %cum.
Moins de 15 min. 63 12,6 12,6 67 13,2 13,2
16-30 min. 138 215 40,1 160 31,5 447
31-45 min. 90 18,0 58,1 101 19,9 64,6
46-60 min. 106 21,2 79,3 89 17,5 82,1
61-75 min. 40 8,0 87,3 42 8,3 90,4
Plus de 75 min. 64 12,8 100,0 49 9,6 100,0
Total 501 | 100,0 508 | 100,0

ANGLO./FRANCO.

Moins de 15 min. 520 18,8 18,8 362 19,7 19,7
16-30 min. 1015 36,6 55,4 660 36,0 55,7
31-45 min. 550 198 | 752 354 193 | 750
46-60 min. 375 135 | 887 238 13,0 88,0
61-75 min. 149 54 | 941 83 45 92,5
Plus de 75 min. 163 59 | 100,0 138 7,5 | 100,0
Total 2772 | 100,0 1835 | 100,0

130
298
191
195

82
113

1009

882
1675
904
613
232
301

4 607

%ltotal

12,9
29,5
18,9
19,3

8,1
11,2

100,0

19,1
36,4
19,6
13,3
50
6,5

100,0




Tableau 12.2

Temps de voyagement au college selon
le sexe et le groupe linguistique en %

40

35—

Allophones

B Femmes

Hommes

15 min. et -

15 min. et -

16-30 min. 31-45 min. 46-60 min. 61-75 min.

Allophones/francophones

+ de 75 min.

16-30 min. 31-45 min. 46-60 min. 61-75 min.

+ de 75 min.




QuUEsTION 13: Pourquoi poursuivez-vous des études

collégiales?
Raison du retour aux études collégiales de ’ensemble
de la population recensée (par ordre d’importance)
N %
5. Obtenir un meilleur emploi 2295 40,3
13.  Ma satisfaction personnelle 2006 352
1. Obtenir un dipléme 1908 335
8.  Accroitre mes compétences 1864 32,7
10.  Améliorer ma culture générale 1666 29,2
11, Développer mes habiletés 1400 246
6. Améliorer mes chances 1394 245
3. Me préparer a l'université 1024 18,0
12.  Parce que jaime étudier 890 15,6
15.  M'intégrer dans un nouveau milieu 487 8,5
9.  Améliorer mon francais 424 74
4, Garder mon emploi 292 5,1
18.  Rencontrer des gens 263 4,6
17.  Rencontrer des amis 192 34
19.  Sortir de la maison 164 29
7. Satisfaire le Centre d'emploi 163 29
2. Mon dipléme n'est pas reconnu 110 19
16. Passer le temps 109 19
14.  Pouvoir suivre mes enfants 97 17
21.  Partir/mieux gérer une entreprise 28 0,5
24. Réorientation/retour au travail 18 0,3
23.  Apprendre/améliorer mon anglais 10 0,2
22.  Obtenir un emploi 9 0,2
25. Me perfectionner 7 0,1
26. Voyager 3 0,1

|



Question 14: Quelle est la raison principale pour
laquelle vous poursuivez des études

collégiales?
TasLeAu 14.1
Raison principale du retour aux études
des adultes allophones par sexe
N. | %lsexe N. | %lsexe N. %
1. Obtenir un dipléme 85 17,2 84 16,6 169 | 16,9
2. Mon dipléme n'est pas reconnu 10 2,0 9 1,8 19 1,9
3. Me préparer a l'université 47 9,5 58 1,4 105 | 10,5
4.  Garder mon emploi 9 1,8 9 1,8 18 1,8
5. Obtenir un meilleur emploi 148 30,0 137 27,0 285 | 28,5
6. Améliorer mes chances 26 53 31 6,1 57 57
7. Satisfaire le Centre d'emploi 13 2,6 5 1,0 18 18
8.  Accroitre mes compétences 30 6,1 61 12,3 91 9,1
9. Améliorer mon frangais 25 5,1 18 3,6 43| 43
10.  Améliorer ma culture générale 26 53 24 47 50 5,0
11.  Développer mes habiletés 12 2,4 10 2,0 22 22
12.  Parce que jaime étudier 14 2,8 9 1,8 23| 23
13.  Ma satisfaction personnelle 26 53 24 47 50 5,0
14.  Pouvoir suivre mes enfants 2 0,4 1 0,2 3 0,3
15.  M’intégrer & un nouveau milieu 15 3,0 16 32 31 3,1
16. Passer le temps 1 02 — - 1 0,1
17.  Rencontrer des amis 3 0,6 2 0,4 5 0,5
18.  Rencontrer des gens 1 0,2 1 — 2 0,2
19.  Sortir de la maison — — 1 0,2 1 0,1
20. Autres 1 0,2 7 1,4 8 0,8
Total 494 1100,0 507 | 100,0 1001 {100,0




TasLEAU 14.2

' Raison principale du retour aux études

des allophones et de ’ensemble de la population recensée
:
. . ALLOPHONES.

- N % N %
5. Obtenir un meilleur emploi 285 28,5 1183 20,9
1. Obtenir un dipléme 169 16,9 929 16,4
3. Me préparer a l'université 105 10,5 518 9,2
8. Accroitre mes compétences 91 9.1 763 13,5
6. Améliorer mes chances 57 57 527 9,3
10.  Améliorer ma culture générale 50 5,0 420 74
13.  Ma satisfaction personnelle 50 5,0 496 8,8
9. Améliorer mon frangais 43 43 102 1,8
15.  Mintégrer dans un nouveau milieu 31 3,1 94 17
12. Jaime étudier 23 2,3 73 1,3
11.  Développer mes habiletés 22 2,2 274 48
2. Mon dipléme n'est pas reconnu 19 1,9 30 0,5
4. Garder mon emploi 18 1,8 106 1,9
7. Satisfaire le Centre d’emploi 18 1,8 37 0,7
14.  Pouvoir suivre mes enfants 3 0,3 6 0,1
20. Autres 17 1,7 94 1,7
Total 1001 100,0 5652 100,0




TasLeau 14.3

Raison principale du retour aux études des allophones et
de ’ensemble de la population recensée,
par catégories de raisons

. ENsEMBLE
N. % N. %

RAISONS LIEES AU TRAVAIL 469 46,9 2616 46,3
5. Obtenir un meilleur emploi 285 28,5 1183 20,9

8. Accroitre mes compétences 91 9,1 763 13,5

6. Améliorer mes chances 57 57 527 9,3

4. Garder mon emploi 18 1,8 106 1,9

7. Satisfaire le Centre d'emploi 18 1,8 37 0,7
RAISONS LIEES AUX ETUDES 293 29,3 1477 26,1
1. Obtenir un dipléme 169 16,9 929 16,4

3. Me préparer a l'université 105 10,5 518 9,2

2. Mon dipléme n'est pas reconnu 19 1,9 30 0,5
RAISONS PERSONNELLES 179 17,9 1363 24,1
10. Améliorer ma culture générale 50 50 420 7.4
13. Ma satisfaction personnelle 50 5,0 496 8,8
15.  Mintégrer dans un nouveau milieu 31 3,1 94 1,7
12. Jaime étudier 23 2,3 73 1,3
11.  Développer mes habiletés 22 2,2 274 48
14. Pouvoir suivre mes enfants 3 0,3 6 0,1
RAISON LIEE A LA LANGUE 43 4,3 102 1,8
9. Améliorer mon frangais 43 4,3 102 1,8
AUTRES RAISONS 17 1,7 94 1,7
20. Autres 17 1,7 94 1,7

Total [1001 | 1000 || 5652 | 1000




QuEsTION 15:  Quelle source d’information vous a servi
pour connaitre les cours et les programmes
de éducation des adultes?

TasLeau 15.1

Principales sources d’information utilisées
par les adultes allophones et
par ’ensemble de la population recensée

1. Publicité de I'éducation des adultes 134 13,8 1007 18,0
2. Les grands journaux 92 9,5 606 10,9
3. Un journal communautaire 31 3,2 290 52
4. Une association ethnique 10 1,0 15 0,3
5. Mon employeur 21 2,2 293 52
6. Une association professionnelle 12 1,2 76 1,4
7. Des collegues de travalil 35 3,6 323 58
8. Parents et amis 260 26,7 920 16,5
9. En m’'informant a I'éduc. des adultes 230 23,7 1391 249
10.  Accés-cible 19 2,0 73 1,3
11. La Commission de formation
professionnelle 25 2,6 101 18
12.  Le Centre d'emploi du Canada 53 55 214 3,8
13.  Cégéphone 21 2,2 83 1,5
14.  Autres* 29 3,0 191 34
Total

* Le bien-étre social; un ancien étudiant; un programme de COFI; une aide pédagogique individuelle, etc.

=
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TasLeau 15.2

Source d’information utilisée

pour le retour aux études (par catégories)

SOURCES COLLEGIALES
L’éducation des adultes
Accés-cible
Cégéphone

AP

Ancienne étudiante, ancien étudiant

SOURCES PERSONNELLES

Parents et amis

PusLIcITE
Publicité de I'éducation des adultes

Les grands journaux

Un journal communautaire

SOURCES GOUVERNEMENTALES

Le Centre d'emploi du Canada

La Commission de formation
professionnelle

Bien-étre social
COFI
SOURCES PROFESSIONNELLES

Des collegues de travail
Mon employeur

Une association professionnelle

AUTRES SOURCES
Une association ethnique

Autres

Grand total

d

284
230
19
21

260
260
257
134
92
31
92
53

25

68

35
21
12

12
10

973

29,2
237
2,0
9p
0,8
0,6
26,7
26,7
26,4
13,8
9,5
32
9,5
55

2,6
0,8
0,6
7,0
3,6
2,2
1,2
1,2
1,0
0,2

100,0

920
920

1903
1007
606
290
332
214

101
10

692
323
293
76
25
15
12

5582

30,6
24,9
13
15
1,1
18
16,5
16,5
34,1
18,0
10,9
5,2
5,9
38

1,8
0,2
0,1
12,4
58
52
1,4
0,5
0,3
0,2

100,0




QuEsTION16: Quelles raisons peuvent avoir influencé
votre décision de venir dans ce collége-ci?

Raisons du choix du college
de ’ensemble de la population recensée

7. Collége le plus prés de chez moi
3. Ce collége offre le programme
1. Réputation scolaire du college
2. Le seul a offrir le programme
9.  Recommandé par d'autres
10.  Jy connaissais déja des étudiants
13.  Ancienne étudiante, ancien étudiant
5. Stages plus intéressants
6.  Facilité¢ d'admission
11. J'y connaissais des employés
4.  Réputation des autres colleges moins bonne
8.  Facilité de trouver un emploi
12.  Autres”

2970

1687
1181
1038
688
418
159
144
137
110
94
88
274

convient mieux (21); j'y travaille (18); hien-étre social (10); les cours de jour aux adultes.

%
52,8
30,0
21,0
18,5
12,2

74

2,8

2,6

24

2,0

1.7

1,6

49




QuEsTION 17:  Quelle est la raison principale qui a
influencé votre décision de venir dans
ce college-ci?

TasLeau 17.1

Raisons principales du choix de ce college chez
les allophones et chez I’ensemble de la population recensée

- ENSEMBLE

7. Collége le plus prés de chez moi 256 26,2 2 045 36,7
1. Réputation du collége 209 21,4 687 12,3
3. Ce college offre le programme 182 18,6 1046 18,8
2. Le seul a offrir le programme 123 12,6 803 14,4
9.  Recommandé par d'autres 67 6,9 312 5,6
10.  J'y connais des étudiants 31 32 1M 2,0
5. Stages plus intéressants 25 2,6 68 1,2
19. L’horaire des cours 18 1,8 18 0,3
6.  Facilité d’admission 16 1,6 59 11
8.  Facilité de trouver un emploi 16 1,6 30 0,5

4. Réputation des autres colleges

moins bonne 11 1.1 38 0,7
13. Ancienne étudiante, ancien étudiant 11 1,1 106 1,9
17. Le bien-étre social 9 0,9 10 0,2
11, J'y connais des employés 3 0,3 32 0,6

Autres




TasLEAu 17.2

Quelques différences marquées par sexe et
par groupe linguistique dans les raisons principales
du choix de ce college par les adultes

ALLOPHONES

2. Le seul a offrir le programme 47 9,8 76 15,3
7. Collége le plus prés de chez moi 140 | 29,2 116 234
9. Recommandé par d'autres 38 79 29 58

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES

2. Le seul a offrir le programme 338 | 12,6 332 18,8
7. College le plus prés de chez moi 1097 | 40,9 664 37,7
9. Recommandé par d'autres 165 6,1 77 44

69|
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TasLeau 17.3

Raison principale du choix du colléege pour
les allophones et pour ensemble de la population recensée

N % N. %
REPUTATION, CONNAISSANGES 332 | 339 1286 20,5
1. Réputation du college 209 | 214 687 12,3
9.  Recommandé par d'autres 67 6,9 312 5,6
10.  J'y connais des étudiants 31 32 111 2,0
1. J'y connais des employés 3 0,3 32 0,6
4. Réputation des autres colleges
moins bonne 11 11 38 0,7
13.  Ancienne étudiante, ancien étudiant 11 1.1 106 19
CHOIX PEDAGOGIQUE 330 | 33,7 1917 34,4
3. Ce college offre le programme 182 | 18,6 1046 18,8
2. Le seul a offrir le programme 123 | 12,6 803 14,4
5. Stages plus intéressants 25 3,7 68 1,2
RAISONS PRATIQUES 315 | 32,2 2162 38,8
7.  College le plus pres de chez moi 256 | 26,2 2045 36,7
19. L’horaire des cours 18 1,8 18 0,3
6.  Facilit¢ d’'admission 16 1,6 59 1,1
8. Facilité de trouver un emploi 16 1,6 30 0,5
17. Bien-étre social 9 0,9 10 0,2
AUTRES RAISONS 1 0,1 207 3,7
12. Autres 1 0,1 207 3,7
Total 978 | 100,0 5572 [100,0




QUESTION 18: Jusqu’al’obtentionde queldiplome
avez-vous l'intention de demeurer
aux études?

Population étudiante selon le sexe,
le groupe linguistique et le diplome visé

ALLOPHONES

D.E.C.
AE.C.

CEC

Attestation de participation au cours
Dipléme universitaire

Autre

Pas encore décidé

Aucun

Total

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES

D.EC.
AEC.

CE.C.

Attestation de participation au cours
Dipléme universitaire

Autre

Pas encore décidé

Aucun

Total

126
23

10
28
115
30
114
38

484

393
321

83
212
501

99
655
438

%lsexe

26,0
48
2,1
58

23,8
6,2

23,6
79

100,0

14,5
11,9
3,1
7,8
18,5
3,7
24,2
16,2

95
35

25
41
135
22
98
44

495

299
144

72
125
431

84
326
326

%lsexe

192
7.1
5,1
83

273
4,4

19,8
8,9

100,0

16,5
8,0
4,0
6,9

239
4,6

18,0

18,0

221
58

35
69
250
52
212
82

979

692
465

155
337
932
183
981
764

%ltotal

22,6
59
3,6
7,0

25,5
53

21,7
8,4

100,0

15,3
10,3
3,4
75
20,7
41
21,8
16,9

]




QUESTION 19: Comment évaluez-vous votre
compétence en francais?

TasLeav 19.1
Compétence en francais des ALLOPHONES par sexe

. FEMMES

N. | %/sexe N. | %/sexe N. %
Difficulté a lire les textes
Toujours vrai 15 37 9 2,0 24 2,8
Souvent vrai 48 11,8 39 8,9 87 10,3
Rarement vrai 128 31,4 181 41,1 309 36,4
Jamais vrai 217 53,2 211 48,0 428 50,5
Je dois consulter le dictionn.
Toujours vrai 25 6,0 12 2,7 37 43
Souvent vrai 68 16,3 68 15,5 136 15,9
Rarement vrai 207 49,8 250 56,8 457 53,4
Jamais vrai 116 27,9 110 25,0 226 26,4
Je fais beaucoup de fautes
Toujours vrai 36 8,8 37 8,5 73 8,6
Souvent vrai 123 30,1 148 33,9 271 32,0
Rarement vrai 183 447 169 38,7 352 41,6
Jamais vrai 67 16,4 83 19,0 150 17,7
Mon vocabulaire est limité
Toujours vrai 43 10,6 35 8,1 78 93
Souvent vrai 138 34,0 141 32,8 279 334
Rarement vrai 142 35,0 155 36,0 297 35,5
Jamais vrai 83 20,4 99 23,0 182 21,8
Je peux avoir des
conversations amicales
Toujours vrai 275 66,1 265 60,5 540 63,2
Souvent vrai 81 19,5 103 23,5 184 21,5
Rarement vrai 31 75 34 78 65 7,6
Jamais vrai 29 7,0 36 8,2 65 7,6
Je peux participer a des
discussions en classe
Toujours vrai 228 54,2 263 57,3 491 55,8
Souvent vrai 103 245 118 257 221 25,1
Rarement vrai 64 15,2 42 9,2 106 12,0
Jamais vrai 26 6,2 36 78 62 7,0




TasLeau 19.2

Compétence en francais
des ANGLOPHONES/FRANCOPHONES, par sexe

N. | %/sexe N. %lsexe N. %
Difficulté a lire les textes
Toujours vrai 15 3,7 9 2,0 24 2,8
Souvent vrai 48 11,8 39 89 87 10,3
Difficulté a lire les textes
Toujours vrai 15 0,6 10 0,6 25 0,6
Souvent vrai 75 2,8 51 29 126 2,9
Rarement vrai 746 28,1 484 27,4 1230 27,8
Jamais vrai 1819 68,5 1221 69,1 3040 68,8
Je dois consulter le dictionn.
Toujours vrai 18 0,7 9 0,5 27 0,6
Souvent vrai 135 54 63 3,6 198 45
Rarement vrai 1309 49,3 801 455 2110 478
Jamais vrai 1193 449 888 50,4 2 081 471
Je fais beaucoup de fautes
Toujours vrai 99 37 87 49 186 4,2
Souvent vrai 550 20,8 485 27,5 1035 23,5
Rarement vrai 1 447 54,7 861 48,8 2 308 52,3
Jamais vrai 551 20,8 332 18,8 883 20,0
Mon vocabulaire est limité
Toujours vrai 88 34 44 2,5 132 3,0
Souvent vrai 656 25,1 336 19,4 992 22,8
Rarement vrai 1 266 48,4 826 47,6 2092 481
Jamais vrai 606 235 528 30,4 1134 26,1
Je peux avoir des
conversations amicales
Toujours vrai 2035 76,6 1316 75,1 3 351 76,0
Souvent vrai 379 14,3 272 15,5 651 14,8
Rarement vrai 72 2,7 52 3,0 124 2.8
Jamais vrai 170 6,4 112 6,4 282 6,4
Je peux participer a des
discussions en classe
Toujours vrai 1765 66,1 1179 66,4 2944 66,2
Souvent vrai 569 21,3 399 22,5 968 21,8
Rarement vrai 180 6,7 91 51 271 6,1
Jamais vrai 157 59 106 6,0 263 59




Tableau 19.3

Compétence en francgais selon
le groupe linguistique en %

100

B Allophones
i Anglophones/francophones

Légende :

S oUps P

N'a jamais ou rarement de la difficulté a lire des textes
Peut généralement se passer du dictionnaire

. Ecrit sans faire beaucoup de fautes
. A un vocabulaire assez étendu

La maitrise du frangais est suffisante pour avoir des conversations amicales

. La maitrise du francais permet généralement de participer a des discussion en classe




QuEsTION 20: Quelle est votre situation actuelle

par rapport au marché du travail?

Situation par rapport au marché du travail
par sexe et par groupe linguistique

Shninan o peggpee e

ALLOPHONES

Travail a temps plein
Travail a temps partiel
Aux études, payées par
le gouvernement

En chdmage ou a la
recherche d'un emploi
Sans travail et ne cherche
pas d’emploi

Travail non rémunéré

a la maison

Autre

Total

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES
Travail a temps plein

Travail a temps partiel

Aux études, payées par

le gouvernement

En chémage ou a la
recherche d'un emploi
Sans travail et ne cherche
pas d’emploi

Travail non rémunére

a la maison

Autre

Total

N. | %/sexe
169 35,3
71 14,8
68 14,2
93 19,4
44 92
18 3,8
16 3,3
479 100,0
1 501 55,0
425 15,6
182 6,7
304 1.1
85 3,1
99 3,6
132 48
2728 100,0

. Howmes
N. %lsexe
209 422
51 10,3
64 12,9
136 27,5
14 2,8
1 0,2
20 4,0
495 100,0
1083 59,9
232 12,8
125 6,9
218 12,1
40 2,2
10 0,6
100 55
1808 | 100,0

378
122

132

229

58

19
36

974

2584
657
307

522

125

109

232
4 536

%

38,8
12,5

13,6
23,5
6,0

2,0
3,7

100,0

57,0
14,5
6,8

11,5
2,8
2,4

51

100,0




QuEesTION 21: Pendant combien d’heures par se-
maine occupez-vous présentement
un emploi rémunéré?

Heures d’emploi rémunéré
par sexe et par groupe linguistique

(]

H’

%lsexe

ALLOPHONES

Moins de 5 heures 64 21,5 80 22,4 144 21,6
de 6 a 10 heures 21 6,8 16 45 37 5,6
de 11 a 15 heures 10 3,2 10 2,8 20 3,0
de 16 a 20 heures 25 8,1 14 39 39 59
de 21 a 25 heures 22 71 14 39 36 54
de 26 a 30 heures 16 52 17 48 33 5,0
de 31 a 35 heures 45 14,5 26 73 71 10,7
plus de 35 heures 107 34,5 179 50,3 286 429
Total 310 |100,0 356 100,0 666 |100,0

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES

Moins de 5 heures 332 14,4 262 16,0 594 15,0
de 6 a 10 heures 64 2,8 41 2,5 105 2,7
de 11 & 15 heures 58 2,5 45 2,8 103 2,6
de 16 a 20 heures 101 4,4 65 4,0 166 42
de 21 & 25 heures 122 53 65 4,0 187 47
de 26 a 30 heures 131 57 52 3,2 183 46
de 31 a 35 heures 543 23,5 171 10,5 714 18,1
plus de 35 heures 960 | 415 935 57,2 1895 48,0

Total




QUESTION 22: Pouvez-vous nous indiquer a com-
bien environ s’est élevé le revenu
de votre ménage pour ’année 1991?

TasLEAu 22.1

Revenu du ménage en 1991

par sexe et par groupe linguistique

ALLOPHONES

Moins de 5 000 $
de 5001 a 10000 $
de 10 001 a2 15000 $
de 15001 a20 000 $
de 20 001 2 25000 $
de 25 001 & 30 000 $
de 30 001 235000 $
de 35001 a 40000 $
de 40 001 245000 $
de 45 001 & 50 000 $
50 001 § et plus
Total

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES
Moins de 5 000 $
de 5001410000 $
de 10 001 & 15000 $
de 15001 & 20 000 $
de 20 001 225000 $
de 25 001 & 30 000 $
de 30 001 & 35 000 $
de 35 001 240 000 $
de 40 001 & 45 000 $
de 45 001 & 50 000 $
50 001 § et plus

Total

408

169
221
206
251
282
229
177
174
173
164
553

2 599

%lsexe
17,2
19,4
17,6
12,0
1,3

51
51
3,4
2,2
1,7
49
100,0

6,5
8,5
7.9
9,7
10,9
8,8
6,8
6,7
6,7
6,3
21,3

100,0

422

109
191
143
140
152
140
113
115
114
124
414

1755

%l/sexe
17,8
19,4
19,0
14,9

7,6
3,6
3,6
5,0
2,6
2,4
4,3
100,0

6,2
10,9
8,1
8,0
8,7
8,0
6,4
6,6
6,5
71
23,6

100,0

145
161
1562
112
78
36
36
35
20
17
38
830

278
412
349
391
434
369
290
289
287
288
967

4 354

%
17,5
19,4
18,3
135

9,4
43
4,3
4,2
2,4
2,0
4,6
100,0

6,4
9,5
8,0
9,0
10,0
8,5
6,7
6,6
6,6
6,6
22,2

100,0

%cum.>f

17,5
36,9
55,2
68,3
78,1
82,4
86,7
90,9
93,3
95,3
99,9

6,4
15,9
23,9
32,9
42,9
514
58,1
64,7
71,3
77,9

100,1




Tableau 22.2

Revenu du ménage en 1991

par sexe et le groupe linguistique en %

Allophones

Allophones/francophones
40 T'

30—

DU W N

. Moins de 10 000 $

. De 10 001 & 20 000 $
. De 20 001 2 30000 $
. De 30 001 & 40 000 $
. De 40 001 a 50 000 $
. 50001 $et+




QUuEsTION 23: Combien de personnes ce revenu
sert-il a soutenir?

TasLeEau 23

Nombre de personnes soutenues par le revenu,
par sexe et par groupe linguistique

N. | %/sexe N. %Isexe N. %
ALLOPHONES
1 102 27,3 137 33,5 239 30,6
2 70 18,8 87 21,3 157 20,1
3 74 19,8 73 17,8 147 18,8
4 76 20,4 68 16,6 144 18,4
5 36 97 29 7.1 65 8,3
6 et plus 15 4,0 15 3,7 30 3,8
Total 373 100,0 409 100,0 782 1100,0

ANGLOPHONES/FRANCOPHONES

1 1021 40,9 777 46,4 1798 43,1
2 631 253 385 23,0 1016 24,4
3 339 13,6 202 12,1 541 13,0
4 376 15,1 231 13,8 607 14,6
5 107 43 60 3,6 167 4,0
Get+ 23 09 18 1,1 41 1,0

Total 2 497 100,0 || 1673 100,0 || 4170 |100,0




ADDENDUM: Les minorités ethniques en éduca-
tion des adultes dans les colleges
participants

Quelques données sur les minorités ethniques
dans les colleges participants, relativement a ’ensemble
de leurs populations adultes respectives

Pavs DE LANGUE LANGUE ETHNIE

NAISSANCE* #FR. # FR.-ANG. D'IDENT.*
Outaouais 39 54 26 17
(Pourcentages) 48 6,7 32 21
Edouard-Montpetit 96 87 67 44
(Pourcentages) 7.3 6,6 5,1 34
Rosemont 295 269 237 182
(Pourcentages) 18,9 17,2 15,1 11,9
Bois-de-Boulogne 324 290 270 234
(Pourcentages) 292 26,1 24,3 21,3
Saint-Laurent 480 430 410 298
(Pourcentages) 54,8 49,3 47,0 35,3
Ensemble des colleges 1234 1130 1010 775

participants

(Pourcentages) 21,8 19,9 17,8 13,9

* Autres que Canada et Québec.
** Autres que canadiennes, québécoises ou acadienne.



CHAPITRE 2

Les perceptions,
les besoins et les attentes

des minorités ethniques

vis-a-vis
du réseau collégial



La présentation

Ce volet de 1a recherche avait pour but de connaitre les percep-
tions, les besoins et les attentes des populations des minorités ethniques relativement a
I'éducation des adultes dans les colléges. Ce deuxiéme chapitre présente les résultats d'une
série de sept rencontres avec des organismes communautaires représentant ou travaillant
avec des minorités ethniques, de méme que de rencontres avec des étudiantes, des étudiants
de ces minorités.

Le choix des On trouvera a Pannexe A la liste des organismes qui ont parti-
communautés cipé aux rencontres. La sélection des communautés a inviter a

été basée sur celles déja représentées a 'éducation des adultes
dans les colléges participants, telles qu’identifiées par le recensement effectué dans le cadre
du volet 1 de la recherche. Il s’agissait essentiellement de celles qui envoient généralement
leurs membres dans les colléges francophones.

Si Perreur est humaine, elle a de plus été heureuse, dans notre
cas. Ayant mal lu le nom du Centre communautaire des femmes du Sud asiatique (notam-
ment Bengladesh, Inde, Pakistan, Sri Lanka), la responsable de la recherche a invité celui-
ci croyant qu’il s’agissait de femmes du Sud-Est asiatique et donc de femmes qui, théorique-
ment, sont plus prés du milieu francophone que du milieu anglophone. La présence de sa
représentante a la rencontre des groupes des communautés asiatiques a permis de corriger
Pimpression erronée voulant que c’est par choix que les communautés dont la langue seconde
est traditionnellement I'anglais se tournent vers les colléges anglophones; elles sont aussi
intéressées a connaitre le francais et le rapport fait part de leurs préoccupations.

Les rencontres regroupaient respectivement des communautés
arabes, asiatiques et latino-américaines; d’autres rassemblaient des groupes de femmes, des
organismes multiethniques, et 4 Hull, la Table de concertation des organismes des communautés
culturelles. Une septiéme rencontre regroupait des conseilleres de COFI.

En tout, quinze organismes y ont participé, de méme que deux
personnes venues individuellement; elles étaient engagées dans leur communauté sans
toutefois étre déléguées par un organisme particulier. Les rencontres ont eu lieu 4 Montréal,
a Pexception d’une qui s’est tenue dans 'Outaouais. Elles étaient animées par la responsable
de la recherche, assistée de Roger Dominguez, stagiaire du Certificat d’'intervention en milieu
multiethnique de la Faculté d’éducation permanente de P'Université de Montréal.

L’invitation Les organismes invités ont regu une lettre explicative de méme

qu'une grille de questions qui leur ont permis de préparer les
rencontres; cette grille a servi de guide de discussion. On trouvera le détail de la méthodologie
a Pannexe B et les documents afférents 4 I'annexe C.

Les étudiantes, Des rencontres ont également eu lieu avec des groupes d’étu-
les étudiants diantes, d’étudiants de minorités ethniques aux colleges de



Bois-de-Boulogne, de Rosemont et de Saint-Laurent. Vingt-huit personnes, originaires de
douze pays, y ont pris part : neuf venaient d'Haiti, six du Liban, trois du Salvador et une de
chacun des pays suivants : Argentine, Brésil, Bulgarie, Colombie, Egypte, Guatémala, Maroc,
Roumanie et Uruguay. De plus, une étudiante de parents haitien et québécois de vieille
souche a participé a une rencontre.

Ces étudiantes, ces étudiants ont été invités par les services
d’éducation des adultes de leur collége a venir aux rencontres. Deux groupes étaient inscrits
a des programmes spécifiques, dont un d’Emploi et Immigration Canada, et le troisiéme était
formé d’étudiantes, d’étudiants de divers cours. La majorité d’entre eux étaient bénéficiaires
de P'aide sociale ou prestataires de 'assurance-chdmage.

L’intention derriére les propos

Nous demandions aux participantes, aux participants a ces
rencontres de nous parler de la situation de 'éducation des adultes et des minorités ethniques
telle qu’ils la voyaient; ce sont leurs perceptions qu’on lira ici, non une étude objective de la
situation réelle. Les personnes qui connaissent les colléges de I'intérieur, ou encore les
agences gouvernementales avec lesquelles les étudiantes, les étudiants sont en contact,
pourront trouver des erreurs de faits; dans ce rapport, la justesse des faits eux-mémes est
moins importante que linterprétation qu’en font les personnes des minorités ethniques.

Les participantes, les participants aux rencontres ont présenté
surtout les obstacles qu’ils percevaient & l'accessibilité de Péducation des adultes et les
problémes que cette éducation leur posait. Ils les ont présentés non dans une perspective de
critique des établissements mais dans celle d’une possibilité de changement favorable aux
membres de leurs communautés. Les suggestions de mesures & prendre i cette fin ont été
trés nombreuses et nous les avons reprises dans ce chapitre.

Le contenu est essentiellement présenté sous forme de percep-
tions des problémes et des besoins, d’'une part, et de suggestions de mesures, d’autre part. Les
priorités définies par les organismes et le lien qu'ils aimeraient établir avec les colléges sont
traités séparément. Une derniére partie contient les observations de l'auteure sur les
perceptions, les besoins et les attentes des organismes.

Les organismes qui sont venus aux rencontres ont été dans
Pensemble extrémement constructifs dans leurs commentaires. Ils étaient de toute évidence
sincérement intéressés par la démarche et par la possibilité de rendre 'éducation des adultes
plus accessible aux membres de leurs communautés. Leurs suggestions de mesures a prendre
a cette fin attestent de leur engagement en ce sens, et leur désir de poursuivre les échanges
avec les colleges s’est manifesté sans équivoque. Nous y reviendrons dans nos observations.

Le contenu du chapitre

La premiére partie de ce chapitre présente le compte rendu des
sept rencontres faites avec les organismes et les étudiantes, les étudiants des minorités



ethniques. Ces propos sont regroupés autour de thémes : 'information, le frangais, le travail,
la pédagogie, les besoins spécifiques des femmes. Pour chacun de ces thémes, on trouvera les
perceptions des problémes et des besoins de méme que des suggestions de mesures. Cette
partie comprend également une section sur le lien entre les colléges et les organismes et elle
se termine par les priorités identifiées par les organismes.

La deuxiéme partie reprend chacun de ces thémes et présente
Tanalyse et les observations de 'auteure sur les perceptions, les besoins et les attentes des
organismes et des étudiantes, des étudiants rencontrés.

A - Le compte rendu des rencontres :
les perceptions des problémes et
les suggestions de mesures

1 - L’information

Le college, cet inconnu

Une institution unique De I'avis des organismes communautaires, le systéme scolaire

québécois, et particuliérement le collége d’enseignement géné-
ral et professionnel, est & toutes fins utiles inconnu des adultes venus d’ailleurs. Ils ne
connaissent pas du tout le cégep, une institution qui n’existe nulle part ailleurs dans le monde,
ne savent quelle est sa place dans 'ensemble du systéme. Par conséquent, ils ignorent
également les services qui y sont offerts : chez les personnes d’origine vietnamienne, par
exemple, on ne sait pas ce qu’est une conseillére, un conseiller pédagogique.

Si les centres d’orientation et de formation des immigrants
(COFI) leur en parlent dans le cadre de leurs cours de frangais, et méme organisent des visites
aux services d’éducation des adultes de colléges, les immigrantes, les immigrants y vont avec
la préoccupation de connaitre des établissements que fréquenteront peut-étre leurs enfants
mais ne les envisagent pas pour eux-mémes. Les visites se tiennent d’ailleurs le jour plutdt
que le soir, de sorte qu’ils y remarquent davantage les étudiantes, les étudiants jeunes que les
adultes.

Privés ou publics? Les organismes des communautés arabes et latino-américaines

font remarquer que les colléges publics ont moins bonne presse
dans leurs pays que les colléges privés, d’olt une certaine méfiance a 'endroit des premiers.
Les colléges privés sont plus entreprenants dans leur publicité alors que les colléges publics
ne donnent d’information ni aux immigrantes, aux immigrants, ni aux organismes commu-
nautaires, ce que ces derniers déplorent. Des étudiantes, des étudiants se plaignent égale-
ment du manque d’information sur les colléges.



Anglais ou francais? Des représentantes d’organismes de communautés asiatiques

disent regretter que les colléges francophones n’essaient pas de
rejoindre les populations originaires de ces régions alors que les colléges anglophones les
courtisent avec ardeur, vont dans les organismes, offrent du support. Sans information sur
les colléges francophones, ces communautés ont une image fausse de la réalité et craignent
que la fréquentation de ces colléges par leurs enfants ne ferme a ceux-ci 'accés aux universités
anglophones du Québec ou d’ailleurs.

Des sources Acces-cible a été utilisé par une étudiante latino-américaine
personnelles qui en avait appris Fexistence par un organisme bénévole ne

venant pas du milieu des communautés ethniques; elle a appré-
cié ce service. D’autres ont connu I'éducation des adultes des colléges par des amies, des amis,
par une conseillére pédagogique au COFI et une conseillére i 'école secondaire. On juge qu'il
faut beaucoup trop de temps avant d’étre mis au courant de la possibilité d’étudier au college.
Et selon les groupes de femmes, quand les immigrantes 'apprennent, les premiers contacts
téléphoniques sont déterminants.

Les sources gouvernementales : des limites

Les groupes rencontrés sont assez unanimes a dire que I'infor-
mation offerte par les sources gouvernementales au sujet de ’'éducation des adultes dans les
colléges laisse fort a désirer. D’une part, elle ne circule pas parce que, selon eux, elle n’est pas
adaptée aux populations des minorités ethniques et, d’autre part, elle ne touche jamais le
perfectionnement ou le recyclage.

Des réticences Ces groupes, comme plusieurs des étudiantes, des étudiants

rencontrés, en ont long a découdre avec ces sources qu'ils jugent
réticentes a donner I'information. Ils considérent que les fonctionnaires de I'aide sociale ne
sont pas véritablement formés pour Poffrir, que ceux de I'assurance-chomage ne la transmet-
tent que sils y sont forcés, si les immigrantes, les immigrants leur posent des questions
spécifiques. Des étudiants pensent que les agents d’aide sociale ne connaissent pas, ou méme
cachent, disent certains, les programmes du collégial; «ls sortent leur liste de cours si
limmigrant montre qu’il est au courant». Dans plusieurs cas, 'information sera partielle ou
incompléte.

Du francgais seulement  Selon des organismes multiethniques, les fonctionnaires de
Passurance-chdmage et ceux de la sécurité du revenu empé-
chent, de fait, I'inscription aux cours autres que le francais. Les

fonctionnaires fédéraux jugent de la capacité & suivre des cours de prestataires de laide

sociale et, en général, ceux qui ne maitrisent pas le francais sont dirigés vers le secondaire,
quelle que soit leur scolarité ou leur demande.

Des barriéres Des étudiantes, des étudiants ont dit avoir di justifier pendant
une entrevue d’'une heure a une heure et demie leur désir de
s'inscrire a Transition-Québec, un programme collégial de francais pour immigrantes, immi-



grants scolarisés qui recoivent des prestations tout en étudiant. Certains ont été invités a
prendre plutdt un cours d’anglais (sic) et plusieurs d’entre eux se sont fait dire que leur
frangais était excellent, qu’ils n’avaient pas besoin de ce programme. Eux-mémes considérent
leur maitrise du francais suffisante pour I'aide sociale, mais non pour les études ou le travail,
surtout dans leur profession.

Un immigrant s’est vu refuser I'inscription au collégial i cause
de son diplome universitaire : ingénieur, il souhaitait devenir technicien, mais au collége, il
ne peut prendre qu'un cours de frangais s'il veut continuer de recevoir ses prestations. Un de
ses collegues ingénieurs a voulu suivre un cours en gestion d’immeubles mais se l'est vu
refuser pour la méme raison.

Devant l'attitude peu réceptive de son agent, un étudiant est
allé directement au chef du bureau de I'assurance-chdmage et a menacé d’aller plus haut
encore avant que celui-ci n’accepte finalement de lui permettre de s’inscrire au programme,
tout en restant admissible aux prestations.

Une information Les fonctionnaires, fédéraux comme provinciaux, donnent des
axée sur les ministéres renseignements en fonction des critéres et des possibilités de

leurs ministéres et insistent sur ce qui est interdit plutot
que sur les possibilités offertes; les immigrantes, les immigrants n’osent pas poser de
questions et personne ne les informe qu’ils peuvent aller directement aux colléges, sans
demander de permission. On juge que les agentes, les agents décident eux-mémes de la
pertinence des cours sans tenir compte des besoins des adultes; ils dirigent ceux-ci vers les
colléges uniquement en fonction des métiers en pénurie de main-d’eeuvre et ne leur parlent
pas d’autres possibilités d’études.

Le temps Le délai entre la demande d'inscription et le cours lui-méme

peut étre trés long : cinq mois dans un cas. Parfois, il n’y a pas
de suivi a la demande de I'étudiante, de I'étudiant. L'un d’eux dit avoir perdu un an parce qu'’il
avait eu une information trop partielle du bureau de 'assurance-chomage et ne savait quelles
démarches faire pour s’inscrire. On juge que le Centre d’emploi et d'immigration du Canada
met trop de temps a rappeler les personnes inscrites : leur motivation est grande et c'est tout
de suite qu’elles veulent revenir aux études.

On se sent dévalorisé Plusieurs des adultes rencontrés considérent que les agentes,
les agents d’aide sociale et d’assurance-chémage pensent qu’ils
veulent s’inscrire aux cours uniquement pour ne pas avoir a travailler, alors qu’ils n’ont pas
de plus ardent désir que de le faire. Ils sentent qu’on les regarde comme des paresseux et des
profiteurs. Un d’entre eux s’est fait dire par un agent d’assurance-chémage que dans dix ans
le Canada aura besoin de tous les immigrants, mais que ce n’est pas le cas actuellement;
Pétudiant se demande, découragé, s’il lui faudra attendre dix ans pour pouvoir travailler...

Des cas d’exception Si plusieurs fonctionnaires acceptent difficilement Pinscrip-
tion au programme Transition-Québec, un étudiant originaire



de P’Europe de I'Est dit au contraire avoir eu, sans difficulté, la collaboration de son agent
d’aide sociale a cette fin. Un autre, originaire de cette méme région et inscrit dans un autre
programme, a eu une expérience identique et considére que les fonctionnaires ne sont pas de
mauvaise foi ou encore racistes comme le suggérent des étudiants d’origine haitienne; ce sont
tout simplement des bureaucrates : si on leur donne le numéro du cours qu'on veut prendre,
ils ne font pas de difficultés, mais ils ne donneront pas plus d'information qu'ils ne le jugeront
strictement nécessaire.

L’information On est critique également au sujet de l'information donnée
gouvernementale dans les pays d'origine sur le marché du travail au Canada;
a Pétranger I'image quon y présentait en était une d’un pays ou il y

avait beaucoup de possibilités de travail. On considére que le
pays fait venir des spécialistes sous de fausses représentations : quand ils arrivent ici, ils ne
trouvent pas ce travail promis. C'est le Canada qui y perd puisque ces immigrantes, ces
immigrants ont de expérience. Ni le gouvernement canadien ni le ministére des Communau-
tés culturelles et de 'Immigration (MCCI) ne doivent ouvrir les portes et faire venir les gens
ici pour rien; on attire des ingénieurs, des médecins, mais on refuse leurs diplomes, une fois
ici.

Le manque d’information scolaire
et professionnelle

Les technicalités L'éducation des adultes est beaucoup plus institutionnalisée

au Québec qu’elle ne I'est en Amérique centrale ou du Sud et les
adultes originaires de ces régions ont de la difficulté a s’y retrouver dans les technicalités et
les démarches bureaucratiques qui, par ailleurs, les intimident. Ils manquent d’information
et ne savent pas ou la trouver. Les fonctionnaires de la sécurité du revenu et ceux de
Passurance-chomage, auxquels ils peuvent s’adresser, changent souvent et ils ne sont pas au
courant des aspects plus techniques de I'éducation des adultes; ce sont les organismes
multiethniques, surtout, qui les aident a s’y retrouver.

L’orientation Les conseilléres de COFI déplorent le manque d’orientation
scolaire et scolaire et professionnelle pour les adultes venus d’ailleurs.
professionnelle Ils se font envoyer d’'une instance a l'autre, ou encore a des

bibliothéques, a des livres; aux bureaux de la Société québécoise
de développement de la main-d’ceuvre (SQDM), ils peuvent devoir attendre jusqu’a trois mois
pour se faire conseiller, et encore seulement relativement au travail, non aux études. Elles
citent le cas d’'un dentiste roumain de vingt ans d’expérience qui voulait se recycler en hygiéne
dentaire : au COFI, personne ne savait ou 'envoyer. Les fonctionnaires de I'aide sociale ou
de Yassurance-chomage ne sont pas outillés pour orienter les prestataires.

Des étudiantes, des étudiants immigrants scolarisés se plai-
gnent de cette lacune. Ceux qui veulent continuer des études ne savent pas vers quelle
discipline se diriger : Qu’est-ce qui est utile pour le travail? demandent-ils. A Taide sociale,
on leur a donné une liste de cours mais on les a laissés choisir sans les aider. «Comment
m'intégrer? demandent-ils encore; il faut me le dire, c’'est mon désir de tous les joursh»



L’inconnu Régle générale, les démarches ne sont expliquées par aucune

des agences avec lesquelles font affaire les immigrantes, les
immigrants et ils se sentent démunis devant ce qui leur parait un dédale incompréhensible
et redoutable. Une étudiante a perdu un an avant de s'inscrire a un cours; elle savait ce qu'elle
voulait mais la conseillére pédagogique ne lui avait pas donné toute Pinformation nécessaire
pour s’inscrire. Un autre a appris par hasard I'existence du programme dans lequel il était
inscrit, mais il ne sait comment aller d’'un cours 4 un autre et se plaint du morcellement des
études.

A Tuniversité, l'un d’eux s'est fait dire qu’il devait présenter sa
thése en francais, mais P'université n'offre pas de cours de frangais; ou aller? Un autre, qui
s’était fait diriger vers un cours d’anglais de 'école Calixa-Lavallée par son conseiller d’assu-
rance-chdmage, qui jugeait satisfaisante sa connaissance du frangais, s'est fait refuser par
Pécole : on lui a dit qu’il devait d’abord parfaire son frangais avant de pouvoir s'inscrire au
cours d’anglais...

Les moyens a privilégier

Les médias Les organismes rencontrés ont été unanimes a4 recommander
communautaires l'utilisation des médias communautaires pour rejoindre les

populations des minorités ethniques. Une publicité sur les
cours, sur les programmes, sur les démarches a entreprendre pour y avoir acceés devrait s’y
faire en plusieurs langues. Certaines communautés seront mieux rejointes par les médias
écrits, dont certains ont un tirage important: les trois journaux arabes tirent a 40 000
exemplaires. D’autres communautés sont plus attentives aux médias électroniques : radios
ou télévisions communautaires.

Selon chaque Par exemple, les médias écrits ethniques rejoignent particu-
communauté liérement les communautés arabophones, chinoise, vietna-

mienne et sud-asiatiques, mais moins les communautés latino-

américaines, plus sensibles aux médias communautaires
électroniques. Les personnes d’origines égyptienne, libanaise, et haitienne écoutent les radios
communautaires, celles d’origine maghrébine seront mieux rejointes par la télévision. Les
médias vietnamiens, écrits et électroniques, sont efficaces pour atteindre la population de
cette origine.

Les jeunes Les groupes latino-américains ont suggéré de faire véhiculer
I'information par les jeunes qui étudient dans les colléges : on
devrait les renseigner pour qu'’ils parlent a leurs parents de 'éducation des adultes.

L’information a transmettre

Cours et programmes On souhaiterait que l'information porte sur les cours et sur
les programmes, qu’elle fasse connaitre les ressources offertes
par les colleges. Elle devrait parler de I'accessibilité a ’éduca-

tion des adultes, des conditions et des préalables, des coits et des possibilités de préts et

bourses. Et elle devrait indiquer ou aller pour s’en prévaloir.



Lien avec le travail Il est nécessaire d’informer les populations adultes des minori-

tés ethniques des possibilités d’emploi aprés les études : elles
veulent savoir ce qui est possible, sur le marché du travail, une fois la formation terminée. Et
elles devraient étre informées des possibilités d’emploi pour les femmes dans les métiers non
traditionnels.

Comment? L'information doit étre ouverte sur la réalité multiethnique,

attirante, accueillante envers les immigrantes, les immigrants.
Un organisme multiethnique a donné un exemple d’'une bonne fagon d’attirer des femmes :
qu’'une femme arabe, latino-américaine, ou autre qui a suivi ou suit encore des cours dans un
college soit interviewée et raconte son expérience; qu’elle dise comment elle a appris 'existence
de cours ou de programmes, quelles démarches elle a faites pour s’informer, puis pour
s'inscrire, qui a payé, comment les choses se sont passées, etc. Son exemple servirait a
apprivoiser d’autres femmes en démystifiant et les colléges et les démarches & entreprendre.

Simplifier On souhaiterait que celles-ci soient simplifiées et on voudrait
les démarches avoir un endroit ou téléphoner pour éviter de multiplier les
démarches. Ceux qui ont entendu parler d’Accés-cible trouvent
important d’informer les populations des communautés ethniques de son existence. On trouve
également nécessaire de faire mieux connaitre le systéme d’éducation dans les COFL

Les organismes communautaires
comme relais

La publicité Les organismes communautaires rencontrés sont unanimes

dans leur volonté d’aider les colléges a faire connaitre 'éduca-
tion des adultes dans leurs milieux; ils voudraient étre formés pour pouvoir transmettre
linformation et désirent recevoir la publicité des colleéges pour la mettre a la disposition de
leurs membres et des personnes qui visitent leurs locaux. Les colléeges francophones pour-
raient leur envoyer des dépliants et de I'information, comme le font les colléges anglophones,
disent-ils, et ils pourraient tenir des sessions d'information dans les groupes, pour les commu-
nautés.

Ils voudraient que les colléges leur transmettent leurs bottins
annuels de cours, avec la description de ces cours, pour qu'ils puissent les rendre disponibles
a leurs usageres, leurs usagers qui viendraient les consulter sur place : le contact, dans leurs
locaux, serait ainsi plus personnel qu'un appel téléphonique.

Des moyens Pour joindre les populations immigrantes, certains jugent qu’il
faut rendre plus crédibles leurs organisations, les valoriser, les
doter de moyens : faire de I'information 4 travers eux représente un de ces moyens.



2 - Le francais
Une langue de communication essentielle

Le francais parlé Des représentantes d’organismes de milieux asiatiques souli-
gnent les difficultés des parents chinois ou sud-asiatiques au
sujet du frangais dans la famille. Leurs enfants vont 4 I'école frangaise et parlent cette langue
entre eux a la maison; c'est souvent la seule langue parlée par les enfants d’origine chinoise.
Les parents ne les comprennent pas et ne peuvent les aider dans leurs travaux scolaires. Le
frangais pourrait &tre la langue commune et elle permettrait en outre aux parents de
communiquer avec I'école, ce qui leur est présentement difficile, voire impossible.

N

Le francais écrit Les conseilleres de COFI sont les premiéres a reconnaitre

que le frangais appris dans ces établissements est suffisant pour
la vie courante, mais non pour les études collégiales : les immigrantes, les immigrants qui y
ont étudié ne maitrisent pas le francais écrit. Il manque une étape, jugent-elles, entre le COFI
et le college. Certaines immigrantes, certains immigrants qui parlent un frangais trés correct
ne Pécrivent pas : c’est le cas de personnes originaires du Maghreb ou de celles originaires de
I'Europe de I'Est qui ont transité par la France.

Le francais appris Plusieurs personnes originaires de Haiti ont appris le francais

comme langue seconde dans un pays qui Penseigne comme
langue premiére. Elles sont souvent au stade de «'interlangue» et doivent faire le passage au
francgais scolaire; ceci n’est pas toujours reconnu par elles-mémes ou par leurs formatrices,
leurs formateurs.

Le francais Le francais scolaire représente souvent une barriére pour ces
et le personnel personnes : le jargon scolaire est particulier et il n’est pas néces-

sairement compris de ceux qui ont fait leurs études hors du
Québec, et il en est de méme du langage spécialisé des disciplines. Des étudiantes, des
étudiants se sont plaints de la mauvaise qualité du frangais parlé par certaines de leurs
formatrices, certains de leurs formateurs : ils avaient de la difficulté 4 comprendre des «tu-
comprends-tu?» ou autres mauvaises formulations. Ils ne comprenaient pas ce laxisme de la
part de personnes chargées de leur formation et souhaiteraient qu’elles soignent davantage
leur frangais dans des classes multiethniques, qu’elles parlent un langage accessible 4 tous.

Des représentantes, des représentants d’'organismes asiatiques
considérent le personnel trop sévére a 'endroit de personnes qui parlent peu le frangais; il les
met mal a I'aise en leur disant qu'il ne les comprend pas. On fait plus d’effort, 4 leur avis, dans
les colléges anglophones : on est moins exigeant, plus compréhensif au sujet de 1a qualité de
la langue.

Le frangais du travail Selon des étudiantes, des étudiants, le francais, et surtout
le francais écrit, est le premier obstacle au travail; les représen-



tantes, les représentants d'organismes ethniques sont du méme avis et I'ont souligné a
plusieurs reprises, de multiples fagons. Dans les communautés asiatiques, ou la langue
seconde est traditionnellement P'anglais, on considére que le frangais est nécessaire pour le
travail; les organismes multiethniques disent que le frangais est un outil de travail; a4 Hull,
on illustre ce besoin par I'exemple du mécanicien d’expérience qui pourrait travailler dans un
garage mais ne peut le faire parce qu’il ne parle pas le francais.

L’enseignement du francais indispensable

Des cours de francais A Tunanimité, étudiantes, étudiants et organismes réclament

des cours de francais : pour les études, pour le travail, pour
suivre les enfants, pour s'intégrer a la société québécoise, on a conscience de la nécessité
d’apprendre le frangais, de le parler, de I'écrire, de connaitre le frangais de tous les jours,
comme le francais spécialisé de la discipline, du travail.

On souhaite que les formatrices, les formateurs puissent avoir
une connaissance de base d’autres langues pour faciliter leur enseignement a ceux qui les
parlent. Certaines langues n’ont ni prépositions, ni temps de verbe, ce qui entraine des
difficultés d’apprentissage spécifiques; en étant au courant de ces particularités, les formatrices,
les formateurs pourraient adapter leur enseignement en conséquence.

Le francais et les études Une connaissance insuffisante de la langue limite les possi-

bilités d'études. Les organismes multiethniques suggérent des
cours de mise 4 niveau avant que les allophones n’entreprennent des cours ou des program-
mes, ou encore des classes d’accueil pour les personnes qui veulent entreprendre des études
collégiales, pour leur permettre de maitriser la langue suffisamment pour suivre les cours :
la langue sera leur outil de travail. Et le rattrapage en frangais doit inclure le frangais écrit,
la grammaire, ce dont les étudiantes, les étudiants québécois ont souvent besoin aussi. Des
organismes latino-américains parlent, pour leur part, de sessions de transition pour
I'approfondissement du frangais écrit et spécialisé.

Chez les organismes des communautés asiatiques, on demande
d’admettre des adultes de ces origines qui ont un langage correct, mais moins poussé que les
étudiantes, les étudiants de vieille souche; un systéme de tutorat leur permettrait de com-
penser le retard. Il ne faut pas accepter de compromis sur la langue, a 'examen, car ces
adultes auront a faire face & la méme compétition sur le marché du travail; il faut plutét aider
ceux qui en ont besoin.

Des étudiantes, des étudiants souhaitent des ateliers pour les
assister dans I'apprentissage du francais et des mathématiques; dans certains colléges, de tels
ateliers existent au régulier mais ne sont pas accessibles aux adultes. Ils connaissent les cours
d’appoint d’autres colléges et en voudraient aussi dans le leur. Et ils aimeraient voir des tests
de francais, a 'admission, pour les allophones. Pour leur part, les étudiantes, les étudiants
scolarisés de Transition-Québec apprécient grandement pouvoir apprendre le frangais dans le
cadre de ce programme.



Le francais et le travail Tous ont insisté sur la nécessité d’acquérir un frangais pra-
tique : un frangais adapté aux professions et aux techniques,
un frangais fonctionnel et professionnel. Lalangue étant capitale pour 'obtention d'un emploi,
il faut que 'apprentissage vise cette fin. Certains souhaitent que les cours techniques soient
précédés d’un cours sur mesure portant sur le lexique technique. D’autres voudraient que les
cours de frangais soient intégrés aux certificats d’études collégiales, notamment en informa-
tique. Et la connaissance de la langue, pour certains, est liée 4 1a compréhension du systéme
scolaire et du travail; on souhaite y ajouter la connaissance de la réalité québécoise.

L’anglais L’anglais est souvent exigé pour le travail, disent certains qui

demandent des cours d’anglais fonctionnel et professionnel. Les
cours techniques des colléges utilisent beaucoup des termes anglais: les étudiantes, les
étudiants ont besoin d’apprendre le langage technique aussi dans cette langue.

3 - Le travail

Un besoin de formation
professionnelle intensive

Un grand désir Le désir est grand, chez les immigrantes, les immigrants, d’avoir
d’avoir de la formation de la formation, surtout chez ceux qui sont sans travail.

Les professionnelles, les professionnels veulent se recycler,
au besoin, dans des techniques collégiales plutét qu’au niveau universitaire, si c’est 1a ce qu'’il
faut pour avoir du travail.

Mais on manque d’information : continuer des études, mais en
quoi? Qu’est-ce qui est utile pour le travail? demandent des étudiantes, des étudiants. Ils
sont inquiets aussi: avec un diplome, pourrai-je travailler? Les études sont-elles une perte
de temps?

Aller vite Les immigrantes, les immigrants sont pressés : a plusieurs re-

prises, les représentantes, les représentants d’organismes ont
souligné cette réalité. Les programmes trop longs les découragent : les femmes ne veulent
pas mettre trois ans a compléter un cours de techniques de garde, elles veulent plutét une mise
ajour de six mois. Dans les COFI, les femmes apportent souvent aux conseilléres des coupures
de journaux annonc¢ant des cours dans des écoles privées; il s’agit toujours de cours de courte
durée et de formations qui ne sont pas véritablement qualifiantes.

Il faut citer le cas d’'une sage-femme d’expérience qui veut se
recycler en sciences infirmiéres et a fait les démarches a cette fin. On lui a dit qu’elle doit
reprendre la chimie et la physique du secondaire, en plus du frangais; elle a été classée au
présecondaire et se demande : «Sont-ils tous fous ou est-ce moi la folle?» Le gouvernement
parle d'intégration, dit-elle, mais que fait-il pour nous aider a nous intégrer par le biais de
notre profession?



Un perfectionnement Ce qu'on souhaite par dessus tout, c’est une mise a jour des

connaissances, leur adaptation a la réalité québécoise, au mar-
ché du travail d’ici, ce «petit plus» qui leur rendra I'emploi accessible. Les adultes veulent un
perfectionnement complémentaire a ce qui est déja acquis plutdt que de répéter des appren-
tissages déja faits; la reprise totale de tous les cours les dévalorise et les décourage en plus
de leur faire perdre un temps précieux.

L’adaptation au Les gens ont de I'expérience en infographie, en informatique,
marché du travail par exemple, mais ils ont besoin de mise au point sur le francais

technique du métier, sur les méthodes de travail au Québec. Ils
ont besoin d’ajustement au contexte québécois, plutét que de longs programmes. Clest
également le cas de personnes qui n’ont pas travaillé dans leur domaine depuis quelques
années : il faut connaitre leurs besoins et les aider a connaitre les exigences du marché du
travail.

On cite 'exemple d’un journaliste, grande vedette au Maroc, qui
a perdu un an a chercher du travail : il ne pouvait en trouver a cause de son ignorance du
traitement de texte, outil indispensable dans les médias québécois. Quand il a pris connais-
sance d’un cours intensif de deux fins de semaine, en traitement de texte, il I'a suivi et ce «petit
plus» lui a permis de trouver du travail rapidement.

Des étudiants se plaignent d’étudier ce qui les intéresse plutot
que ce qui est en demande sur le marché du travail. Ils trouvent que les données relatives
aux métiers en pénurie sont irréalistes et changent continuellement; dés qu’'un métier est
déclaré en pénurie, on forme un trop grand nombre de personnes dans ce métier et il se produit
un tel surplus a la fin du cours que plusieurs ne peuvent se trouver de travail malgré ce qu’on
leur avait fait miroiter.

Du perfectionnement, de ’orientation
et des stages

Des cours sur mesure Selon des organismes de 'Outaouais, les colléges de 'Ontario

évaluent d’abord les connaissances des étudiantes, des étu-
diants et leur offrent une formation préparatoire a la formation professionnelle qui inclut au
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