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SOMMAIRE

Dans le cadre de cet essai, axé sur le développataenatériel pédagogique,
nous avions pour objectif d'élaborer une formatien ligne pour la partie
mathématique du cours Projet interdisciplinair@babilités et statistique offert au
collégial aux étudiantes et aux étudiants de segue la nature du College Gérald-
Godin.

Des le départ, I'élaboration d'une formation emnégpour le cours Projet
interdisciplinaire et Probabilités et statistigufed au College Gérald-Godin est
apparue comme une solution intéressante aux prgations des enseignantes et
enseignants et aux différents problemes renconttés. enseignantes et enseignants
du regroupement de mathématiques trouvaient impoda développer I'autonomie
chez les étudiantes et les étudiants afin de leefokmer pour l'université. La partie
mathématique du cours présentait aussi certainfficuttes au niveau de la
détermination de moments de rencontres permettntéadlisation du projet de
sondage réalisé en équipe, ainsi qu’au niveau depldse de la partie mathématique
échouée du cours qui entrainait un retard dandefmion du diplome d’études

collégiales.

La recension des écrits a permis de définir lgeprde formation en ligne
développée dans cet essai. Cette formation er bgété réalisée de facon modeste
par l'auteure de cet essai. Méme si les étudiaateles étudiants ont suivi la
formation en ligne, il y a aussi eu des renconmesprésence avec I'enseignante.
Cette formation en ligne a utilisé un mélange deistrmodéles: la classe
technologique ouverte, 'autoformation Web hyperiaést I'enseignement en ligne.
Elle a respecté la structure d’apprentissage stivien séquence Unités

d’apprentissage/Objets d’apprentissage /Ressop@dagogiques et a été présentée



sur la plate-forme Moodle du College Gérald-GodiEn plus de présenter les
différentes notions dans différents contextesgedettmation a favorisé une approche

constructiviste dans laquelle nous retrouvons ofepde sondage.

En nous basant sur la recension des écrits, laouélbgie de cet essai
présente de quelle fagcon nous avons procédeé adton de la formation en ligne.
Elle indigue comment nous avons structuré la folonales activités d’apprentissage
privilégiées lors de [I'élaboration de la formatioen ligne; les ressources
pédagogiques a rendre disponibles ainsi que lagfalences ressources pédagogiques
afin d’assurer la qualité des ressources rendsp®nibles. De plus, elle présente de
quelle facon nous avons utilisé I'ensemble desorgses disponibles sur la plate-

forme afin d’assurer le meilleur encadrement pdssib

Par la suite, nous avons fait appel, au début dedaion hiver 2007, aux Six
enseignantes et enseignants du regroupement démsttues du College Gérald-
Godin pour valider la formation et recevoir dessmils d’amélioration pédagogique.
Cette validation a été réalisée a l'aide d’'un qoesiire congcu par I'enseignante.
Les résultats de la validation complétée par quatrgeignantes et enseignants du
regroupement de mathématiques ont été présentésabtsés. Cette validation a
permis d’indiquer les modifications immédiates dténeures a apporter a la
formation. La satisfaction des enseignantes ezignants a confirmeé la poursuite de

I'expérimentation.

La formation en ligne réalisée a été expérimentiesession hiver 2007 par
les 52 étudiantes et étudiants a I'enseignementieéglu programme de sciences de
la nature du College Gérald-Godin qui ont suivcéairs Projet interdisciplinaire et
Probabilités et statistique. Cette expérimentastst déroulée selon le mode de
diffusion défini préalablement. Le cours étaitagpsur 12 semaines a raison d’'une
rencontre de deux heures trente minutes réservéesuas par semaine. A chaque

semaine, durant ces heures, un local de classe letal d’informatique leur étaient



réservés. L’enseignante était disponible & soedawdurant les heures réservées au
cours et a d’autres moments au cours de la semdtiie.était aussi accessible par

I'intermédiaire du forum et du courriel durant tels semaine.

Les étudiantes et les étudiants qui ont expérimentérmation ont évalué
I'efficacité de la formation & la mi-session etafih de la session. Ces évaluations
ont été réalisées a l'aide de questionnaires copaud’auteure de cet essai. Les
étudiantes et étudiants ont complété ces quesimsnae facon anonyme. Les
résultats de ces deux évaluations ont été présemntamalysés. Les résultats de
I'évaluation de mi-session ont permis de faire odgss'’il existait une différence
entre les deux groupes; d’identifier les pointstdoet les points faibles de la
formation; d’indiquer les modifications a apporteta formation et de confirmer la
poursuite de I'expérience dans les deux group®@siant aux résultats de I'évaluation
de fin de session, ils ont permis de faire resst@s$i points forts et les points faibles
de la formation et d’'identifier de facon plus peecies modifications nécessaires a

I'amélioration de la formation en ligne élaborée.

En résumé, I'expérimentation s’est bien dérouléa eti lieu durant toute la
session d’hiver 2007. Les enseignantes et lesiggresds du regroupement de
mathématiques ont été satisfaits par I'ensemblia dermation en ligne. Quant aux
étudiantes et étudiants, ils ont exprimé a 78,&6t @1 sur 52) que cette expérience

de formation en lignealait la peine d’étre refaite.

La réalisation de ces objectifs nous a permis diifier les modifications
nécessaires a I'amélioration de la formation endiglaborée pour le cours Projet
interdisciplinaire et Probabilités et statistiquBous avons réalisé que I'expérience
avait été trés profitable aux étudiants et aux iéhids et qu’elle leur permettait
d’acquérir des compétences les préparant mieuxra é&udes universitaires. Il a été
décidé que cette expérience valait la peine d'&tfaite I'an prochain avec une

formation en ligne améliorée a I'aide des modifimas apportées.



Quant a savoir s'il serait approprié d’offrir cetfeaux étudiantes et étudiants
en situation d’échec, l'auteure de cet essai guit serait avantageux d’offrir cette
formation en ligne a ceux-ci, si cela s’avérait egsaire. En effet, d’'une part ils
auraient déja suivi la formation en ligne ; d’ayteet, ils pourraient suivre leur cours
durant I'été a distance et au moment qu’ils jugaraiopportun en respectant un
certain échéancier. |l serait alors important tddduire l'utilisation d’'un module de
conversation vocale tel que Teamspeak ou Skype dafifaciliter les échanges entre

étudiantes et étudiants ou avec I'enseignanteamséignant.
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INTRODUCTION

Depuis l'arrivée d’Internet dans nos foyers, nossisions a une évolution
extrémement rapide des technologies qui nous okligeus adapter continuellement
aux changements qu’elles apportent dans nos w&s.pour faire face a tous ces
changements, chacun se doit d’étre en apprentissaggtant. L'un des objectifs de
la formation en enseignement supérieur vise a peépes étudiantes et étudiants a
étre capables de relever ce défi, c'est-a-dire a&eldpper leur capacité a

s’autoformer.

A I'heure ol la formation continue devient un matievie, il est permis de
croire que la formation en ligne fera de plus amsplartie de la vie de tous, car elle
permet de personnaliser et d’individualiser lescpars de formation, et cela, peu
importe la forme qu’elle prend. Nous pouvons deaifs constater qu’elle est de plus

en plus présente dans les établissements d’enseggrhaupérieur.

Pour cette raison, il est prioritaire de formerd#sdiantes et les étudiants afin
gu'ils soient capables d’étre autonomes et de gemals leurs apprentissages. De
plus, il est important d’amener 'ensemble de naosli@ntes et étudiants a étre a l'aise
avec l'utilisation des outils informatiques mis eull disposition pour réaliser leurs
apprentissages. L'intégration des outils inforopa¢is dans I'enseignement en les
initiant a la formation en ligne devient une sajatiLa formation en ligne contribue a
la fois au développement de leur capacité d’autofbion et a I'apprentissage des

différents outils informatiques mis a leur dispiosit

Le premier chapitre de cet essai expliquera comraeété créée la partie

mathématique du cours Projet interdisciplinairePebbabilités et statistique, les



17

problémes rencontrés avec ce cours et en quoi amafion en ligne pourrait

constituer une piste de solution a ces problemes.

Le deuxiéme chapitre présentera le cadre de réf@éregui permettra la
réalisation de cette formation en ligne ainsi quéaton de I'expérimenter. Dans ce
chapitre, nous exposerons les origines et lesrdiffé modéles de la formation en
ligne, nous déterminerons de quelle fagon conceloiformation en ligne, nous
indiquerons les choix pédagogiques a privilégieous préciserons comment
concevoir les ressources pédagogiques et nousfidenmts de quelle fagon utiliser le
plus efficacement possible I'ensemble des resseutonibles sur la plate-forme

de formation en ligne.

Le troisieme chapitre déterminera la méthodologitlisée lors de
I'élaboration et de I'expérimentation de cette fation en ligne. Dans ce chapitre,
nous aborderons comment nous avons procédé adialamn de la formation en
ligne, nous présenterons de quelle fagcon nous apoms2dé pour la validation,
I'expérimentation et I'évaluation de la formation kgne, nous préciserons comment

nous avons procedé a I'analyse des résultats statmardons I'aspect déontologique.

Le quatrieme chapitre exposera la présentatioimétrprétation des résultats.
Dans ce chapitre, nous présenterons les résubals dalidation de la formation en
ligne par les enseignantes et les enseignantssedalex évaluations de la formation
en ligne effectuées auprés des étudiantes et dediagts au cours de
I'expérimentation; puis nous analyserons ces rasulet nous indiquerons les

modifications a apporter a la formation en ligne.

Pour terminer, le cinquiéme chapitre présentereolaclusion : un bilan de
I'expérience, les limites de I'essai, les appresatiges réalisés, les retombées prévues

de cet essai, ainsi que les pistes pour d’autdserehes sur la formation en ligne.



PREMIER CHAPITRE

PROBLEMATIQUE

Ce chapitre présentera la partie mathématique duwrscoProjet
interdisciplinaire et Probabilités et statistiqud?ar la suite, nous préciserons les
préoccupations des enseignantes et enseignantemhrteiment de sciences de la
nature et du regroupement de mathématiques. Nuadiguerons les difficultés
rencontrées avec ce cours en ce qui a trait a dailptté de se rencontrer afin de
réaliser le projet de sondage réalisé en équipdateprise du cours lors d’'un échec.
Nous terminerons en désignant la formation en liggame solution possible et en
énumérant les différentes difficultés dont il faaudenir compte lors de I'élaboration

de ce type de formation.

1. CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Cette section présentera la partie mathématique odurs Projet
interdisciplinaire et Probabilités et statistiquepgécisant a qui il est offert, de quelle

facon il est offert et a quel moment il est offert.

Il est important de préciser qu’au College Gératli@, les départements
correspondent aux programmes d’étude des étudiahi&tsidiants et regroupent des
enseignantes et des enseignants de toutes leglidissienseignées a ces étudiantes et
étudiants. De plus, dans ce college, il existeiadiss regroupements d’enseignantes
et d’enseignants de mathématiques, de francaighittsophie, d’éducation physique
et de langues. L’auteure de cet essai appartienfas au département de sciences

de la nature et au regroupement de mathématiques.
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1.1 Partie mathématique du cours Projet interdisciplinare et Probabilités et
statistique

Dans le cadre de I'épreuve synthése de programesegtudiantes et les
étudiants du programme préuniversitaire de sciededa nature du College Gérald-
Godin suivent en quatriéeme session l'un ou l'autte ces cours: Projet
interdisciplinaire et Calcul avancé 360-XWA-05 ouojet interdisciplinaire et
Probabilités et statistique 360-XWB-05. Ces deuxrs@ont scindés en deux parties :
la premiere partie est un cours de deux heuresgmaaine de mathématiques (calcul
avancé ou probabilités et statistique) et la dengi@artie est un cours de trois heures
par semaine en sciences expérimentales en biolegiehimie ou en physique. Ces
cours supportent I'épreuve synthése de programmseta verifier l'intégration des
deux compétences suivantes : analyser et traitégeipe un ou plusieurs sujets des
sciences de la nature a l'aide de la démarche tdjee en faisant appel a
I'expérimentation ; ainsi qu’analyser linformationet utiliser les moyens
technologiques appropriés pour traiter celle-daetommuniquer de fagon claire et

précise.

La partie mathématique du cours Projet interdistiile et Probabilités et
statistique est un cours de mathématiques en pilw@adh statistiques qui n’est offert
dans aucun autre établissement de I'ordre collédia plus, lors de son élaboration,
le regroupement des enseignantes et des enseighantsathématiques a pris la
décision qu’il était important de faire réaliser smndage par les étudiantes et les
étudiants dans le cadre du cours Projet interdisaipe et Probabilités et statistique.
Ceci permettait de placer les étudiantes et lediadts dans un contexte de situation
authentique qui fournit 'occasion de mettre enli@ption les différentes notions

abordées dans le cours.

La partie mathématique du cours Projet interdigtiile et Probabilités et

statistique est donc un cours de 30 heures der&sn classe par session. Au lieu
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de I'échelonner sur 15 semaines, il a été décidg, lps enseignantes et les
enseignants du programme de sciences de la ndaleffrir sur 12 semaines. Ceci

permettait aux étudiantes et aux étudiants de i3sacoer pleinement a la finalisation
de leur projet de la partie sciences expérimentdlesours lors des trois derniéres
semaines de cours. Les étudiantes et les étudiispesent donc de 2 heures 30
minutes par semaine pour la partie mathématiqueodwus afin de réaliser a la fois

I'apprentissage de nouveaux contenus en probab#itéstatistique et la réalisation

d’'un sondage.

2. PREOCCUPATIONS LIEES A LA PARTIE MATHEMATIQUE D
COURS PROJET INTERDISCIPLINAIRE ET PROBABILITES ET
STATISTIQUE

Cette section présentera I'importance que les gnaptes et enseignants du
département accordent au développement de l'autenafim de bien former les
étudiantes et les étudiants pour l'université. dhes, depuis trois ans, certaines
difficultés sont apparues en lien avec ce courses @ifficultés sont liees a la
détermination de moments de rencontres permetiagalisation du travail d’équipe,
ainsi qu'a la reprise de la partie mathématiqueoeéh du cours qui entraine un
retard pour I'obtention du dipléme d’études colédgs. Ces différentes difficultés

seront détaillées dans la prochaine section.

2.1 Importance accordée a la préparation pour les étudeuniversitaires

La partie mathématique du cours Projet interdigtiile et Probabilités et
statistique est offerte aux étudiantes et étudidntprogramme préuniversitaire de
sciences de la nature. Or, les enseignantes etnlesignants du département de
sciences de la nature ainsi que ceux du regrougetieemathématiques du Collége
Gérald-Godin ont comme préoccupation de bien forosrx-ci pour leurs études

universitaires.



21

Avec I'évolution rapide des technologies, chaquiviidu doit développer ses
capacités d'adaptation et d’autoformation qui lerrpettront de s'initier aux
nouvelles technologies utilisées dans ses étudesretravail. La formation doit
désormais devenir une habitude de vie, c’est ugenfale maintenir a jour ses
compétences dans un contexte compétitif. Si I'ésiré développer la capacité
d’autoformation chez les étudiantes ou les étudjarit est important dans
I'enseignement de les amener a étre plus actifis, alitonomes et plus aptes a gérer
seuls leurs apprentissages. Pour cette raisomdeasbres du département de sciences
de la nature ainsi que ceux du regroupement deémetfiques du College Gérald-
Godin considérent tous comme prioritaire le faititiiser de nouvelles stratégies
pédagogiques motivantes pour les étudiantes edtiebants qui leur permettent de
devenir plus autonomes et d’étre mieux outillésrpluniversité en utilisant les
technologies de l'information et de la communicatét en développant la capacité a

travailler en équipe.

2.2 Difficulté pour les étudiantes et les étudiants dese rencontrer pour
réaliser le travail d’équipe

Il était difficile pour les étudiantes et les étuulis de trouver un moment
propice pour se rencontrer physiquement en delegdures allouées au cours afin
de réaliser le projet de sondage en équipe. Qadi &l aux faits que la partie
mathématique du cours Projet interdisciplinaire Peobbabilités et statistique est
offerte sur 12 semaines, que le projet de sondagiit en équipe d’au moins 5
personnes et que I'horaire des étudiantes et ddgéts est chargé parce qu'il y a de
plus en plus d’étudiantes et étudiants qui trasmaillen méme temps qu’ils étudient.
Or, afin de développer leur autonomie et de miasxdréparer pour l'université, il
était important de placer les étudiantes et legligis en situation authentique
comme ils devront le faire plus tard. Nous devidosc trouver une solution a cette

difficulté de trouver des moments propices pouliséale projet de sondage.
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2.3  Reprise du cours suite a un échec

Afin de réussir le cours Projet interdisciplina@eProbabilités et statistique,
les étudiantes et les étudiants doivent a la #issir la partie mathématique et la
partie sciences expérimentales. Jusqu’'a préseasnagtudiant n’a échoué la partie
expérimentale. Cependant, il est arrivé que cestéiudiants et étudiantes réussissent
la partie expérimentale et échouent la partie nmastti@ue. Etant donné le peu
d’étudiantes et d’étudiants concernés, la partithémaatique du cours ne pouvait étre
offerte a 'enseignement régulier a la sessionau® parce que le hombre minimal
de dix étudiantes et étudiants pour la créatiom djroupe a I'enseignement régulier
n'était pas atteint. Ces étudiantes et étudiaptpauvaient donc suivre le cours

gu’'un an plus tard, ce qui amenait beaucoup dérétiens chez ces derniers.

2.3.1 Délai dans l'obtention du dipléme

Le cours n’étant offert qu'un an plus tard et métaffert qu’au College
Gérald-Godin, I'étudiante ou I'étudiant devait atles un an pour réussir le cours
Projet interdisciplinaire et Probabilités et stigige. Ceci avait comme conséquence
d’empécher les étudiantes et les étudiants d’obtenr dipldome d’études collégiales
parce que ce cours supporte I'épreuve synthéseaadgamme et que la réussite de
I'épreuve synthése de programme est une conditaur pobtention du dipléme
d'études collégiales (D.E.C.). Ainsi, ils ne pdewapas accéder a l'université : leur

entrée a l'université se voyait retardée d’'un an.

La seule solution envisagée pour les étudiantEs ettudiants afin d’accélérer
la réussite du cours, était qu’ils suivent un sade mathématiques Statistique 201-
337-77 qui était un cours de 75 heures au lieu dours de 30 heures et qui ne
permettait pas nécessairement la réalisation diuadage. Ce cours pouvait étre suivi
en commandite dans un autre collége durant I'été & session d’automne. Cette

solution temporaire ne satisfaisait pas vraimest feembres du regroupement de
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mathématiques et encore moins les étudiantes diaéta qui se sentaient lésés

d’avoir a travailler en double.

Etant donné qu'il était important de bien prépates étudiants pour
l'université et compte tenu des problémes rencentegativement a la difficulté de
trouver une période pour se rencontrer afin des@ale projet de sondage et a la
reprise du cours qui retardait I'obtention du dip# la formation en ligne est

apparue comme une piste de solution intéressawpaimenter.

3. UNE FORMATION EN LIGNE COMME SOLUTION

La formation en ligne commence a prendre de plugplas de place en
formation supérieure et par le fait méme au cadlegiElle constitue une avenue a
explorer, mais il existe encore plusieurs inconmaativement a cette modalité de
formation. Lors de son élaboration, il faudra ddenir compte des différentes
difficultés liees a sa conception, au champ digtgile, aux communications, a la

motivation et aux ressources disponibles pour algsedion.

3.1 Potentiel d'une formation en ligne

Une formation en ligne pourrait favoriser I'autoneret I'autoformation qui
sont attendues a l'université et par la suite sunérché du travail. De plus, elle
permet le travail d’équipe durant les heures desselaréservées pour la partie
mathématique du cours Projet interdisciplinairePebbabilités et statistique. Elle
pourrait aussi favoriser une reprise plus rapidecolurs et faciliter ainsi l'acces au

dipléme.

De plus, a la lumiere de différentes rechercheéesitdans Karsenti et Larose
(2001), il apparait que la formation en ligne déppke les mémes compétences

gu’une formation en classe.
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3.1.1 Développement de l'autonomie et de la capacitétafatmation qui sont
attendues a l'université

Comme le dit Frank Rhodes (1998, dans Denis, 2p0(9-60), ancien
président de I'Université Cornell « le développetmersonnel est la principale tache
de l'université et I'a été depuis neuf cents arigstcla seule facon de favoriser
d’autres développements. » Puisque le collégi@tl partie de I'enseignement

supérieur, on peut penser que cette tache peutcms&nir au collégial.

Morrisson, Lowther et Demeulle (1999) ainsi que 8hand et Loisier (2004)
affirment, quant a eux, que l'utilisation adéquaés technologies a un impact positif
sur les étudiantes et les étudiants de trois fadifférentes : les étudiantes et les
étudiants deviennent plus actifs dans leur prosed&apprentissage, ils assument le
réle de chercheur et ils développent leurs compétetechnologiques. lls deviennent
ainsi plus autonomes et plus aptes a gérer sawis &pprentissages. De plus, Guir
(2002) rapporte qu'une formation en ligne permet éwdiantes et aux étudiants de
se responsabiliser face a leur propre développeprefessionnel.

De plus en plus de formations sont présentememtrteff en ligne par les
universités. Par exemple, il existe présentemeux grogrammes de formation en
ligne portant sur I'éthique de la recherche aux tesuEtudes Commerciales,
I'Université Laval offre en ligne un nouveau pramrae intensif d’'un an par
I'intermédiaire du Consortium de recherche FORAE@ (d forét au client) et le
Centre d’expertise en santé de Sherbrooke en ocodtibn avec le Service de soutien
a I'enseignement de I'Université de Sherbrooked#@vieloppé une formation en ligne
Introduction au systéme de mesure de l'autonomigtionnelle (SMAF). Etant
donné que de plus en plus de cours sont offertkgea a l'université, il apparait
intéressant d’initier les étudiantes et les étudiate sciences de la nature au
fonctionnement d’'un cours en ligne, tout en étaciadrés par une enseignante ou un
enseignant qui soit présent sur place. Ceci letmpttra d’étre mieux préparés pour

I'université et pour le milieu du travail. Car,mame l'expligue Paquette (2002), la



25

formation en ligne est la formation de I'avenir] ekt important de préparer les

étudiantes et étudiants a cette nouvelle réalité.

3.1.2. L’organisation du temps de travail en équipe faédi

Contrairement a ce qui se faisait dans un couditivanel, il fallait utiliser
les heures en classe pour favoriser les rencodtesiipes et la réalisation du projet
de sondage. Nous croyons qu'il était plus appéoghitiliser les heures attribuées au
cours en classe pour le travail d’équipe plutét gaer la préhension de la nouvelle
matiere. Cet apprentissage des nouveaux contenusaji alors se faire en dehors
des heures de cours ou en classe, selon le niv@aandement du travail d’équipe. I
était important de développer une méthode d’encaginé qui soit la plus efficace
possible.

Il était primordial, méme s’ils faisaient 'appré&sdage par eux-mémes, que
les étudiantes et les étudiants se sentent soutlmssleur démarche et qu'ils ne se
sentent pas abandonnés a eux-mémes. lIs devaiergnalre a étre assidus, malgré
eux dans certains cas. La formation en ligne ggame comme une solution parce
gu’elle permettait une formation asynchrone et stagice, ainsi qu’'une meilleure

gestion des rythmes et des niveaux d’apprentissagdacun.

Or, comme le souligne Guir (2002), I'expérimentatid’'une formation en
ligne permet aux étudiantes et aux étudiants dééeer des salles de cours et des
horaires fixes tout en se sentant appuyés dans dpprentissage grace aux
interrelations établies avec le personnel ensetgmdnles autres étudiantes et
étudiants.
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3.1.3 Reprise du cours facilitée

Etant donné que la partie mathématique du courgtPirderdisciplinaire et
Probabilités et statistique est un cours propreCaliege Gérald-Godin, qui n’est
offert dans aucun un autre cégep et que le coest pffert au college qu’un an plus
tard, la formation en ligne s’avere une solutiotéiessante. Ainsi, nous pourrions
offrir, aux étudiantes et aux étudiants qui eécholgmpartie mathématique du cours,
la possibilité de suivre le cours en ligne tousne@me temps durant I'été. Ces
finissantes et finissants de sciences de la naunaent alors I'opportunité de réussir
le cours plus rapidement, d’obtenir leur diplémétddes collégiales et de pouvoir

accéder a l'université des I'automne.

3.2 Les enjeux de la formation en ligne

La formation en ligne n’est pas une panacée. Ikmdtion en ligne peut
permettre une meilleure gestion des rythmes endesmux de chacun, cependant il
ne faut pas oublier que la technologie n’est pasfum mais un moyen. Il est donc
prioritaire de bien percevoir la formation en liggemme n’étant qu’un outil mis a la
disposition des étudiantes et des étudiants afiredkser les apprentissages prévus

dans la formation.

Compte tenu du contexte dans lequel nous intengrors de I'élaboration
de la formation en ligne, il faut tenir compte @gtaines difficultés que nous pouvons
rencontrer liees a la conception, au champ dis@pk, aux communications, a la

motivation et aux ressources disponibles.

3.2.1 Difficultés liées a la conception de la formatianlggne

Le principal défi est de créer une structure derc@ontenant les ressources

pédagogiques adéquates. Celles-ci permettentugiidte ou I'étudiant de cheminer
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sans avoir besoin de l'intervention directe ou aeitésence d’'une enseignante ou
d'un enseignant. Le but est de concevoir une stragédagogique constituée de
ressources pédagogiques qui leur permettent deictede facon autonome. Outre
'autonomie, il faut déterminer les balises qui rpettent de définir les
caractéristiques d’'une ressource pédagogique megue pour une formation en
ligne, afin de créer des ressources appropriéesnébrmes aux compétences Visées.

Dans ce contexte, les principales difficultés li@eda conception de la
formation en ligne sont les suivantes :

1. Définir adéquatement un contenu d’apprentissadétaet bien le niveau de
complexité des compétences attendues de la partétleBantes et des
étudiants tout en respectant le temps que lesagtiadi et les étudiants doivent
accorder a ce cours;

2. Structurer efficacement l'activité pédagogique alioffrir a I'étudiante ou
I'étudiant une variété de ressources pédagogiquesecrigueur au niveau de
I'apprentissage afin d’assurer une réelle acqorsities compétences;

3. Exploiter de fagcon adéquate les outils disponibleda plate-forme choisie en
ce qui concerne le développement de l'activité afioffrir des méthodes
d’apprentissage variées.

3.2.2 Difficultés liées au champ disciplinaire

Le fait que ce soit un cours de mathématiques qitien ligne ajoute un
second niveau de difficulté. D’une part, il y asd#fficultés liées a I'appropriation
des concepts mathématiques. Une difficulté s’aj@ut niveau de la compréhension
de lecture des textes proposés parce que les matinées ont leur langage propre

ainsi qu’une symbolique qui leur est propre.

Cette particularité, au niveau de I'écriture, ca@é¢omatiquement un probleme

au niveau des communications et des échangesanakst Effectivement, il existe
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une difficulté réelle de rendre compte du langagghématique dans les échanges
textuels, car il est tres difficile de rédiger unemule mathématique complexe dans
un courriel ou dans un forum. Par exemple, I'sdition de formules ou de symboles
grecs peut s’avérer difficile, voire méme impossibh l'aide de l'utilisation du
clavier seul; pour réussir a les reproduire, ik fenéer des images et les copier dans le

courriel ou le forum.

D’autre part, il y a la difficulté liée a la phobides mathématiques. Comme le
souligne Dionne (2002, dans Burgun, 2002, p.l),sigedt de I'Association
Mathématique Québec (AMQ), dans un article de Sesmpour Tous, « beaucoup de
personnes, et pas les moins intelligentes, paniqlersqu'on leur parle de
mathématiques. Elles développent de la mathophobiexCette peur des
mathématiques crée une barriére a I'engagemengételibnte ou I'étudiant face a
ses apprentissages. Or, le fait que ce soit wmscen ligne limite le réle de
I'enseignante ou I'enseignant pour redresser laasdn. Ce dernier devra assurer,
des le départ, une attention particuliére afin etiidfier rapidement les étudiantes et
les étudiants plus faibles et plus susceptiblesedeontrer ces difficultés et d’assurer

alors un suivi plus étroit aupres de ceux-ci.

3.2.3 Difficultés liées aux communications

Etant donné que I'enseignante ou I'enseignant plest difficilement créer un
lien avec les étudiantes et les étudiants loradedsentation de la matiére et que le
contact entre le personnel enseignant et les étiedizet les étudiants a souvent un
impact sur la réussite des étudiantes et des @tsdiat ce, encore plus en
mathématiques a cause de la phobie des mathénmgtitj@st important de trouver
différents moyens de recréer ce contact en assunaghcadrement efficace de la part
de I'enseignante ou I'enseignant aupres des étigdiart des étudiants. La qualité de

cet encadrement a un impact sur le c6té émotiateBapprentissage.
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Comme le précise Nault (2007, p.6), « I'encadrenesitun moyen mis en
place pour favoriser et soutenir un apprentissageudlité chez I'étudiant ». C'est
pourquoi il sera important d’exploiter de facon quigte les outils disponibles sur la
plate-forme choisie (le courriel, le forum de dission, le clavardage ainsi que
I’échéancier et la foire aux questions) afin d’évike sentiment d’isolement chez les

étudiantes et les étudiants et de stimuler la rmtitim de chacun.

3.2.4 Difficultés liées a 'engagement

Dans les discours des différents enseignants etigerantes du College
Gérald-Godin, la réussite de I'étudiante ou deubi@nt releve tantét de la
responsabilité de I'étudiante ou I'étudiant, tantét celle de I'enseignante ou de
I'enseignant, tantét des pratiques pédagogiquestai@s, parmi eux, croient que les
premiers responsables de la réussite sont lesaétediet les étudiants eux-mémes et
gu’'un taux de réussite faible est surtout en ligacal’effort fourni par ceux-ci.
D’autre part, plusieurs pensent que l'enseignantel’@enseignant est le premier
responsable de la réussite des étudiantes et deiards et que I'encadrement et le
suivi faits par 'enseignante ou I'enseignant destéléments de base qui permettent
I'atteinte des compétences par I'étudiante ou d&at, quels que soient les outils et
contenus rendus disponibles. Enfin, d’autres atajele ce sont d'abord et avant tout
les pratiques pédagogiques qui déterminent si tutkadte ou un étudiant réussira ou
pas. Or, c'est linterrelation entre l'étudiantal d'étudiant, I'enseignante ou
'enseignant et les pratigues pédagogiques qui @@emt la réeussite des

apprentissages.

De plus, comme le dit Fraser (2@)5certains étudiants et étudiantes sont mal
a l'aise dans un environnement de formation ereligertains étudiants et étudiantes
vivent une grande frustration en I'absence de sautechnique et d’'un manque de
contacts réels avec I'enseignante ou I'enseignaifgseparticipants et participantes,
ne recevant que peu ou pas de rétroaction. D’aéttetiantes ou étudiants ont un
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matériel informatique inadéquat ou pas assez padot. Ces éléments, en plus de
déshumaniser les relations pédagogiques, entralaedéveloppement d'une tres
grande insécurité chez I'étudiante ou I'étudianemrainent un désengagement de la

part des étudiantes et étudiants.

La facon d’exploiter tous les outils disponibles kuplate-forme choisie, en
ce qui concerne I'encadrement, permettra de dimite frustrations vécues par
certains, favorisera la stimulation de la motivatale chacun et augmentera, par le

fait méme, le niveau d’engagement.

3.2.5 Difficultés liées aux ressources mises a la didjmosi

Contrairement aux cours mis en ligne par des uigiits québécoises de
formation a distance telles que Téluq, l'universitédistance de I'UQAM et le
Cégep@distance, I'élaboration de la formation gndienvisagée dans cet essai se
réalisera sans le support de personnels spécialisé3utre une conseillere
pédagogique en technologies de l'information et desmunications, il n'y aura
aucun concepteur informatique disponible. L’élabon de la formation sera
réalisée par I'enseignante seule avec les moyetérigla et technologiques mis a sa
disposition, ce qui exigera énormément de tempkdeart de I'enseignante. Elle
devra d'une part faire l'apprentissage des diffe&relogiciels nécessaires a la
production et a la mise en ligne du matériel didget et d’autre part concevoir seule
toutes les ressources pédagogigues a rendre digonaux étudiantes et aux
étudiants. De plus, il faudra que I'enseignantssire de la disponibilité des

matériels nécessaires a la réalisation de ce mejarmation en ligne.

4. OBJECTIF GENERAL DE L'ESSAI

Comme nous l'avons vu dans ce chapitre, les enseiga et enseignants du
département de sciences de la nature ainsi que ceuxregroupement de
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mathématiques du College Gérald-Godin accordent gmamde importance au
développement de l'autonomie afin de bien formgeétaediantes et les étudiants pour
l'université. De plus, la partie mathématique dwirs Projet interdisciplinaire et
Probabilités et statistique présente certainegcdifés au niveau de la détermination
de moments de rencontres permettant la réalisdtioprojet de sondage réalisé en
équipe, ainsi gu’au niveau de la reprise de laiganathématique échouée du cours
qui entraine un retard dans I'obtention du diplaiietudes collégiales. Par la suite,
nous avons présenté que I'élaboration d’une folnatn ligne pour ce cours apparait
comme une solution intéressante aux préoccupatiesgnseignantes et enseignants
et aux différents problemes rencontrés. Nous awernminé en précisant que la
formation en ligne présente certaines difficultésie nous devrons tenter de
contourner, qui sont liées a la conception, au ¢hadisciplinaire, aux

communications, a 'engagement et aux ressourspeuibles.

Cet essai a donc comme objectif général d’élaboner formation en ligne
pour la partie mathématique du cours Projet inseigiinaire et Probabilités et
statistique offert au collégial aux étudianteset étudiants de sciences de la nature
du College Gérald-Godin.



DEUXIEME CHAPITRE

CADRE DE REFERENCE

La recension des écrits permettra de définir légiras et les difféerentes
formes que peut prendre une formation en lignes gaidéterminer de quelle facon la
concevoir. De plus, nous identifierons les cho&dggogiques a privilégier lors de
I'élaboration de la formation en ligne en indiquales différentes méthodes
d’apprentissage a favoriser afin de permettre audi@nte ou I'étudiant de

transformer efficacement I'information en connansss.

Nous déterminerons ensuite comment concevoir dessoueces
pédagogiques autonomes qui permettent de fairerganformation. De plus, lors
de la conception de la formation en ligne, il fauddentifier les moyens nous
permettant d’assurer la qualité des ressourcesuesndlisponibles, c’'est-a-dire
'autonomie, la pertinence, la cohérence, la cletté fiabilité de chaque ressource
rendue disponible. Il faudra aussi décrire lessoarces pédagogiques a rendre
disponibles : les ressources pédagogiques de pasesprésenter le contenu et les
ressources pédagogiques complémentaires telledate ge cours, le calendrier
scolaire, les solutionnaires, les formatifs, ete. @us, nous présenterons la forme de

ces ressources pédagogiques, par exemple souséoritee vidéo ou de page Web.

Nous terminerons en identifiant de quelle facofisati le plus efficacement
possible I'ensemble des ressources disponibledasplate-forme de formation en

ligne afin de stimuler la motivation de chacun ssusant un encadrement de qualité.
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1. ORIGINES DE LA FORMATION EN LIGNE

La formation en ligne est, somme toute, une camséce logique de
I'évolution de la formation a distance liee a I'émn des technologies de
I'information et a la mondialisation. Dans ce @axie, une définition de la formation
en ligne sera présentée, suivie d’'un court histeride la formation a distance en lien
avec l'évolution des technologies. Par la suif@) de mieux situer la présente
recherche, nous distinguerons la formation erelida la formation a distance dans
«un contexte éducatif ou se croisent recherchespratiques innovantes en
provenance, a la fois, d’universités en présenckugiversités a distance.» (Hotte et
Leroux, 2003, p.2).

1.1  Définition de la formation en ligne

Méme si la formation en ligne (appelée aussi enilagr ou e-formation)
apparait a la quatrieme génération de la formaiiaiistance, elle s’en distingue par
son approche pédagogique qui résulte de la conveegele I'enseignement en
présentiel et de I'enseignement a distance. Ledtire de 'Education nationale, de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche erc&méfinit sur son site Educnet
(2007) le e-learning, terme anglophone pour e-ftionaou de formation en ligne,
comme suit:

Le e-learning définit tout dispositif de formatigui utilise un réseau local,
étendu ou l'internet pour diffuser, interagir ounoauniquer, ce qui inclut
I'enseignement & distance, en environnement digiribaccés a des sources
par téléchargement ou en consultation sur le repelit faire intervenir
du synchrone ou de I'asynchrone, des systemestfjtdes systemes a base
d’autoformation, ou une combinaison des élémens ées.



34

1.2 L’évolution de la formation a distance

La formation a distance existe depuis plus d’'uglsié Elle s’est transformée

en fonction de I'évolution des technologies.

Selon Garrison (1993) et Bates (1995), depuisue début, I'enseignement a
distance a connu un processus de médiatisatiorssamte. Le terme
médiatisation se réfere a une application syst@uatde divers médias dans
le développement de cours modulaires et diffusésst@nce, ce qui a pour
résultat un niveau variable de substitution mégliegidu professeur auprés de
ses étudiants. (Power, 2002, p.7)

Du cours traditionnel par correspondance au conrbgee d'aujourd’hui, le
parcours a €été marqué par diverses étapes impsstanPower (2002) présente
I'évolution de la formation a distance en quat@pét ou quatre générations. Ainsi,
la premiére génération de cours diffusés a distanég la génération des cours par
correspondance qui utilisait le texte écrit commisgipal média. A la deuxiéme
génération, les documents écrits ont été enricimid’audiovisuel en y ajoutant des
enregistrements audio et vidéo. Caractérisée garolrs multimédia assisté par
ordinateur, la troisieme génération a introduitpesmiers fichiers informatisés sous
forme de didacticiels. Finalement, avec le dévetopent rapide des technologies de
I'information et de la communication au cours demgers vingt ans et 'avéenement
du Web au milieu des années 90, la quatrieme géméde cours diffusés a distance

a vu le jour en offrant des cours interactifs uWeb.

«Cette quatrieme génération se caractérise supgruta formation en ligne
qui est vite devenue un carrefour ou se renconthemiversité et I'entreprise d’'une
part, mais, surtout I'université campus et l'unsi¥ a distance, d’autre part. » (Hotte
et Leroux, 2003, p.7)

Cette convergence est caractérisée par :
- des technologies éducatives interactives,
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- une convergence des modes d’enseignement présetrai distance,
- une concurrence des institutions d’enseignemeligtance a I'échelle
mondiale. (Baklouti, 2003)

Ainsi, Hotte et Leroux (2003) précisent que l'unsitd a distance, a l'aide
d’'une utilisation massive de la technologie édweatipratique un enseignement
completement médiatisé qui crée une séparation goaglete de I'enseignante ou
'enseignant et de I'étudiante ou I'étudiant damestémps et dans l'espace. La
diffusion des enseignements privilégie le mode alssame qui se réalise surtout au
moyen de technologies unidirectionnelles. Lesidesr et tuteurs offrent un
encadrement pédagogique en mode asynchrone a lthideourrier postal ou
électronique et des forums de discussion en liguke enaniére synchrone a I'aide du
téléphone, du clavardage et de la téléconférence ®veligne en communication
individuelle et de groupe pour offrir aux étudiatet aux étudiants le soutien

nécessaire a la réalisation de leur apprentissage.

Quant aux universités campus, elles continuentratiéigper une méthodologie
de design pédagogique peu industrialisée en fatria relation entre le personnel
enseignant et les étudiantes et les étudiants, n@sopue I'enseignement est meédié

ou assisté par les technologies. (Power, 2002)

1.3 Le projet de formation en ligne développée

Le projet de formation en ligne qui est développasicet essai s’inscrit dans
une institution d’enseignement en présence (insiitucollégiale campus) qui
utiliserait la formation en ligne comme moyen pdigpenser son enseignement. La
formation en ligne est donc réalisée a lintérielune institution traditionnelle
fournissant moins de moyens technologiques pougdisation de cette formation a
distance qu’une institution de formation a distanck’enseignante est la seule

responsable de tout le développement de cette famman ligne ce qui impliquera
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une moins grande utilisation de la technologie atue. Le développement de cette
formation se fera donc de facon modeste. Mémessétadiantes et les étudiants
suivent la formation en ligne, ils auront aussi d&scontres en présence avec leur
enseignante durant les heures de présence en ctsbeées au cours, ce qui

n'impliquera pas les mémes décisions qu’'un couestoéntierement a distance.

2. DIFFERENTS MODELES DE FORMATION EN LIGNE

Dans les faits, la formation en ligne recouvre umeltitude de réalités
technopédagogiques dans une salle de classe jutmuidse en ligne de cours
entierement virtuels. Paquette (2002) dénombrgsirds modéles de formation en
ligne qui seront repris et expliqués par la suite :

1. La classe technologique ouverte;
La classe technologique répartie;
L’'autoformation Web hypermédia;
L’enseignement en ligne;

La communauté de pratique;

S o

Le soutien a la performance.

2.1 La classe technologique ouverte

«La classe technologique ouverte est une clasggidranelle ou un ensemble
de technologies sont installées et utilisées denfggermanente. On y trouve un
équipement multimédia, des ordinateurs et une caoonénternet. » Ipid., p.30)

On parle ici des classes que I'on retrouve dananegersités et les colleges et
gue I'on appelle laboratoires multimédias ou labmras informatiques. Ces classes
sont équipées d’ordinateurs qui permettent I'owwrert I'information qui provient de
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I'extérieur, mais qui n’est pas nécessairementriligte en plusieurs lieux. Un

systéme de vidéoconférence peut y étre installé.

Ce phénomeéne a maintenant tendance a s’étendeaseithble des classes ou
des lieux de formation. Dans plusieurs établissgmd’ enseignement supérieur, des
plans de financement avantageux encouragent lediagtas et les étudiants a
s’équiper d’ordinateurs personnels portables quigsivent utiliser dans la classe
technologique, pour profiter des réseaux a hauit @élies équipements qui y sont

installés.

2.2 La classe technologique répartie

La classe répartie est une classe technologiquéelle, répartie en plusieurs
lieux distants, équipés chacun d’'un systéme deocm#érence en salle et
d’'une variété plus ou moins grande d’équipementgpipériques reliés a un
ordinateur : caméras, micros sensibles a la voagmatoscope, lecteur CD ou
DVD. (lbid., p.31)

L’activité pédagogique est animée en direct par enseignante ou un
enseignant ou des étudiantes et des étudiants rgsemngent leurs travaux et qui
utilisent une variété d'instruments de présentatienl'information. Ceci implique
que les étudiantes et les étudiants sont nécesgaiteprésents simultanément dans
I'une des salles reliées par télécommunications &vealle principale ou se trouvent

I'enseignante ou I'enseignant ou les étudiantésseétudiants.

La communication est principalement de I'enseigaami I'enseignant vers
les étudiantes et les étudiants, mais ceux-ci oogésaa un dispositif leur permettant
de poser des questions entre les différentes salléslon les équipements, les
présentations peuvent apparaitre sur un seul é&oaatagé par I'ensemble des
participantes et participants présents dans la sallsur le poste de travail de chaque

étudiante ou étudiant.
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Plusieurs universités et entreprises utilisentyltesne de classe répartie pour

diffuser une formation a I'extérieur de leurs mutans d’autres villes ou d'autres

pays, a l'aide d’un systeme de salles de vidéocente.

2.3

L’'autoformation Web hypermédia

L’autoformation Web hypermédia (Pea et Gomez, 1B@urdeau et al.,
1994) mise au contraire sur l'apprentissage indiaidé réalisé par un
apprenant seul. Celui-ci accede a des contenualpigfieés multimédiatisés
sur linternet, ou sur disque optigue compact dénscas de matériels
audiovisuels nécessitant beaucoup de bande passam®te matériel
pédagogique peut alors étre entierement local Gdirou téléversé sur le
poste de travail), en ligne via I'Internet par ueeture audio ou vidéo (en
transit), ou disponible de fagcon hybride en modsallou en ligne.1bid.,
p.32)

L’apprentissage se fait de facon autonome, le ptus/ent sans intervention

d’'une enseignante ou d’'un enseignant et sans labooation d’autres étudiantes ou

étudiants. Dans ce modeéle de formation, il n’exateune contrainte de lieu ou de

temps.

Il existe des milliers de cours hypermédiasceédérom et sur le Web et il

s’en ajoute tous les jours.

2.4

L’enseignement en ligne

L’enseignement en ligne (Harasim, 1990) utilisesalimternet, les médias et
les hyperliens, mais d’'une facon fort différenfeedt géré par un formateur
qui effectue des présentations et coordonne deggttons en différé (mode
asynchrone) avec un groupe d’apprenaiisd.( p.32)

Ici les étudiantes et les étudiants peuvent pregres leur rythme et interagir

entre eux et avec les matériels pédagogiques. éigmante ou I'enseignant gére

habituellement le rythme des activités et le comtdas échanges. L’'enseignante ou

'enseignant alloue un certain temps pour un maqdléace par la suite une

discussion, propose des consignes de travail étcagime conseiller et expert de

contenu. Les outils technologiques utilisés saircpalement asynchrones tels les
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forums de discussion et le courriel pour les échamivés entre les étudiantes et les

étudiants et I'enseignante ou I'enseignant.

Ce modele est utilisé depuis au moins une quinzaia@nées par les
universités totalement a distance et de plus esgin des universités campus partout

dans le monde.

2.5 Lacommunauté de pratique

La communauté de pratique (Ricciardi-Rigault et tHel®94; Wenger, 1998)

peut utiliser les mémes outils de communicatiomelssone que la formation

en ligne, mais aussi, parfois, des outils de dsonsen temps réel comme
l'audioconférence ou la vidéoconférence sur le@dsttravail ou en salle. La
principale caractéristique de ce modeéle est laud&on entre un groupe de
spécialistes, I'échange d’informations sur une ¢ travail. Ipid., p.33)

Ici, il 'y a pas d’enseighante ou d’enseignant pwntel, mais plutét un
animateur ou une animatrice. Contrairement a €mmante ou l'enseignant,
I'animateur ou I'animatrice ne posseéde pas nécesaant autant d’'informations que
les participants et les participantes, mais il dsgpdes techniques qui lui permettent
d’animer les échanges entre les participants dicypamtes. Celles-ci et ceux-cCi
peuvent alors échanger des informations, companans |pratiques, résoudre des
problemes en équipe ou s’engager dans des prajeteug donneront la possibilité
d’acquérir de nouvelles connaissances ou de nasvdibbiletés. Un serveur de

documents leur permet d’enrichir la base de cosaaises commune.

Ce modele est souvent utilisé dans I'exercice d'tawhe professionnelle,
comme celle d'apprendre a utiliser de nouvellednelogies. On ['utilise en
enseignement, en médecine ou en ingénierie poungige aux participantes et
participants de parfaire leurs connaissances etodéronter leurs informations et

leurs pratiques. Il est aussi utilisé par les usivés a distance dans un contexte de
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formation en ligne pour des ateliers portant sue duache a exercer ou sur

I'approfondissement d’'une pratique.

2.6 Le soutien a la performance

Comme le modele précédent, les systemes informsatige soutien a la
performance (Electronic Performance Support SystERSS]) (Ger 1997)
sont axés sur une tache de travail, mais d’'unenfdg@erente. Ici la formation
est surtout individuelle. Elle se déroule en liaigdroite avec les activités de
travail, soit pendant ces activités lorsque I'apprég a besoin de formation
pour avancer dans la tache, soit apres, parceapyménant veut approfondir
des questions qu’il s’est posées dans I'exerciceadéche, ou encore avant
I'activité, parce que l'apprenant prévoit avoir ties d'un supplément de
formation pour 'effectuer.lbid., p.34)

Le soutien a la performance s’intéegre dans les shade données
institutionnelles. On peut y retrouver des moduledormation, des aides a la tache,
des foires aux questions gérées par un ou uneogeatre. L’apprentissage, ici, est
vu comme un processus de traitement de l'informaticutilisatrice ou l'utilisateur

obtient ainsi des informations en fonction des é8ch résoudre, selon ses besoins.

2.7 Modeles suivis dans cette formation en ligne

La formation en ligne réalisée utilise un mélangetris modeles : la classe
technologique ouverte, 'autoformation Web hyperiaést I'enseignement en ligne.
Ces trois modeéles se complétent afin de permettieaque étudiante ou étudiant de
progresser selon les difficultés qu’il rencontretale lui permettre de se sentir moins
isolé. Ceci aura pour effet de motiver I'étudiaoie I'étudiant, d’augmenter ses

chances de réussir et par le fait méme d’augmenteengagement.
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2.7.1 La classe technologique ouverte

Un laboratoire d’'informatique sera rendu disponibl®mus les étudiants et les
étudiantes durant les heures de cours. lls pouutdiser ces moments pour réaliser
leur projet en équipe ou pour s’approprier les eons disponibles dans la formation
en ligne. L’enseignante sera disponible duranthegses et pourra répondre a leurs

guestions.

2.7.2 L’autoformation Web hypermédia

L’enseignante pourra référer les étudiantes ettediants a des didacticiels
disponibles par I'intermédiaire d’Internet afin plallier a certaines difficultés que des
étudiantes et des étudiants rencontrent avec demsa@réalables qui ont mal ou pas
été comprises au secondaire. |l sera alors pesgiblr les étudiantes et les étudiants
qui éprouvent des difficultés, d’avoir un suppaxteene pour faire une révision de

ces notions.

2.7.3 L’enseignement en ligne

Par le biais de la plate-forme de formation endigltes étudiantes et les
étudiants auront acces a toutes les ressourcessa@es a I'enseignement en ligne.
Ainsi, I'étudiante ou l'étudiant pourra travaillgrar lui-méme avec des contenus
préfabriqués par I'enseignante qui seront dispesiltd ou il veut, quand il veut. |l
pourra communiquer avec les autres étudiantesudiagits ou avec l'enseignante en
utilisant les outils mis a sa disposition sur latpiforme pédagogique tels que le

forum et le courriel.

Le forum de discussion permettra aux étudiantesawt étudiants de

progresser a leurs propres rythmes en dehors deseshale disponibilité de
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I'enseignante. L’étudiante ou I'étudiant pourra sadiravoir des réponses a ses
guestions de la part des autres étudiantes eta@tisdou de I'enseignante. Le forum
pourra susciter une entraide entre les étudiartdésseétudiants pour résoudre les
exercices a faire a la maison. Par le biais dunfioou du courriel, les étudiantes et les

étudiants pourront communiquer entre eux et s’'afdra

La foire aux questions et les forums pourront feseorl’entraide. Les forums
permettront aux étudiantes et aux étudiants d’abtéponse a leurs questions. Une
liste des difficultés les plus souvent rencontngasles étudiantes et les étudiants se

retrouvera dans la foire aux questions.

3. CONCEPTION DE LA FORMATION EN LIGNE

La formation en ligne produite servira de soutienlaa diffusion des
apprentissages. Paquette (2002) définit les quutreessus par lesquels passe une
formation en ligne comme suit :

1. Le processus de conception : définition des cosaares et des compétences
visées, le modele pédagogique, les matériels @réeessus de diffusion;

Le processus de production : réalisation des nedganecessaires;

3. Le processus de diffusion : les environnementsqutiennent les acteurs lors
de la diffusion (documents, outils, moyens de comgation, services et
lieux de diffusion.)

4. Le processus d'entretien et d'ajustement.

Dans cette section, nous aborderons le premierepsos, a savoir la
conception, qui comprend la détermination des ciesaaces et des compétences

visées, la structure de la formation ainsi quddéepforme utilisée.
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3.1 Deétermination des connaissances et des compétencisges

Paquette (2002) affirme que le processus de caoecegdtune formation en
ligne doit commencer en définissant le contene®ibjectifs d’apprentissage. Ceci
est réalisé en décrivant les connaissances derzafion, leurs interrelations, ainsi
qgue les habiletés que les étudiants et les étudiadevront étre capables d’exercer
relativement & ces connaissances. On détermineetie facon les compétences
actuelles et les compétences visées. Cette défirde contenu peut prendre la forme
d’'un modele graphique subdivisé en sous-modélesngassocie ensuite aux diverses
unités d’apprentissage pour en décrire le contérmue instruments utilisés dans les
activités d’apprentissage. Tous ces modeles gyaphisont emboités les uns dans

les autres.

3.2 Forme de la structure d’apprentissage

Selon Paquette (2002) et Fraser (20)0% mise en ligne d’'un cours efficace
doit étre congue selon la structure d’apprentisfagmée de la séquence Unités

d’apprentissage/Objets d’apprentissage/RessouénEgpgiques.

3.2.1 Deéfinition de la structure d’apprentissage

Toujours selon Paquette (2002) et Fraser (a)08s difféerents éléments de la
structure d’apprentissage Unités d'apprentissadget® d’apprentissage/Ressources
pédagogiques peuvent étre définis ainsi :

1. La structure d’apprentissage est constituée en ipredieu d'unités
d’apprentissage qui représentent les grands mondents formation, elles
sont déterminées par les compétences généraltsraled;

2. Ces mémes unités d’apprentissages sont compodéssméimes d’objets

d’apprentissages représentant les moments spésfide la formation qui
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spécifient les compétences a atteindre pour unéé utiapprentissage
(niveau des compétences spécifiques d’une formation

3. Ces mémes objets d'apprentissage sont, eux, coms\pseressources
pédagogiques dont le réle est de délivrer le cantenmatiere méme de la
formation aux étudiantes et aux étudiants (inforomaterminale ou quasi
terminale). |l s’agit d’'une information que I'étiatite ou I'étudiant doit
éeventuellement transformer en connaissance opegatéilles peuvent étre
présentées sous forme de page Web, d'image, de,wdéébande audio, de
fichier en provenance d'un traitement de texte, t@ddleur ou de

présentateur.

3.2.2 Modélisation par objets typés

Paquette (2002) et Fraser (2@p5suggéerent d'utiliser le logiciel MOT
(Modélisation par objets typés) afin de structlesrcontenus qui seront abordés dans
le cours. «Le logiciel MOT a été développé paqliipe du LICEF a la fin des
années 90 dans le cadre de l'ingénierie pédagogifgagit d’'un outil souple,
flexible et puissant qui permet de structurer saspe et de l'organiser.» (Fraser,
2005, p.131) Tout comme les logiciels Inspiration, Cm&mwpilote et Visio, le
logiciel MOT permet de construire sous forme de eébesl graphiques les
connaissances et les liens qui les réunissentgbs fa représenter graphiquement la
structure d’apprentissage de la formation. Pasuliée, il est facile d'intégrer cette
structure d’apprentissage sur la plate-forme dexébion en ligne.

3.3 Choix de la plate-forme

La formation en ligne doit étre présentée sur dategorme pédagogique. Le

choix de la plate-forme est d’'une grande importarCelle-ci doit idéalement étre
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une plate-forme de e-learning entiérement noréalBCORMIEEE. C'est
donc dire qu'elle est compatible avec toutes lesdes plates-formes de e-
learning existantes et que le partage a la foibjdte d’apprentissage et de
ressources pédagogiques devient possible et sargffectuer. 1pid., p.93)

De plus, il est souhaitable de « retrouver dangldée-forme un mécanisme
permettant de structurer un cours sous le paradigmg d’apprentissage/Objet

d’apprentissage/Ressource pédagogiqubid.(p.91)

3.4  Choix retenus dans la formation en ligne présentée

La conception de la formation en ligne qui est pnéSe respecte la structure
d’apprentissage suivant la séquence Unités d'apipsaige/Objets d’apprentissage
/Ressources pédagogiques. Ayant été initiée awiébgMOT, I'enseignante qui
concoit cette formation l'utilisera pour définir &ructure de la formation. Par la
suite, il est facile d’'intégrer cette structure kuplate-forme pédagogique normalisée
utilisée, soit la plate-forme Moodle qui est latptorme disponible au College
Gérald-Godin. Cette plate-forme permet une strectliapprentissage suivant la
séquence Unités d’apprentissage/Objets d’appragesdressources pédagogiques. Il
est possible d’accéder a un exemple d'utilisatiefedplate-forme Moodle a I'adresse

suivante : http://moodle.org/

4. FONDEMENTS DES CHOIX D’ACTIVITES D'APPRENTISSGE

Comme le dit Prost (1990), pour étre une bonneigmaete ou un bon
enseignant, il faut savoir faire travailler sesdéntes et ses étudiants de la facon la
plus intelligente, la plus stimulante et la plufcaice possible. Il importe donc de
déterminer I'approche pédagogique qui sera a ldmulante pour les étudiantes et
les étudiants et qui favorisera une transformatifficace de l'information en

connaissance. C'est ce qui sera abordé dans settion. Nous verrons que

! Acronyme de Sharable Content Object Reference Model. Issue du Département de la défense américaine, il définit
un "modele de contenu " de formation diffusé par l'internet
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'approche constructiviste dans laquelle nous rtetoms un projet permet la
transformation de [Iinformation en connaissance rafpére, c'est-a-dire en
connaissance que l'on est capable de mettre ericapph dans une situation
authentique. De plus, nous présenterons limpogardu contexte, du
guestionnement et de l'intégration de moments dexién. Ces modalités, dont
nous devons tenir compte, influenceront par la esuiibs choix d’activités

d’apprentissage.

4.1  Constructivisme

L'utilisation des technologies de l'informationd la communication permet
un changement au niveau des approches pédagogiqud&tudiante ou I'étudiant
se retrouve alors au centre de l'apprentissagasefd et Larose (2001) soulignent
que l'utilisation des technologies de l'informati@t de la communication (TIC)
favorise l'apprentissage a la condition de dévedopde nouvelles approches
pédagogiques autres que les approches traditiesnie&havioristes, centrées sur le

savoir plutdt que sur I'étudiante ou I'étudiant.

Marchand et Loisier (2004) ont constaté qu’il éfalits approprié pour une
formation en ligne d’utiliser une approche condikiste dans leur apprentissage qui
integre le travail collaboratif et développe I'dspléquipe. Dans cette approche, le
réle de I'enseighante ou I'enseignant passe de gallcommunique son savoir et ses

connaissances a celui de formateur qui faciliggueguide.

Voici la définition du constructivisme que présedtanaert et Vander Borght
(1999, p.29-30) :

La perspective constructiviste s’appuie sur le depostulat suivant :

- le sujet construit ses connaissances a traveygopae activite;

- l'objet manipulé au cours de cette activité n'esttre que sa propre
connaissance.

L'éléve construit ses connaissances a partir dewe sait déja dans un

dialecte qui s’établit entre les anciennes et tas/alles connaissances.
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En obligeant I'étudiante ou I'étudiant a s’apprepties contenus par lui-méme
ou elle-méme, l'utilisation de la formation en lggfiaméne & étre au cceur de son
apprentissage. Elle I'incite a devenir plus autoaalans ses apprentissages. Elle le
pousse a développer son esprit d’équipe, sa capdaiteraction avec autrui, et a

aller chercher 'aide dont il a besoin aux difféseandroits ou elle lui est offerte.

4.2  Pédagogie par projet

Jonnaert et Vander Borght (1999) soutiennent quedihstructivisme s’appuie
sur le fait que I'individu construit ses connaissas) « a partir de ce qu'il sait déja
dans un dialecte qui s’établit entre les anciereteles nouvelles connaissances. »
Ainsi, la connaissance ne peut s’intégrer chezdifildu qu’en considérant ses
propres connaissances antérieures auxquelles oagrénd les nouvelles
connaissances afin de construire une nouvelle cesarace qui deviendra elle-méme

une connaissance antérieure, et ainsi de suite.

Dans la pédagogie par projet, I'objectif est laanén place d’'une démarche
permettant a I'étudiant de se mettre en projetseleonstruire un projet. Pour
Croizier, le projet ne se limite pas au produitjsree centre sur le processus.
Dans une telle démarche, I'objectif est I'acquisitide savoirs et de savoirs-
faire dont 'objectivation est la réalisation deetjue chose (de nouvelles
connaissances, un objet technique, une productiensopnelle, etc.).
L’enseignement vise donc a donner a I'étudiant deenaissances et les
compétences nécessaires a la réalisation d’'untp(bjaser, 2005 p.1)

C’est en situation que I'étudiante ou I'étudianhde un sens a ce qu'il fait, dit
ou pense, en fonction de la nature et du niveaunaBgens d’enregistrements et de
traitements constitués. Le projet de sondage, ettant en application les différentes
notions abordées dans le cours, permet donc aukaatas et aux étudiants de
travailler ensemble a appliquer les notions abardésns des situations différentes

afin d'étre en mesure de transférer leurs connatesa
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Le projet de sondage aura donc comme objectifsedmgttre une meilleure
intégration des connaissances afin de pouvoirligerties contenus abordés dans le
cours dans des situations différentes (d’étre depddréactualiser I'information dans
un nouveau contexte) et d’apprendre en interacdmat les autres (ses pairs entre

autres).

4.3 L'importance du contexte

Tardif (1997) soutient que le contexte initial @¢sds important, qu'il est
essentiel que la premiére étape de la constructlime connaissance soit
contextualisée. De plus, Tardif (1298affirme qu’il est tout aussi important que
I'étudiante ou I'étudiant soit en mesure de trarsfées apprentissages, c'est-a-dire
gue I'étudiante ou I'étudiant puisse utiliser searaissances dans d’autres contextes,

dans des situations nouvelles.

Il appartient donc a I'enseignante ou I'enseignd@tconcevoir des activités
d’apprentissages amenant I'étudiante ou I'étudéantiliser ses connaissances dans
différents contextes. Il doit présenter des misessituations qui permettent aux
étudiantes et aux étudiants de contextualiser e¢ctntextualiser les connaissances,
car plus les connaissances sont présentées aid@tedou I'étudiant dans des
contextes différents, ou il peut utiliser ses ndle@geconnaissances, plus il deviendra
facile pour lui de réactiver ces connaissancesnsDa formation en ligne, il sera

donc important de proposer différents contextepmliaation des contenus abordeés.

4.4  Le questionnement

Jonassen, Peck et Wilson (1999) constatent querkatissage passe par
I'expérimentation des phénoménes suivie d’'une x&fte sur celle-ci qui permet a

I'étudiante ou I'étudiant de lui donner une sigedtion. Donc ce qui est important,
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c’est d’amener les étudiantes et les étudiantdléchér sur ce qu’ils font et pour y

arriver poser des questions est un outil que l'aibh grivilégier.

Morrisson, Lowther et Demeulle (1999) affirmentitj@st important de poser
des questions de compréhension a I'étudiante cudignt afin de I'amener a
réfléchir.  Leur recherche a démontré que laugetémt du questionnement
augmente l'implication et I'accomplissement dedi@intes et des étudiants. Des

guestions seront donc posées dans les forums @desdisn de la formation en ligne.

4.5 Création de moments privilégiés de réflexion

Afin de susciter le maximum de retombées en apissage, il est important
gue les enseignantes et les enseignants inseguitéerément dans leurs pratiques
pédagogiques des moments de réflexion sur leurspémmces et sur leurs
connaissances. Tardif (1998 les présente comme suit, des moments ou les
étudiantes et les étudiantes aient:

1. L’occasion d’observer les connaissances dans lestraection, en dehors de
tout contexte (moments de décontextualisation);

2. Des occasions de structuration de leur base cugnifmoments de
structuration);
La possibilité de réflechir a leurs actions (morsetd réflexion);
Des périodes axées sur la remise en contexte desaissances et des
compétences (moments de recontextualisation);

5. La possibilité de porter des jugements métacogrstir leur évolution ainsi

gue sur leur progres. (moments de métacognition).

4.6 Choix pédagogiques retenus dans cette formation digne

Dans la formation qui est présentée et a lintédede laquelle nous
retrouvons un projet de sondage, I'approche coctbtiste sera privilégiée. En plus
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de présenter les différentes notions dans différeontextes afin de permettre la
contextualisation et la recontextualisation, lasditntes et les étudiants devront se
faire des résumés afin de les amener a struct@®rnbtions abordées. En
complément, le questionnement sera utilisé afiorder des moments de réflexion et
de métacognition par I'étudiante ou l'étudiant. aQu au projet de sondage, il

permettra une recontextualisation des contenus’&udlante ou I'étudiant sera

amené a appliquer les contenus dans un contexsiudgion authentique grace au

projet de sondage.

5. CONCEPTION DES RESSOURCES PEDAGOGIQUES

Fraser (2008&) affirme que la conception des ressources pédqgegiest une
étape trés importante, car ce sont les ressourédagpgiques qui présentent le
contenu a I'étudiante ou I'étudiant et sa facorpdesenter I'information permet ou
pas de transformer cette information en connai€sanoa en compétences. |l insiste
sur le fait : « qu’une ressource pédagogique dogusfire a elle-méme et qu’elle doit
étre encadrée. #id, p.76)

Ce qui sera important, c’est que les ressourceagogiigues atteignent le
principe d’autonomie diffusante, c’est-a-dire quleant la ressource pédagogique,
I'étudiante ou I'étudiant sera capable, sans liveation directe de I'enseignante ou
'enseignant, de faire la préhension de [linforroati de la transformer en
connaissances et éventuellement de la transposamgpétences. Nous aurons donc
comme défi de créer des ressources pédagogiquiEse guxquelles I'étudiante ou
I'étudiant, sans avoir nécessairement besoin dé&el’'ade I'enseignante ou
'enseignant, deviendra compétent dans le champpditise déterminé par

I'enseignante ou I'enseignant.
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Dans cette section nous indiquerons en quoi camises ressources et quels
sont les critéres qui nous permettent de juger 'detonomie d’'une ressource

pédagogique.

5.1 Contenu des ressources pédagogiques

La ressource pédagogique doit contenir toute Ifmfation de base nécessaire
a l'apprentissage. On doit d’abord définir les oesses pédagogiques nécessaires a
la réalisation d’'un objet d’apprentissage. Ensuitiaut en déterminer leur contenu.
Fraser (2006) soutient qu'une ressource pédagodiggre concue doit contenir au
moins : un titre, des consignes d'utilisation,téxte principal, des informations
complémentaires appuyant la ressource, une démarehsonnelle comme des
exercices permettant a I'étudiante ou I'étudiantvéegfier sa compréhension et une

médiagraphie.

Rougier (2005) précise qu’'une ressource pédagogigug avoir plusieurs
fonctions telles que l'apport de connaissances;qlissition de compétences et
I'évaluation. Afin d’atteindre I'objectif, ces resurces peuvent contenir différentes
activités d’apprentissage prenant des formes \ateies que la lecture d’'un cours,
le visionnement d’un film, la réalisation d’exerescou de problemes concrets et la
rédaction de résumé des contenus. Elle affirmé gst important de bien identifier

et organiser les éléments d’une ressource pédagngid’avance, avant sa création.

5.2  Types de ressources pédagogiques

Paquette (2002) distingue six types de ressoungiesoqt utilisées, consultées
ou produites au cours des activités : les instrugées guides, les outils, les moyens

de communication, les services et les milieux.
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Les instruments sont des ressources qui contierdeerinformation sur le
contenu du cours. Il s’agit ici de la documentatdmu matériel du cours nécessaire

a l'apprentissage. Cela peut aussi étre un odljeuie des écouteurs.

Les guides sont des ressources qui contienneritnf@rhation sur la fagon
de traiter ce contenu, de réaliser les taches angula. Il s’agit de consignes, de
description ou de scénarios pédagogiques utiles fmuéalisation des activités
d’apprentissage telles que des tutoriels, des gudde présentation et des guides

d’apprentissage.

Les outils sont des ressources qui permettent dsutter ou de transformer
'information nécessaire a la réalisation des @&/ On y retrouve des outils
informatiques tels que des ordinateurs périphésique des logiciels d’exploitation,
et des outils non informatiques tels que des ciseaudes microscopes.

Les moyens de communication sont des ressources fagpilitent la
communication en temps différé (asynchrone) oueemps réel (synchrone) entre les
différents participants. Ceux-ci peuvent étre infatisés tels que des courriers
électroniques ou des forums ou encore non infos@atiels que le téléphone, la

télécopie ou le courrier.

Les services sont des ressources qui prennentriaefa’une aide rendue
disponible lors d’activités d’apprentissage. kgt par exemple des services d'un
appariteur en laboratoire ou une foire aux questionintenue par le concepteur d’'un

cours.

Les milieux sont des lieux dans lesquels se démbules activités
d’apprentissage pour fournir de I'information ogifiéer les interactions. Il s’agit par

exemple d’'une classe ou d’un laboratoire.
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5.3 Caractéristiques d’'une ressource pédagogique autone

Cette section présentera les caractéristiques egt'isouhaitable de retrouver
dans une ressource pédagogique, afin que I'étwediamt!’étudiant puisse par lui-
méme réaliser les apprentissages avec le soutierpaies et de I'enseignante ou
I'enseignant, lorsque nécessaire. En s’appuyantesutravaux de Fraser (2006) et
Rougier (2005), une ressource pédagogique doieétradrée, communicante, légere,

normalisée, accessible, utilisable, durable, adidgtanteropérable et claire.

Une ressource doit étre encadrée, c’'est-a-dire $timicturée, et présenter de
fagcon cohérente l'information dans des contextes @ie I'étudiante ou I'étudiant

puisse transformer I'information en connaissananetompétence.

Une ressource doit étre communicante, c’est-a-datenir le contenu
nécessaire a l'atteinte de la compétence a acqgeiersi cela est possible, pouvoir
mettre I'étudiante ou I'étudiant en contact avex snseignante ou enseignant ou les

autres étudiantes et étudiants.

Une ressource doit étre légere, c’est-a-dire msemie poids des fichiers. Le
nombre d’octets qui la composent doit étre le flas possible. Ceci facilite leur
diffusion, car tous les utilisateurs ne disposerst ¢'un accés a Internet a haut débit.

Il faut éviter de créer des vidéos de trop hautditfu

Une ressource doit étre normalisée, c’est-a-ditsert des normes telles que
SCORM pour standardiser les ressources pédagogipdsitables en ligne et ainsi

faciliter les échanges et les associations de uess® entre différents utilisateurs.

Une ressource doit étre accessible. Tout indiwddit pouvoir accéder a
I'information par le biais d’Internet peu importa tonfiguration de son matériel
informatique. Il est suggéré d’accompagner chagssaurce pédagogique d’une

description détaillée (pré-requis, contenu, dudage de création, auteur, nature, etc.)
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et d’intégrer une description préalable de la ness® un guide d'utilisation et un
plan de la ressource. |l est conseillé d’indiqles logiciels et les matériels
indispensables, en facilitant les démarches popraairer ces outils (téléchargement

d’Acrobat Reader, par exemple).

Une ressource doit étre utilisable, c’est-a-dirgléaa utiliser par I'étudiante
ou l'étudiant. Elle doit donc minimiser le tempsamprentissage, la vitesse
d’exécution de la tache et le nombre d’erreurs camasnpar I'étudiante ou I'étudiant.
Elle doit éviter que I'étudiante ou I'étudiant sergee dans la ressource. On peut, par
exemple, augmenter I'utilisabilité d’'une ressouecey joignant une rubrique d’'aide

d’utilisation, en travaillant 'ergonomie ou en orporant un plan.

Une ressource doit étre durable, c’est-a-dire ptrened’éviter un
vieillissement qui obligerait une modification desntenus et de ses composantes.
Le personnel enseignant doit réaliser les resssupéelagogiques de facon a ce

gu’elles soient exploitables longtemps, peu impla$annovations technologiques.

Une ressource doit étre adaptable, c’est-a-dirdreepossible la modularité

des contenus pour mieux répondre aux besoins tlisatetrs.

Une ressource doit étre interopérable, c'est-aé&ieconstituée de fagcon a ce
gue ses composants puissent étre réutilisés dansreb ressources. Elle doit aussi
permettre de suivre le parcours pédagogique daedigte ou I'étudiant dans les
ressources. Elle doit fournir des informations #g actions de I'étudiante ou

I’étudiant.

Une ressource doit étre claire, c’est-a-dire facgat manipulable,
compréhensible et utile. L'enseignante ou I'ensand doit porter une attention
particuliére a I'organisation de I'écran, a la tdades informations, a la simplicité de
présentation et aux couleurs utilisées. |l faitefales choix de présentation et les
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respecter tout au long de sa ressource afin diéaitéétudiante ou I'étudiant de
refaire un effort de compréhension de I'environnen@echaque changement d’écran.

5.4 Formes des ressources pédagogiques

Etant donné que le cerveau droit correspond auxepsus visuels, et le
cerveau gauche aux processus auditifs, lors deresgserches, Antoine de La
Garanderie (1980) a déterminé que certaines pessoptaient plus auditives et
d’autres, plus visuelles. Il est donc important \deier la forme des ressources
pédagogiques : écrite, vidéo ou audio, car cela peumet de respecter les différents

modes d’apprentissages auditifs et visuels desagties et étudiants.

5.5  Ressources pédagogiques realisées dans cette faroraen ligne

Dans la formation qui est présentée, toutes kEesorgces pédagogiques écrites
contiennent toute I'information de base nécessaifapprentissage. Des ressources
des types suivants s’y retrouvent : des instrumt$ésque les ressources écrites de
base présentant le contenu, des guides tels qoeedantation de la formation, des
outils tels qu’Acrobat Reader, des moyens tels lgueourrier électronique, des
services tels que la foire aux questions et desxlieels que le laboratoire
d’'informatique. De plus, elles sont concues erpeetant le plus possible les
différentes caractéristiques précitées. Des videmst réalisées pour présenter

certaines parties de matiere afin de complémeeasearelssources écrites.

Les ressources produites n'ont pas tout le fimel'tessource produite a des
colts importants, mais elles sont concues dangearspective pédagogique. Elles
ont toutes les qualités requises pour accompaggtadiante ou I'étudiant dans son
cheminement d'apprentissage et fournissent un chapprentissage qui permet aux

étudiantes et aux étudiants d’'atteindre les compétvisées par le cours.
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6. DIFFUSION DE LA FORMATION EN LIGNE

Paquette (2002) insiste sur le fait que «la filzation de la diffusion est
sans doute la dimension la plus déterminante doesugu de I'échec d’'un projet de

systeme de téléapprentissage. »

Afin d'assurer la qualité d'un apprentissage emdigil faut relever de
nouveaux défis. «Plusieurs auteurs mentionnent& €levé d’abandon chez les
apprenants. La principale cause semble étre un ueamig motivation et une

incapacité d’étre suffisamment autonomes. » (Mardhet Loisier, 2004, p.3)

Dans cette section nous aborderons comment expéitenaximum la plate-
forme pédagogique afin de favoriser 'autonomie étesliantes et des étudiants et la
persévérance de ceux-ci en diminuant l'isolemergneaissurant un encadrement de
qualité. Nault (2007) définit 'encadrement commme moyen mis en place pour

favoriser et soutenir un apprentissage de qualité.

6.1 ROle de I'enseignante ou de I'enseignant

Marchand et Loisier (2004) présentent le réle dadeignante ou I'enseignant
comme un facilitateur qui guide les étudiantesest étudiants afin qu’ils puissent
trouver par eux-mémes les réponses a leurs quesdbmui donne les moyens
nécessaires pour développer leurs habiletés. Ililepbrtant que I'étudiante ou
I'étudiant se sente accompagné et soutenu parrsmigaante ou son enseignant au

fil de ses apprentissages, qu’il soit facilemergnable en ligne ou par téléphone.
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6.2 Autonomie de I'étudiante ou de I'étudiant

Hotte et Leroux (2003) précisent que l'on surestismeivent la capacité
d’autonomie des étudiantes et des étudiants. ten sfiivre une formation en ligne
nécessite de la part des étudiantes et des étsd@uiils soient capables de
communiquer a I'aide des modes de communicatiostspme ou asynchrone mis a
leur disposition en formulant correctement le peotd rencontré; qu’ils sachent se
débrouiller seuls en situation complexe en distamju’essentiel de I'accessoire, en
faisant les bons choix selon de bonnes stratéqi€gs soient aptes a se fixer un

cadre de travail afin de gérer correctement lempteet leur agenda.

Hotte et Leroux (2003) avancent que toutes ces étanpes sont requises
pour suivre une formation en ligne. Or, cette cédpade gestion, le plus souvent
métacognitive, est souvent absente chez une m@apbitdividus. Il serait préférable
gu’elle soit acquise avant l'entrée a [l'universitépais il n'en est rien.
Malheureusement, la majorité des étudiantes etétiediants n'‘ont jamais appris a
apprendre, car leur expérience d'apprentissageewt Vécu se limitent a étre
enseignés. Ainsi, la plupart ne connaissent pasnerd leur potentiel d'apprenante
ou d'apprenant. lls terminent en affirmant queecetbsence d’autonomie serait un

des facteurs qui expliquerait les taux élevés didba en formation a distance.

Nous devons donc tenir compte de la faiblesseahsé&nce d’autonomie chez
la majorité des étudiantes et des étudiants eaidiesit a développer cette autonomie,
qui n’est pas intégrée chez la plupart des indwidlh faut donc créer des activités et
une synergie entre la machine, les étudiantesueiagits et le personnel enseignant
qui permettent de soutenir I'étudiante ou I'étudlidans sa démarche d’apprentissage

autonome lors d’'une formation en ligne.
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6.3 Rencontres prévues

bY

Suite & une recherche conduite & Pittsburgh (Etais) auprés de 256
personnes pendant deux ans, Kraut (dans Guillab04)2 a démontré que
« l'utilisation d'Internet diminue le cercle deat#ns sociales proches et lointaines,
augmente la solitude, diminue légérement la quaiiit support social et augmente
les sentiments dépressifs.» Paquette (2000, daser- 2008) estime que méme si
I'information est accessible sur Internet, on degs bien avoir des activités en classe
en alternance avec d’autres activités. De plugchend et Loisier (2004) proposent
des rencontres face a face dans le cadre de fomsaéi distance afin de réduire
I'isolement et le taux d’abandon et d’augmentéifitacité de I'apprentissage.

Une formation en ligne ne doit pas nécessairemeningter & des mises a
jour techniques sur Internet, il peut y avoir quels rencontres physiques (pas
uniquement virtuelles) entre les gens, car 'éumain a besoin de contacts humains
pour évoluer. Méme si le nombre de rencontresigbgs est peu nombreux, celles-
ci permettent de créer certains liens qui rendesinsnanonymes les rencontres sur

Internet par la suite.

6.4  Outils de communication

Comme le disent Jonassen, Peck et Wilson (1998)jste plusieurs outils de
communication en ligne, ce qui importe, c'est laxofa de les utiliser. La
communication peut prendre plusieurs formes eneligncluant la simple lecture
rapide des pages Web, courrier électronique,... itk deportant d'utiliser les
différents outils a leur maximum afin de favoriser apprentissage significatif et

I'atteinte des compétences.

En s’appuyant sur Fraser (2@)%t Nault (2007), voici une liste d’outils que
'on peut utiliser lors de la diffusion d'une fortian en ligne : le calendrier des
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activités, la foire aux questions (FAQ), la listesdétudiantes et des étudiants d'un
cours, le courriel, le forum de discussion, le alalage, I'audioconférence, les outils

d’autoévaluation automatisée ainsi que les blogtiéss wikis.

Le calendrier des activités précise les tachesahsed et les dates pour la
remise des travaux, des examens, des présentatiensavaux; il permet a
'enseignante ou l'enseignant d’informer les étutks et les étudiants sur les
activités qui auront lieu. La foire aux questiofBAQ) consiste en «un
regroupement des questions fréquemment poséeegadtudiants au fil du temps et
dont les réponses sont généralement regroupéesacda thématique sur une ou

plusieurs pages Web. » (Nault, 2007)

La liste des étudiantes et des étudiants d’'un cpemet a I'enseignante ou
I'enseignant d’avoir accés a la liste des indivitheerits & I'un de ses cours. A partir
de cette liste, I'enseignante ou l'enseignant pmuiprimer une étudiante ou un
étudiant, s’il le désire, ou encore expédier unsags par courrier électronique a un

seul ou une seule d’entre eux ou a tous.

Le forum de discussion consiste en un «lieu virateke construit le discours
d’'un groupe, ou I'apprenant s’approprie de nougellennaissances en conversant
avec dautres. C’est une agora de collaborationdeetsocialisation» (Henri et
Lundgren-Cayrol, 2001, p. 68). Lundgren-Cayrol9@89dans Henri et Lundgren-
Cayrol, 2001) précise gu'en l'absence d'un lieuygipue commun pour se
rencontrer, les étudiantes et les étudiants rédaums un forum peuvent développer
une capacité d’action et de socialisation insoupgenUne vie de groupe peut alors

se créer et se développer dans I'espace virtuel.

Le clavardage, selon I'Office québécois de la lanfyancaise (2007), est une

«activité permettant a un internaute d'avoir unevecsation écrite, interactive et en
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temps réel avec d'autres internautes, par claviergosés. |l permet aux étudiantes

et aux étudiants de communiquer entre eux ou éesdignante ou I'enseignant.

L’audioconférence « repose sur l'utilisation d’uogiciel qui permet de
transporter la voix par Internet a l'aide d’'un moiciLes deux personnes doivent
idéalement posséder un casque d’écoute. » (Na)2A 'audioconférence a l'aide
d'un logiciel tel que Teamspeak ou Skype, permetcddlaboration entre les

étudiantes, les étudiants et le personnel ensdignan

Des outils d’évaluation automatisée ou semi-autm@attels qu&xamsStudio
et NetQuiz « permettent d’élaborer des questioesamui peuvent contribuer a
encadrer les étudiants dans leurs apprentissagkesuenffrant de la rétroaction sur
des thémes précis. sbid.) Les blogues, un site Web ayant la forme d’'uarpal, et
les wikis, un outil hypertexte collaboratif, pertestt de soutenir la réflexion

individuelle et collective.

6.5  Choix retenus pour la diffusion de cette formi@on en ligne

Cette formation favorisera la relation entre lespenel enseignant et les
étudiantes et les étudiants dans I'encadremenit @ftex étudiantes et aux étudiants.
L’enseignante ou I'enseignant planifiera et réadise I'avance tous les éléments du
cours afin d’aider les étudiantes et étudiantseirther de facon autonome dans leur
apprentissage. La réussite de cette formationger Is’appuiera sur la disponibilité
de I'enseignante ou de I'enseignant au college ues heures de cours, ce qui
favorisera la possibilité de dialogue entre le pengl enseignant et les étudiantes ou
étudiants et entre les étudiantes et étudiantsci @aliera le manque de moyens
technologiques mis a leur disponibilité (ressouricesractives). Selon les besoins
d’encadrement ressentis par les étudiantes ettlekaats, ils pourront facilement
consulter I'enseignante ou lI'enseignant et de lame&acgon, I'enseignante ou

I'enseignant pourra facilement communiquer avec @omparativement a ce qui est
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habituellement offert lors des cours diffusés datlise, les étudiantes et étudiants
jouiront d'un niveau de dialogue élevé avec lewsesgnante ou enseignant et avec

leurs pairs.

De plus, comme dans toute formation en ligne, leslsod’encadrement
suivants seront utilisés : le calendrier d’actijtia foire aux questions, le courriel, la
liste des étudiantes et des étudiants, ainsi gimrden de discussion. Ces différents

outils permettront d’assurer un encadrement detgual

7. OBJECTIFS SPECIFIQUES DE CET ESSAI

En résumé, la recension des écrits permet de déiprojet de formation en
ligne développée dans cet essai. Elle sera réald® facon modeste par
I'enseignante. Méme si les étudiantes et les aitslisuivent la formation en ligne, il
y aura aussi des rencontres en présence avecriseigeante. Cette formation en
ligne utilisera un mélange de trois modeles : lass¢ technologique ouverte,
'autoformation Web hypermédia et I'enseignement ligme. Elle respectera la
structure d’apprentissage suivant la séquence $&niapprentissage/Objets
d’apprentissage /Ressources pédagogiques et séesenpte sur la plate-forme
Moodle du College Gérald-Godin. En plus de préselats différentes notions dans
différents contextes, cette formation favorisera w@pproche constructiviste dans
laquelle nous retrouvons un projet de sondage.€Eolgs ressources pédagogiques
écrites contiendront toute I'information de baseas8aire a I'apprentissage et seront
concues dans une perspective pédagogique. Setorbdsoins d’encadrement
ressentis par les étudiantes et les eétudiants,padlgrront facilement consulter
'enseignante et de la méme facon, I'enseignant@rpofacilement communiquer
avec eux, donc étre proactive. Comparativement guceest habituellement offert
lors des cours diffusés a distance, étant donnd&is@onibilité physique de
I'enseignante et une salle de classe réservée Ipsurencontres, les étudiantes et

étudiants jouiront d’'un niveau de dialogue élevécaleur enseignante et avec leurs
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pairs. De plus, comme dans toute formation eneliges outils d’encadrement
suivants seront utilisés : le calendrier d’actijtia foire aux questions, le courriel, la
liste des étudiantes et des étudiants, le forundideussion et possiblement un

module de conversation vocale.

L’objectif général de cet essai étant d’élaborez tormation en ligne pour la
partie mathématique du cours Projet interdiscipin@t Probabilités et statistique
offert au collégial, cet essai a comme objectifsc#ues :

1. De concevoir une formation en ligne pour le coursj® interdisciplinaire et
Probabilités et statistique;

2. De valider la formation en ligne auprés des enseitgs et des enseignants du
regroupement de mathématiques du College GéraldxGod

3. D'expérimenter la formation en ligne auprés des diéntes et des
étudiants réguliers du programme de sciences dwatiare du College Gérald-
Godin inscrits au cours Projet interdisciplinaitePeobabilités et statistique a la
session hiver 2007;

4. De décrire les perceptions des étudiantes et de&aéts relativement aux points
forts et aux limites de leur expérience de fornmatém ligne dans le cadre du
cours Projet interdisciplinaire et Probabilitésstgtistique en vue de dégager les

améliorations a apporter a la formation.

La réalisation de ces objectifs nous permettra pbaier les modifications
nécessaires a 'amélioration de la formation endiglaborée pour le cours Projet
interdisciplinaire et Probabilités et statistiquede déterminer s’il serait approprié

d’offrir celle-ci aux étudiantes et étudiants emaiion d’échec.

Dans le prochain chapitre, nous présenterons cannous procéderons a

son élaboration, a son expérimentation et a solu&tan.



TROISIEME CHAPITRE

METHODOLOGIE

Aprés avoir présenté la recension des écritsplsiédme chapitre développera
la méthodologie. Nous indiquerons le type de Besgli est présenté. Par la suite,
nous aborderons comment nous avons procedé adialam de la formation en
ligne, c’est-a-dire la structuration de la formatien ligne, la détermination des
activités pédagogiques, la réalisation des resssyrédagogiques et la diffusion de la
formation en ligne. Nous présenterons de queljerfanous avons procédé pour la
validation, I'expérimentation et I'évaluation de Ffrmation en ligne. Nous
terminerons ce chapitre en précisant comment nweassaprocédé a l'analyse des

résultats et en abordant I'aspect déontologique.

1. PRESENTATION DU TYPE D’ESSAI

Le présent essai est de type production de mhtikdactique. |l s'agit ici de
produire du matériel didactique relatif a I'élakitma de la formation en ligne pour la
partie mathématique du cours Projet interdiscipien@t Probabilités et statistique
offert au College Gérald-Godin. Ce cours est bffedes étudiantes et des étudiants
de sciences de la nature en quatrieme sessioprse, avec la partie expérimentale

du cours, I'épreuve synthese du programme préwsitage de sciences de la nature.

Pour atteindre l'objectif, c’est-a-dire la prodoct de matériel didactique,
nous avons procédé a son expérimentation par lebaétes et les étudiants de la
formation en ligne, nous avons validé cette fororaiuprés des enseignantes et des
enseignants du regroupement de mathématiques dag€dGérald-Godin afin de

vérifier 'exactitude des contenus et de recuddlur évaluation quant a son efficacité
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pédagogique. A la mi-session et a la fin de I'expéntation, les étudiantes et les
étudiants ont évalué l'efficacité pédagogique dtenation en ligne et ont identifié

des points a améliorer. Toutes ces étapes ontéétisées en ayant comme but
I'amélioration de cette formation en ligne. L’'ante été mis sur la conception de

matériel didactique.

2. ELABORATION DE LA FORMATION EN LIGNE

Dans cette section, en nous basant sur la recerd#sn écrits, nous
présenterons de quelle facon nous avons procé@éabdration de la formation en
ligne. Nous indiquerons de quelle facon nous awinscturé la formation. Nous
identifierons les activités d’apprentissage pryiées lors de I'élaboration de la
formation en ligne. Nous déterminerons par laeslés ressources pédagogiques a
rendre disponibles ainsi que la forme de ces resssypédagogiques afin d'assurer la
qualité des ressources rendues disponibles. D& phus présenterons de quelle
facon nous avons utilisé 'ensemble des ressoutispsnibles sur la plate-forme afin

d’assurer le meilleur encadrement possible.

2.1  Structuration de la formation en ligne

Dans cette section, nous présenterons, avec degea I'appui, de quelle
fagcon nous avons procédé a la structuration deotendtion en ligne afin de
développer les compétences visées par la formatiaus expliquerons comment
nous avons déterminé les compétences visées grénl@ structure définie sur la

plate-forme.

2.1.1 Détermination des compétences visées

Nous avons déterminé les compétences visées emodpaat la formation

selon la séquence Unités d’apprentissage / Objeispientissage / Ressources
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pédagogiques. Dans cette structure, chague congeétgénérale correspond a une
unité d’apprentissage, chaque compétence spécificpeespond a un objet
d’apprentissage et chaque compétence terminaleespmnd a une ressource

pédagogique.

Cette détermination des compétences a été réediséale du logiciel MOT
sous la forme d’'un modele graphique subdivisé es-saodeles. Ces derniers sont
associés aux diverses unités d’'apprentissage podéerire le contenu et présenter
les différentes ressources pédagogiques utiliséas tks activités d'apprentissage.
La structure compléte du cours élaborée a l'aiddodiciel MOT est présentée en

annexe A.

En plus des compétences académiques viséesiindpairtant d’'identifier les
compétences de formation que I'on désirait dévedopghez les étudiantes et les
étudiants telles que l'aptitude a utiliser une g@fmrme de formation en ligne,
I'aptitude a travailler en équipe de 4 a 5 persentiaptitude a utiliser le logiciel
Excel au niveau statistique, I'aptitude a I'autofation et I'aptitude a I'autonomie.
Ces compétences, qui n'étaient pas nécessairervahiéés, dirigeaient tout de
méme les choix que nous avons faits par la suitenaeau des activités

pédagogiques.

2.1.2 Structure d’apprentissage

La structure d’apprentissage du cours Projet irgeiglinaire et Probabilités
et statistique a été décomposée en trois unitégpbatissage, notées UA qui
correspondent aux trois compétences générales uhs.co Ces trois compétences

générales sont présentées dans le tableau suivant :
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Tableau 1

Unités d’'apprentissage pour la partie mathématilyueours Projet interdisciplinair
et Probabilités et statistique

e

Unités| Compétences générales du cours

UA#1 | Effectuer le traitement d'une série de donnédsstitmes et interpréter lgs

résultats

UA#2 | Appliquer les différentes lois de probabilité poésoudre des problémes ligs

a des situations concretes

UA#3 | Estimer une moyenne ou une proportion et effeaineest d'hypothese da
une situation concrete

La figure suivante illustre cette structure dans™O

SA
Probabilités et
statistique

UA #2
Appliquer les différentes lois
de probabilité pour résoudre

des probléemes liés a des
situations concrétes

UA #3
Estimer une moyenne ou une
proportion et effectuer un test
d'hypothese dans une
situation concréte

UA #1
Effectuer le traitement d'une

série de données statistiques et
interpréter les résultats

Figure 1: Structure d’apprentissage pour la parieghématique du cours Projet

interdisciplinaire et Probabilités et statistiquveloppée a I'aide du logiciel MOT
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2.1.3 Unités d’apprentissage

Par la suite, chaque unité d’apprentissage UA (étemze générale) est
décomposée en objets d'apprentissages, notés OA, cquespondent aux
compétences spécifiques. Par exemple, la commétgheerale UA#3-Estimer une
moyenne ou une proportion et effectuer un testpdtingse dans une situation
concréteest décomposée en cing compétences spécifiqusscifg compétences

spécifiques sont présentées dans le tableau suivant

Tableau 2
Objets d’apprentissage pour l'unité d’apprentisddgé3

Objets | Compétences spécifiques

OA#1 | Décrire les principales techniques d'échamiibge

OA#2 | Estimer la moyenne d'une variable dans unatsiin concrete

OA#3 | Estimer la proportion d'une variable dans siteation concréte

OA#4 | Effectuer un test d'hypothése

OA#5 | Utiliser les fonctions de base en statistiquéogiciel Excel

La figure suivante illustre cette unité d’apprssage dans MOT:



68

UA #3
Estimer une moyenne
ou une proportion et
effectuer un test
d'hypothése dans une
situation concréte

OA #5
Utiliser les fonctions
de base en statistique
du logiciel Excel.

OA #4
Test d'hypothése dans
une situation concréte

OA #1
Déterminer les principales
caractéristiques d'une

estimation

OA #3

Estimer la proportion
d'une variable dans une
situation concréte
OA #2

Estimer la moyenne
d'une variable dans une
situation concréte

Figure 2 : Unité d’apprentissage UA#3 développéaide du logiciel MOT

2.1.4 Objets d’apprentissage

Pour terminer, chaque objet d’apprentissage OA fe&tence spécifique) est
ensuite décomposé en ressources pédagogiquess RESS, qui correspondent aux
compétences terminales. Par exemple, la compéspéoifique OA#4Effectuer un
test d'hypothéseest décomposée en cinq compétences terminaless cibg
compétences terminales sont présentées dansdaudadlivant :
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Ressources pédagogiques pour I'objet d’appreniesSeigid
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Ressource

5 Compétences terminales

RESS#1 Identifier les différentes étapes d’'undédsgpothése

RESS#2 Effectuer un test d’hypothése sur une mayenn

RESS#3 Effectuer un test d’hypothése sur une ptiopor

RESS#4 Effectuer un test d’hypothése d’'indépendantre deux variables

RESS#5 Faire I’ét_udg de la corrélation linéaire reentdeux variable
guantitatives

U7

La figure suivante illustre cet objet d’apprentgsaans MOT :

RESS

#1

Etapes d'un test d'hypothése

RESS #2

Test sur une moyenne

OA #4
Test d'hypothése dans
une situation concréte

RESS #5
Test de corrélation linéaire

p

RESS #4
Test d'indépendance

RESS #3
Test sur une proportion

Figure 3 : Objet d’apprentissage OA#4 développéidd du logiciel MOT

2.1.5 Structure de la formation

Par la suite, la structure de la formation décalitectement de la structure

élaborée avec MOT. Voici le tableau présentant partie de la structure de la

formation en ligne intégrée sur la plate-forme Mead
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Tableau 4

Structure de la formation

BLOCS SECTIONS SOUS-SECTIONS

BLOC1.Traitement d'un¢
série statistique

BLOC?2.Lois de
probabilité

3.1 Estimation statistique
BLOCS3.Estimation et tes
d'hypothése

it
" 3.2 Estimation d’une moyenne

3.3 Estimation d’'une proportion

3.4 Test d'hypothese 3.4.1. Etapes d'un test d’hypothége
3.4.2. Test sur une moyenne
3.4.3. Test sur une proportion
3.4.4. Test d'indépendance
3.4.5. Test de corrélation linéaire

3.5 Logiciel Excel

Dans ce tableau, chaque unité dapprentissage (@emge générale)
correspond a un bloc dans la structure de la faomatLa structure du cours est donc

subdivisée en trois blocs qui correspondent aug tmoités d’apprentissage.

Comme chaque unité d’apprentissage est subdivisé@bjets d’apprentissage
(compétences spécifiques), chaque bloc est déc@rgrosections. Par exemple le
BLOC 3. Estimation et test d'hypothesest subdivisé en cing sections qui

correspondent aux cing objets d’apprentissage.

De la méme fagcon, comme chaque objet d’apprentssafj décomposé en
ressources pédagogiques (compétences terminaleg)ue section est décomposée
en sous-sections. Par exemple, la sectiorm8st d'hypothesest subdivisée en cing

sous-sections qui correspondent aux cing ressopémkEyogiques.
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2.1.6 Mise en ligne de la structure d’apprentissage déotanation

La conseillere pédagogique en TIC du college #éiliuteure de cet essai a
I'utilisation de la plate-forme Moodle et a tous legiciels nécessaires a I'élaboration
de la formation en ligne : Camtasia pour la créatles vidéos, Dreamweaver pour la

gestion des liens aux vidéos et Skype pour 'awddiéérence.

Sur la page principale du cours sur Moodle appseaiscing modules. Le
premier module présente la formation et les fordmdgeuxieme se rapporte au projet
de sondage et les trois autres correspondent aig tmités d’apprentissage
(compétences générales du cours). La figure swavarésente un apercu du contenu
de la page principale du cours Probabilités eissigiie qui apparait sur la plate-

forme Moodle du College Gérald-Godin :
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Figure 4: Page principale du cours Probabilitésstatistique sur la plate-forme
Moodle

Afin de lire plus facilement, voici, dans les figsrci-dessous, deux exemples
de modules : le premier et le dernier. Le premiedule présente la formation, la
foire aux questions et les forums de discussioasildifférent des quatre autres qui
contiennent les objets d’apprentissage. Le denaetient les objets d’apprentissages
du BLOC 3.
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PRESENTATION ET FORUMS

B BiEnvenue

& Plan de cours

ﬁ Guide du travail a faire
.:fl:. Informations

_:fl:. Forum de MathXWB

% Forum d'OPINIONS

% Forum des questions posées avant le premier examen

Figure 5: Premier module du cours Probabilitésstatistique sur la plate-forme
Moodle

4 BLOC 3 : Estimation et tests d'hypothese =

Compétence a atteindre : Estimer et effectuer un
test d'hypothése sur une moyenne ou sur un
proportion dans une situation concrete

3.1. Estimation statistique

3.2. Estimation de la moyenne
3.3. Estimation d'une proportion
3.4. Test d'hypothése

FORMATIF 2

Solutions des exercices du livre (2)

Figure 6 : Module de I'unité statistique BLOC 3stimation et tests d’hypothese sur
la plate-forme Moodle

Chaque objet d’apprentissage du module est ensugieen lien a une page
Web. Dans cette page Web apparaissent les difé&reressources en lien avec
'objet d’apprentissage. En plus des ressourcedagmpiques écrites de base
présentant les contenus, s’ajoutent des ressouyédagogiques présentant des

corrigés, des vidéos, des exercices et leurs sahaires.
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La figure 7 présente, en exemple, la page Webdiéebjet d’apprentissage
3.4 Test d’hypothése En bleu apparaissent les liens vers les resssugcrites de
base (notes de cours) ou les séries d’exercicegreries liens vers les corrigés et les

solutionnaires; en rouge, les liens vers les vidéos

3.4. Test d’hypothése

Compétence : Effectuer correctement un test d’hypothese

Voici les notes de cours:

3.4.1. Etapes d’un test d’hypothése Corrigeé Vidéo
3.4.2. Test sur une moyenne Corrigeé Vidéo
3.4.3. Test sur une proportion Corrigeé Vidéo
3.4.4, Test d'indépendance Corrigeé Vidéo
3.4.5. Test de corrélation linéaire Vidéo

Voici une série d'exercices:

E.13.Exercices sur les hypothéses et son solutionnaire

Figure 7 : Page Web liée a I'objet d’apprentissageTest d’hypothese sur la plate-
forme Moodle

Les différents liens aux notes de cours, aux séfmrcices, aux corrigés et
aux solutionnaires sont reliés a des documents Raxées sur la plate-forme; quant
aux liens aux vidéos, ils sont reliés a des silesesWeb. Ces différentes ressources

seront présentées par la suite.

2.2  Détermination des activités d’apprentissage a pvilégier

Outre la lecture des ressources écrites de basentaiit les contenus et le
visionnement des vidéos expliquant les contenus rdssources, les principales
activités d’apprentissage retenues afin de perenettie transformation efficace de

I'information en connaissances sont : le projeseéssion, la présentation d’exemples,
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les exercices proposés, la présentation de tabl&muxnés, la rédaction de résumés,
I'utilisation du questionnement, la présentatiom jgg étudiantes et les étudiants de

leur projet en classe et les difféerentes formesalig@ations.

2.2.1 Projet de session

Une partie du cours consiste a réaliser un prdietddappliquer la plupart des
notions de la formation. Les étudiantes et lesliéhts ont donc réalisé un sondage
sur un sujet de leur choix pour lequel ils ont anééquestionnaire de dix questions
gu’ils ont fait compléter par 50 étudiantes et @&nts du college. Par la suite, ils ont
intégré les réponses du sondage dans le logicieglEui leur a permis de compiler
les résultats sous forme de tableaux et graphigu@bdévaluer différentes mesures
qu’ils ont pu utiliser pour vérifier les cinq hypétses qu’ils avaient posées. Voici les
différentes étapes du travail qu'’ils ont eu a faire

Formation des équipes;

Choix des variables et des hypothéses a vérifier;
Elaboration du questionnaire;

Cueillette des données;

Intégration des données dans le logiciel Excel;
Présentation des résultats sous forme de tableaux;
Présentation des résultats sous forme de graphique;
Calcul et interprétation des mesures de tendanteabe
Calcul et interprétation des mesures de dispersion;

10 Estimation par intervalle d’'une moyenne ou d’uneportion;
11. Vérification d’'une hypothése sur une moyenne oupmgortion;
12.Test d'indépendance;

13.Test de corrélation linéaire;

14.Présentation en classe;

15.Retour sur le projet.

CoNohRWNE

2.2.2 Preésentation d’exemples

Puisqu’il est important que la premiere étape decdastruction d’une
connaissance soit contextualisée (Tardif, 19973, ebeemples d’applications pour
chacune des notions sont présentés. La plupartreksources écrites de base
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présentent au moins un exemple d’application deteoon abordée. Par exemple, la
ressource écrite de base présentant le contenualiée ressource 3.4.4Test
d’'indépendancerésente I'exemple suivant :

Tableau 5

Exemple 1 tiré de la ressource 3.4.4. Test d'inddperce

A partir de dossiers de différents dépositairesrdgoneiges, on a dénombré |es
principales défectuosités sur différents modelRencontre-t-on les mémes types|de
défectuosités, peu importe le modéle?

Types de défectuosité
chassis électrigque mécanique  total
Aiglon 35 85 80 200
Lynx 50 65 45 160
Modeles| Montagnard 45 50 50 145
Renard 30 60 35 125
total 160 260 210 630

2.2.3 Exercices proposés

Il est tout aussi important que I'étudiante oututBant soit en mesure de
transférer ses apprentissages, c’est-a-dire queignte ou I'étudiant puisse utiliser
ses connaissances dans d’autres contextes en teantmen application dans des
situations nouvelles. En plus des exemples, desciees sont proposés afin de
permettre a I'étudiante ou I'étudiant de vérifiex sompréhension au niveau de
I'application des notions abordées dans de nouveauniextes. Des exercices sont
proposés dans les ressources de bases. De phissédes d’exercices et des
exercices sont recommandés dans le volume deenéiérde Gérald Baillargeon :
Probabilités et Statistigue avec applications emerstes de la nature sciences
administratives et sciences de la saat& Editions SMG. Par exemple, la ressource
écrite de base présentant le contenu liée a lausss 3.4.4Test d'indépendance
propose I'exercice suivant :
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Tableau 6

Exercice 2 tiré de la ressource 3.4.4. Test d’'ieddance

D

On demande de vérifier s’il y a un lien entre Ireset le niveau de satisfaction fac
aux cours offerts en éducation physique avec uganivde signification de 5%.

sexe
Féminin | Masculin Total
Tres satisfaisant 30 20 50
Niveau de Assez satisfaisant 32 31 63
satisfaction | pjytat insatisfaisant 14 45 59
Tres insatisfaisant 8 20 28
Total 84 116 200

2.2.4 Présentation de tableaux résumés

Certains tableaux sont présentés pour des pasiés mhatiere, ce qui permet
de créer des moments de structuration. Par exeiaptessource pédagogique 3.2.5
En résuméprésente un tableau résumé des différents cagletdadéterminer les

différents intervalles de confiance pour une moygenn

2.2.5 Reédaction de résumés

Lors des examens en classe, les étudiantes etuldisirgs avaient droit a un
résumeé gu’ils avaient eux-mémes redigé a particdagenus du cours. Cette activité

leur a permis de créer des moments de décontesdtiah.

2.2.6 Utilisation du questionnement

A la fin du projet de sondage, les étudiantes ®t€leidiants ont di réfléchir

sur ce que leur avait apporté le projet. Dans fewail et dans leur présentation en
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classe, ils devaient indiquer les erreurs d’inttqtion qu’ils avaient pu commettre,

ainsi que ce gue le projet leur avait apporté.

Lorsqu’ils participaient au forum de discussion ipaigler les autres étudiantes
et étudiants a résoudre leurs problémes, ils amaéiat leur propre compréhension
de la matiere. De plus, I'auteure de cette foromaén ligne a créé des forums ou les
étudiantes et les étudiants étaient invités a ptéséeur opinion sur les vidéos ainsi
que sur le fonctionnement des forums et a indide®rerreurs qu’ils rencontraient

dans les différentes ressources.

2.2.7 Présentation par les étudiantes et les étudiantedeprojet devant la classe

Les étudiantes et les étudiants ont présenté lejgtmgevant le groupe, ce qui
a créé des moments de recontextualisation. Ills mntainsi partager leurs

découvertes, les difficultés rencontrées et legftexions sur le projet.

2.2.8 Evaluations

L'utilisation de l'autoévaluation, de I'évaluatiodu travail des autres, de
I'évaluation du projet et de I'évaluation du couésalisées en classe a amené les
étudiantes et les étudiants a porter des jugencetitpues sur leur évolution ainsi que
sur leur progrés. Toutes ces évaluations sotisééa a l'aide de questionnaires
élaborés par I'enseignante. Toutes, a I'excepdmtiévaluation du travail des autres,

sont complétées de fagon anonyme.

2.3  Realisation des ressources a mettre en ligne

Pour y arriver, cette formation devait étre strudtuet contenir une variété
de ressources pédagogiques qui permettent a ladtiedou I'étudiant de cheminer de

facon autonome, c’est-a-dire qu’en lisant la ressmpédagogique, I'étudiante ou
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I'étudiant soit capable, sans avoir besoin dediimention directe de I'enseignante, de
faire la préhension de linformation, de la tramsfer en connaissances et

eventuellement de la transposer en compétences.

La production d’'une ressource est une étape trpertante. Afin d’assurer la
qualité des ressources rendues disponibles, eliesete réalisées de telle fagon
gu’elles soient le plus possible : encadrées, comcauates, légeres, normalisées,
accessibles, utilisables, durables, adaptablesojpérables et claires. La conseillére
pédagogique en TIC du collége connaissait les soutiformatiques disponibles

permettant la création des ressources.

Elle a pu indiquer les logiciels qui étaient lesisplutiles et enseigner a
l'auteure comment les utiliser : Mathtype, PDFCoeatt Camtasia Studio. Etant
donné la complexité de rédaction de plusieurs feemmmathématiques, le logiciel
Mathtype était utilisé pour rédiger ces formuleBour que les étudiantes et les
étudiants puissent accéder aux ressources sarikegseient modifiees, PDFCreator
a été exploité pour que chaque ressource qui ié&digée en document Word soit
transformée en document PDF avant d’étre misegee.li Afin de créer des vidéos,
le logiciel Camtasia Studio a été adopté.

On doit se demander quelle ressource rendre disleopour quel objectif et
pour quel étudiant ou étudiante? Dans cette sectimus déterminerons les
ressources pédagogiques rendues disponibles aieslagforme de ces ressources

pédagogiques.

2.3.1 Les instruments

Les instruments sont les ressources qui rendentdesaissances a acqueérir

disponibles. Les instruments présentés dans mhaafion sont : les ressources écrites
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de base, les vidéos, les exercices, les corriggssadlutionnaires et les évaluations

formatives.

Les ressources écrites de base présentent somraatrehracune des notions
abordées dans le cours. A chaque compétence araadgterminée dans la structure
pédagogique correspond une ressource écrite de Gaseressources ne présentent
que I'essentiel, c’est-a-dire un résumeé de la matieSi I'étudiante ou I'étudiant était
intéressé a plus d’informations, elle ou il pouved retrouver aux endroits indiqués
dans le volume de référence. Les 60 ressourci#e®de base étaient toutes rédigées
de facon semblable selon le canevas présenté exaf On y retrouve un titre,
des consignes d’utilisation, la compétence a atteinle corps principal du texte, les
autres ressources pouvant appuyer la ressourcasee la démarche personnelle qui
indique les exercices et travaux permettant a diénte ou I'étudiant de mettre a

I'épreuve ses nouvelles compétences et connaissaims qu’une médiagraphie.

Etant donné les difficultés liées a I'appropriatida la symbolique et des
concepts mathématiques et a la compréhension tededes textes proposeés, des
vidéos ont été réalisées en lien avec chacune edssurces pédagogiques écrites.
Ces vidéos, créées par l'auteure de cet essada kb logiciel Camtasia, présentent
la totalité ou une partie du contenu des ressowcetes de base. Une vidéo créée a
I'aide du logiciel Camtasia est un document commald facon audio et enregistré
sous forme de capsule vidéo, il est possible d@d@cé& un exemple a l'adresse
suivante : http://www.profweb.qgc.ca/cleclerc/exeedpkemple.html. Trent-cing
vidéos ont été créées afin de présenter les congrideux derniers blocs du cours.
Aucune vidéo n’a été créée pour le premier blocegue les contenus présentaient,

pour la plupart, une révision de notions abordéesegondaire.

Comme l'explique Rougier (2005), si nous n’incitopas I'étudiante ou
I'étudiant a mettre en pratique les connaissanaeles manipuler, a les associer,

I'étudiante ou I'étudiant ne saura pas ce qu’iloanpris ou retenu. C’est pourquoi
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des exercices a faire se retrouvent a l'intériees oessources écrites de base. De
plus, des séries d’exercices a faire sont intégaélasformation et il est suggéré de

faire certains exercices du volume de référence.

Chaque exercice proposé est accompagné d'un codégéillé afin de
permettre a I'étudiante ou I'étudiant de compreridsecontenus, de s’autoévaluer et
de progresser. Les solutions de tous les exersmasfournies. A chaque ressource
écrite de base contenant des exercices a fairespmnd un corrig€, ceux-ci ont tous
la méme forme présentée en annexe C. Il y a umtigohaire pour chaque série
d’exercices et pour chaque évaluation formativee fus, le solutionnaire des

exercices du volume de référence a été fourni.

Afin  d’accompagner [l'étudiante ou [I'étudiant dansa sdémarche
d’apprentissage, avant chacune des deux évaluasiomsnatives, une évaluation
formative est proposée afin que I'étudiante owtiént puisse vérifier par elle-méme
ou par lui-méme son acquisition des connaissartcgssecompétences visées et qu'il
ou elle puisse valider l'atteinte de ces compétenc€es évaluations formatives
comportaient des questions ouvertes qui couvrdiemsemble des contenus. Elles

constituaient un bon exercice de révision pourdléation sommative.

2.3.2 Les guides

Les guides contiennent de l'information sur la fagke traiter le contenu afin
d’aider I'étudiante ou I'étudiant a réaliser leghés. Les guides présentés dans la
formation sont : la présentation du site, le plancdurs, le calendrier du travail a
faire, les guides de réalisation du projet de sgadkes grilles d’évaluation du projet
et un guide d'utilisation d’Excel.

Une ressource écrite présente le site en indiglesndifférentes ressources

disponibles dans la formation en ligne. Le plarcders est disponible sur la plate-
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forme et présente les différentes unités de la &ion. La formation en ligne est
munie d'un document contenant un calendrier duailav faire chaque semaine : le
projet a réaliser, les lectures a faire, les egersca effectuer, la remise des travaux et

les évaluations.

En ce qui a trait au projet, des guides de réaisatu projet de sondage sont
fournis afin que I'étudiante ou I'étudiant sacheqee est attendu et un exemple de
travail pour chaque partie est disponible. Powaqcie partie du projet, une grille
d’évaluation est présentée afin que I'étudiantééiudiant sache ce qui est attendu et
gu’elle ou il puisse s’autoévaluer. De plus, undgud’utilisation d’Excel est aussi
accessible et présente de quelle facon utiliserelExour réaliser les taches

nécessaires a la réalisation du projet de sondage.

2.3.3 Les outils

Les outils permettent de consulter ou de transfolfimformation nécessaire
a la réalisation des activités pédagogiques. Léilsmécessaires a la formation sont :
Acrobat Reader, Windows Media Player, QuickTimdext écouteurs.

Des liens permettant a I'étudiante ou I'étudiant@écharger Acrobat Reader,
Windows Media Player et QuickTime sont disponibkfgn de pouvoir lire les
fichiers PDF et visionner les vidéos. De plussdprils visionnaient les vidéos au
college, les étudiantes et les étudiants devaentunir d’écouteurs pour les écouter
afin de ne pas déranger leurs voisins dans le dahioe d’'informatique. Aucun
écouteur n’était disponible pour les étudiantedest étudiants, ils devaient eux-

mémes les fournir.
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2.3.4 Les moyens de communication

Les moyens de communication facilitent la commuiocaet diverses formes
d’interactions en temps différé (asynchrone) ouemps réel (synchrone) entre les
étudiantes, les étudiants et I'enseignante. Lesemoyle communication présentés
dans la formation sont: le courrier électronigles forums de discussion et les

rencontres en présence.

Le courrier électronique était utilisé par I'ensegte afin d’envoyer des
messages individuels, a tous les membres d’'ungédqiu projet de sondage ou a
tous les étudiants et étudiantes. Le contenu deneessages pouvait varier : un
rappel du travail a faire, une correction importaaitapporter aux notes de cours, une
modification des forums de discussion... Le courgtit aussi utilisé par les
étudiantes et les étudiants afin de communiquee eriix, de prendre rendez-vous

avec I'enseignante et de lui remettre les diff@sritapes du projet.

Les forums de discussion servaient a favoriser deBanges entre les
étudiantes et les étudiants et I'enseignante. [bs, dls ou elles pouvaient y
intervenir pour donner leur opinion sur les vidéspour soulever des erreurs dans

les notes de cours.

L’enseignante était disponible durant les heureprésence allouées au cours
et a d’autres moments a son bureau pour les soutans leur apprentissage et pour

répondre a leurs questions.

2.3.5 Les services

Les services sont des ressources qui prennentrteefd’'une aide fournie par

un acteur (fournisseur) a d’autres acteurs (utédisa) lors d’'une ou de plusieurs
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activités d’'un scénario pédagogique. Les servicésamtés dans la formation sont :

les forums et la foire aux questions.

Les forums de discussion ont été utilisés danshjecof d’entraide entre les
étudiantes et les étudiants. Ces derniers ontgmsgr des questions et répondre aux
guestions des autres. Avec le temps, une foireqaestions a été développée et elle

sera complétée au cours des prochaines formations.

2.3.6 Les milieux

Les milieux sont deslieux dans lesquels se démbuldes activités
d’apprentissage. Les milieux présentés dans lemdbon sont: un laboratoire

d’informatique, une salle de classe et la maison.

Durant les heures allouées au cours, un laboraddimrmatique et une salle
de classe étaient disponibles pour les étudiantes etudiants. De plus, en dehors
des heures de cours, il y avait des ordinateungsodibles dans le college pour le
travail des étudiantes et des étudiants. Il étgbrtant que les logiciels nécessaires a
I'accession de la formation en ligne et a la rédilis du projet soient installés sur ces
différents ordinateurs : Excel, Acrobat Reader, 8fdins Media Player, QuickTime.
Les évaluations sommatives et la présentation djefpont eu lieu dans la salle de

classe.

De plus, tous les étudiants pouvaient réaliseslapprentissages de la maison
ou d’ailleurs, a leur propre rythme, au momentlgytigeaient opportun. Ils devaient

cependant s’assurer que les logiciels précitéssmistallés sur I'ordinateur utilisé.



85

2.3.7 Mise en ligne des ressources

Une fois les ressources réalisées, il a fallu lestna en ligne sur la plate-
forme Moodle. La conseillere pédagogique en TICdllege a guidé I'auteure de la
formation en ligne pour la mise en ligne des ressesusur le réseau local. Avant de
créer, un a la fois, les liens de chaque ressquesentée sur la page Web, il fallait
déposer les fichiers contenant les ressourcesasplate-forme Moodle. Il a fallu
réserver un espace sur le Web afin d'y déposewnitsos qui ne pouvaient étre
déposées sur la plate-forme a cause de la lourdesirfichiers. La plupart des
ressources ont été mises en ligne, unité par wavent le début de la session hiver
2007. Quant aux vidéos, elles n'ont été crééastégrées sur la plate-forme qu’au

début de la session.

2.4 Diffusion de la formation

Dans cette partie, nous déterminerons de queltanfég formation en ligne a
été diffusée. Nous spécifierons comment s’estudéeola prestation de la formation
et comment nous avons utilisé I'ensemble des resssulisponibles sur la plate-
forme afin d’assurer un encadrement efficace qunpéte a I'étudiante ou I'étudiant

de se sentir soutenu dans sa démarche.

2.4.1 Déroulement de la formation

Comme il a été présenté précédemment, cette fammédvorisait la relation
entre I'enseignante et les étudiantes et les éitddipar I'encadrement offert aux
étudiantes et aux étudiants. L'enseignante a pdaeif réalisé a I'avance tous les
éléments du cours afin d’aider les étudiantes etignts a cheminer de facon

autonome dans leur apprentissage.
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A tous les cours, un local d'informatique était ndisla disposition des
étudiantes et des étudiants. Ils pouvaient y illavaa avancer dans leur projet,
cheminer dans leurs apprentissages du cours garntation en ligne ou poser des

questions a I'enseignante.

2.4.2 Disponibilité de I'enseignante

La formation en ligne était soutenue par la dispitité de I'enseignante au
college durant les heures de cours et a d'autrements dans la semaine, ce qui
favorisait la possibilité de dialogue entre I'eggeinte et les étudiantes ou étudiants
et entre les étudiantes et étudiants. Ceci palpaur le manque de moyens
technologiques mis a leur disposition. Selon kesoins d’encadrement ressentis par
les étudiantes et les étudiants, ils pouvaientdia@nt consulter 'enseignante et de la
méme facon, [I'enseignante pouvait facilement coniquer avec eux.
Comparativement a ce qui est habituellement ofbestdes cours diffusés a distance,
les étudiantes et étudiants jouissaient d’'un nivdEdialogue en présence élevé avec

leur enseignante et avec leurs pairs.

2.4.3 Outils d’encadrement utilisés

Les outils d’encadrement utilisés sur la plate-ferfavorisaient I'autonomie
des étudiantes et des étudiants, I'engagement gtelsévérance de ceux-ci en

diminuant l'isolement.

Dans cette formation en ligne, les outils d’encadret suivants ont été
utilisés : le calendrier d’activités, la foire aguestions, le courriel et le forum de
discussion. De plus, l'enseignante a utilisé |esormations relatives aux
fréquentations fournies par la plate-forme afirsdire les activités des étudiantes et
des étudiants, pour voir si tous les étudiantsestdtudiantes avaient accédé aux
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différentes ressources. Elle pouvait intervennspenellement auprés des étudiantes

et des étudiants qui ne semblaient pas y accégeligégement.

Les étudiantes et les étudiants avaient acces éal@ndrier des activités a
faire. Cependant, il n’a pas été possible d'@ilie calendrier d’activité de la plate-
forme avant la mi-session parce que, jusque-la,d&s< groupes d’étudiantes et
d’étudiants avaient une semaine de décalage dangpprentissage, la session ayant
commenceé un mercredi. lls pouvaient utiliser lerdeu électronique afin de prendre
rendez-vous et de remettre les différentes étapegrdjet a leur enseignante.
L’enseignante utilisait la liste des étudiantesles étudiants du courriel ou le forum
de la plate-forme pour envoyer des messages aukagtas et aux eétudiants.
Lorsque les étudiantes et les étudiants éprouvaiest difficultés dans leurs
apprentissages, ils pouvaient utiliser le forundeussion pour demander de l'aide
a leurs pairs ou a leur enseignante. Au débuadermation, les étudiantes et les
étudiants étaient automatiquement abonnés au far@mui signifie qu’ils recevaient

chaque message par courriel.

3. VALIDATION DE LA FORMATION PAR LES ENSEIGNANTESET LES
ENSEIGNANTS

Nous avons fait appel, au début de la sessiom Bd@7, aux six enseignantes
et enseignants du regroupement de mathématiqueSotieége Gérald-Godin pour
valider la formation et donner des conseils d’aorétion pédagogique. Dans cette
section, nous présenterons la procédure pratiquée pa validation et le

guestionnaire de validation utilisé.

3.1 Validation par les enseignantes et les enseignants

Les six enseignantes et les enseignants du regraupaele mathématiques du
College Gérald-Godin ont été invités, en tant quécslistes, a valider la formation

pour vérifier I'exactitude des contenus et de lanfialation utilisée. lls ont aussi été
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appelés a vérifier son efficacité pédagogiquedsrmer des conseils afin d’améliorer
la formation en ligne. Spécifions que nous avtais appel aux enseignants et
enseignantes de mathématiques du Colléege Geéralth@bchon d’'un autre cégep

parce le cours Projet interdisciplinaire et Proliasi et statistique est propre a notre

college.

3.2 Questionnaire de validation

Pour effectuer cette validation, un questionnairété élaboré par I'auteure.
Le questionnaire comportait quatre sections comtieaa total 25 questions fermées
auxquelles chaque enseignante ou enseignant ré@popda tres satisfaisant,
satisfaisant, peu satisfaisant ou non satisfaisaauxquelles on pouvait ajouter des
commentaires. Les questions étaient regroupéeaguatie catégories : le cours en
général (compétences, présentation, stratégies.or), ®ntenu (documentation,
exercices...), le matériel rendu disponible (strustuclarté...) et la facilité de
navigation (vidéos, pages-écrans, forums...). Aifadu questionnaire, ils étaient
invités a rédiger leurs commentaires, les pointsitii® et les points négatifs de la
formation. Le questionnaire de validation a été/og@ aux enseignantes et

enseignants par courriel et est présenté en arihexe

Afin d’assurer la confidentialité, les enseignantdsenseignants ont été
conviés a compléter le questionnaire et a le remddt plus tét possible de fagon
anonyme dans la case postale de la requéranteheialisement, cette validation
n'a pu se faire qu'au début de la session hivef72@rs que I'expérimentation était
déja commencée. Quatre enseignantes et enseignargx ont validé la formation
et 'ensemble de ces résultats n'a été disponiblepges la mi-session.
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4, EXPERIMENTATION DE LA FORMATION

La formation en ligne réalisée a été expérimentiesession hiver 2007 par
les 52 étudiantes et étudiants a I'enseignementieéglu programme de sciences de
la nature du Collége Gérald-Godin qui ont suivcteirs Projet interdisciplinaire et
Probabilités et statistique, selon le mode de siifio défini préalablement. Dans
cette section, nous présenterons les participattesrticipants a I'expérimentation,
le déroulement de I'expérimentation et les deuxiuatoons effectuées aupres des

étudiantes et des étudiants.

4.1 Participants et participantes a I'expérimentation

Les 52 étudiantes et étudiants qui ont expériméatéormation en ligne
étaient répartis sur deux groupes, un le mardietdiautre le jeudi matin. Les deux
groupes se retrouvaient sur le méme site sur Moddkcours a débuté le 18 janvier
2007 et s’est terminé le 19 avril 2007. Ces éntdm et étudiants du programme de
sciences de la nature suivaient tous le cours fpopiremiére fois, aucun d’entre eux
ne l'avait encore échoué. Parmi ces étudiantestusliadts, 49 en étaient a leur

quatrieme session de formation et 3 en étaieniraslgieme session.

4.2  Deéroulement de I'expérimentation

Cette expérimentation s’est déroulée selon le mdedediffusion défini
préalablement. Le cours était réparti sur 12 seesad raison d’'une rencontre de
deux heures trente minutes réservées au courepwiree. Chaque semaine, durant
ces heures, un local de classe et un local d’irditiue étaient réservés pour les
rencontres. Trois de ces rencontres ont servi patsation des deux évaluations
sommatives et a la présentation par les étudiagitdes étudiants des différents
projets de sondage devant la classe. Au débubaeun de ces cours, I'enseignante
rencontrait les groupes pour faire le point et n&vse a leurs questions.

L’enseignante était disponible a son bureau duemheures réservées au cours et a
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d'autres moments au cours de la semaine. Ellet éassi accessible par

I'intermédiaire du forum et du courriel durant tels& semaine.

La premiére partie de la formation a été rendupadible des le début de la
session. Contrairement a ce qui était prévu, laxidene partie a di étre rendue
disponible plus t6t avant la mi-session, afin dermttre aux enseignantes et aux

enseignants du regroupement de mathématiquesidendal formation.

4.3  Evaluation de I'expérimentation par les étudiantest les étudiants

Les étudiantes et les étudiants qui ont expérimenférmation au trimestre
hiver 2007 ont évalué I'efficacité de la formatiaria mi-session, les 22 et 27 février,
et a la fin de la session, les 10 et 12 avril 2007.

4.3.1 Evaluation de mi-session

L’évaluation de mi-session, combinée aux résultbtenus par les étudiantes
et les étudiants a I'évaluation sommative de msises les 22 et 27 février 2007,
avait pour but d’évaluer si 'expérimentation secddait bien, d’établir si elle devait

continuer telle que planifiée et d’effectuer legst¢ments nécessaires.

L’évaluation de la formation de mi-session étaitcsncte afin de vérifier s'il
y avait des modifications importantes a apportkr #@rmation. Pour effectuer cette
évaluation, un questionnaire a été élaboré patdiae. Le questionnaire comportait
dix questions ouvertes, dont six réponses sucancigi, non, un peu, beaucoup, la
note prévue). Elles portaient sur leur propre aivele préparation pour I'examen,
leur assiduité au travail, leur compréhension denddiere, la clarté des notes de
cours, l'utilité des vidéos, le résultat attendliexamen et ce qui était a améliorer

dans I'ensemble du matériel. Ce questionnaireali@tion est présenté en annexe E.
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Afin de s’assurer que tous les étudiants et éttiesacomplétent I'évaluation,
ils ont répondu au questionnaire individuellememtciasse juste avant 'examen de
mi-session en sachant qu’ils ne disposeraient pgdu$ ou de moins de temps pour
faire I'examen. Une période de dix minutes étadtvpe pour remplir le questionnaire.
Les 52 étudiantes et étudiants ont répondu de fagonyme au questionnaire et I'ont

déposé a I'envers sur un bureau.

4.3.2 Evaluation de fin de session

L’évaluation de la formation en ligne de fin dessen était plus compléte et
avait pour but de porter un jugement sur I'expénitagon afin de déterminer s’'il
valait la peine de refaire I'expérience, de I'étendux étudiantes et étudiants en
situation d’échec et d’identifier les modificatiosgsceptibles de I'améliorer. Elle a

été complétée les 10 et 12 avril 2007.

Pour effectuer cette évaluation, un questionnaiétéaélaboré par 'auteure.
La premiéere partie du questionnaire comportait L®stjons fermées auxquelles
I'étudiante ou I'étudiant répondait par trés saissdnt, satisfaisant, peu satisfaisant ou
non satisfaisant. Ces questions étaient regroup@giatre catégories : le cours en
général (présentation, consignes...), son contemtdgna, exercices...), le matériel
rendu disponible (structure, clarté...) et la faéilde navigation (vidéos, pages-
écrans...). La deuxiéme partie comportait 10 duestfermées auxquelles on
répondait oui ou non et 16 questions ouvertes. @Q@sstions portaient sur
I'utilisation de la plate-forme Moodle, la clart&sinotes de cours, I'efficacité des
vidéos et des forums, le projet de session, I'egpée véecue et les améliorations a
apporter a la formation. Le questionnaire d'évidum de fin de session des
étudiantes et des étudiants est présenté en aRnexe

Afin de s’assurer que tous les étudiants et éttesacomplétent I'évaluation,

ils ont répondu au questionnaire individuellementkasse apres les présentations de
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projets en classe qui ont eu lieu le cours prédéd®raluation finale. Une période
de trente minutes était prévue pour remplir le tjaesaire. Tous ont complété
I’évaluation finale de la formation de fagon anomyat ont déposé leur questionnaire

a I'’envers sur un bureau.

S ANALYSE DES DONNEES RECUEILLIES

Nous présenterons dans cette section comment noans procédé a I'analyse
des résultats des différentes évaluations effestagecours de I'expérimentation :
comment nous avons compilé les résultats et deleguéhcons nous les avons

analysés.

5.1 Compilation et analyse des résultats

Nous avons procédé a une compilation pour la viididaet pour chacune des
deux évaluations. L’'auteure de cet essai a di tempes résultats des 4
questionnaires de validation, des 52 questionnai®sluation de mi-session et des

52 guestionnaires d’évaluation de fin de session.

Par la suite, nous avons procédé a l'analyse dadtats de chacun des
guestionnaires en faisant ressortir les pointsfettles points faibles. Nous avons
terminé chaque analyse en indiquant les modifinati& apporter a la formation en

ligne.

5.1.1 Compilation et analyse des résultats du questioerde validation

Les résultats du questionnaire de validation ogt cg@mpilés question par
guestion. Pour ce qui est des questions fermées avons compilé pour chaque
guestion le nombre de réponses semblables : trisfaggant, satisfaisant, peu

satisfaisant et trés insatisfaisant. Nous avoresgmté les résultats a l'aide de
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tableaux-synthese pour chacune des quatre catégdeieours en général, le contenu
de la formation en ligne, le matériel rendu disptmiet la facilité de navigation.
Quant aux commentaires recueillis dans les questmuvertes sur les « autres
commentaires », les points positifs et les poiggatifs, nous les avons intégrés dans

la présentation des différentes catégories.

Lors de lI'analyse des résultats des questions f&sm#ous avons procédé a
I'analyse de chacune des catégories (le cours eé@rge le contenu de la formation
en ligne, le matériel rendu disponible et la fa&€ilile navigation) en y intégrant les
commentaires rédigés dans les questions ouvertesegapportaient a chacune des
catégories. Nous avons fait ressortir les poinissfet les points faibles de la
formation. Nous avons terminé notre analyse emtifignt les modifications a

apporter a la formation en ligne.

5.1.2 Compilation et analyse des résultats du questioardiévaluation de mi-
session

Les résultats du questionnaire d’évaluation de ess®n ont été compilés
indépendamment pour chacun des groupes, questiomumstion. Ceci nous
permettait de comparer les résultats de I'évalnatie mi-session aux résultats de
I'évaluation sommative de chaque groupe et de poaiasi comprendre et expliquer
les différences qui pourraient apparaitre entredlasx groupes. Ainsi, s'il y avait
fallu intervenir auprés d'un groupe en particuligtar exemple en cessant
I'expérimentation, cette évaluation aurait pu noédairer pour prendre notre

décision.

Pour ce qui est des questions fermées, nous awamgpilé pour chaque
guestion le nombre de réponses semblables : ouni, plas ou moins; et les avons
présentés dans un tableau. Quant aux questiorertesiv nous avons intégré les

commentaires dans I'analyse des résultats et |eificaiions a apporter.
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Lors de I'analyse des résultats, nous avons proadtnalyse en comparant
les résultats de chacun des groupes. Nous avdnedaortir les points forts et les
points faibles de la formation et avons identifés Imodifications immédiates et
ultérieures a apporter a la formation suite auferbhtes évaluations. Nous avons

terminé en évaluant s'il valait la peine de conginlexpérience.

5.1.3 Compilation et analyse des résultats du questioardiévaluation finale

Les résultats du questionnaire de validation oéitcéimpilés pour I'ensemble
des groupes, question par question. Il n'y a deacqu’une seule compilation
globale. A cette étape, il n’'était pas nécessa@ecomparer les résultats entre les

deux groupes.

Pour ce qui est des questions fermées, nous avamgilé pour chaque
question le nombre de réponses semblables : trésfaggant, satisfaisant, peu
satisfaisant et tres insatisfaisant, oui, non. sNavons présenté les résultats a I'aide
de tableaux-synthese pour chacune des quatre cdatgde cours en général, le
contenu de la formation en ligne, le matériel remtisponible et la facilité de
navigation. Quant aux questions ouvertes relativda plate-forme Moodle, aux
notes de cours, aux vidéos, aux forums de disaussia projet de session, a
'expérience de formation en ligne, nous avons s une énumeération des

commentaires positifs et négatifs pour chacune.

Lors de I'analyse des résultats, nous avons proadalyse en regroupant
les résultats par catégories (le cours en gérérahntenu de la formation en ligne, le
matériel rendu disponible et la facilité de naviggt. Nous avons fait ressortir les
points forts et les points faibles de la formatiohors de I'analyse des résultats des
guestions ouvertes, nous avons indiqué I'ensemébte mbints positifs et négatifs
soulevés relativement a la plate-forme Moodle, aates de cours, aux vidéos, aux

forums de discussion, au projet de session, a dééepce de formation en ligne.
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Nous avons terminé notre analyse en identifiantnheglifications a apporter a la
formation en ligne. Nous avons conclu en évalgihtvalait la peine de refaire
I'expérience et si I'on devait étendre I'expériermex étudiantes et étudiants en
situation d’échec en précisant des conditions die@ion propres a cette

expérimentation.

6. ASPECTDEONTOLOGIQUE

Avant de procéder a I'expérimentation, une contiotiaa été faite auprés de
la coordonnatrice du regroupement de mathématifjue'g@valuer s’il était opportun
d’expérimenter une partie ou I'ensemble de la faromaen ligne deés la session hiver
2007. Apres avoir décidé de I'expérimenter dams extsemble, une rencontre a eu

lieu avec la coordonnatrice a I'enseignement régukfin de linformer du

déroulement de I'expérience et d’obtenir son appui.

En ce qui a trait a la validation, les enseignardedes enseignants du
regroupement de mathématiques ont été invités rseirbase volontaire et de facon
anonyme a compléter le questionnaire de validatiQonant aux deux évaluations, de
mi-session et de fin de session, les étudiantelesetudiants ont été invités a
compléter les questionnaires sans écrire leur afimde s’assurer de la justesse des
données recueillies. Ainsi, ils n'avaient pas pdigtre injustement évalués s'ils
avaient des commentaires négatifs a formuler. plDs, lors de I'’évaluation finale,
les étudiants ont été prévenus qu’ils complétdeequestionnaire dans le cadre de la
maitrise de leur enseignante et qu’il était imparigu’ils expriment totalement leur
opinion afin de s’assurer de la justesse des aswdh ce qui avait trait a la formation

en ligne.

En agissant de cette facon, l'auteure de cet easainsi obtenu le

consentement éclairé de tous.



QUATRIEME CHAPITRE

PRESENTATION ET INTERPRETATION DES
RESULTATS

Dans ce chapitre, nous présenterons les résud@mtéa validation de la
formation en ligne par les enseignantes et lesigmesets et des deux évaluations de
la formation en ligne effectuées auprés des éttebaet des étudiants au cours de
I'expérimentation. Nous analyserons ces résultats neus indiquerons les

modifications a apporter a la formation en ligne.

1. VALIDATION DE LA FORMATION EN LIGNE PAR LES
ENSEIGNANTES ET LES ENSEIGNANTS

Dans cette section, les résultats de la validawfiectuée par quatre
enseignantes et enseignants du regroupement deénmmatthues sont présentés et
interprétés. Les résultats des quatre questiossale validation recueillis ont été
compilés question par question afin de faire reésskas points forts et les points
faibles de la formation. Nous terminerons en inditt les modifications immédiates

et ultérieures a apporter a la formation.

1.1 Présentation des résultats de la validation

Nous présenterons sous forme de tableaux et @mahs les résultats
relativement au cours en général, au contenu dermaation en ligne, au matériel

rendu disponible et a la facilité de navigation.
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1.1.1 Présentation des résultats sur le cours en général

Le tableau suivant présente les résultats swouesen général :
Tableau 7

Résultats de la validation relativement au courgéaréral

COURS EN GENERAL

Non satisfaisan
Peu satisfaisat

Les compétences du cours sont clairement énoncées.

=1 | Satisfaisant
W| W] Tras satisfaisan

2. | La présentation du site est logique et bien orderfit@st facile
de s'y retrouver).

Cette formation en ligne est un bon outil pouriatiee les 113
compétences visées.

Les stratégies pédagogiques (ex. : exercices,j@ohaires, 311
vidéos, forums,...) utilisées par cette formatiarigne
permettent a I'étudiant de bien cheminer seul dlatteinte des
compétences visées.

Les forums disponibles sont faciles a trouver etiléser. 2|2

Les lieux pour obtenir de l'aide par I'étudiant séaciles 1(3
d’acces.

Les consignes sont suffisantes pour étre comppises 1(3
I'étudiant.

Le cours en général a été évalué comme satisfarsainés satisfaisant par les
enseignantes et enseignants de mathématiques a. 10d&sfacon plus précise,
I'’énoncé des compétences, la présentation dul'siteinte des compétences visées,
les forums disponibles, les lieux pour obtenir ¢edé et les consignes sont
considérés comme des points forts. Bien qu’il soitsidéré comme un point fort, le
seul point ou il y a plus de satisfaisants que rde satisfaisant est celui sur les

stratégies pédagogiques utilisées.
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Dans les commentaires, certaines petites erreufsagpe et d'orthographe
ont été soulignées. Un répondant a exprimé qtgiit éacile de cheminer dans le
cours et un autre que la formation en ligne coritama bon mélange de stratégies
d’apprentissage et était tres complet. En ce quaidaux forums, un répondant a
souligné qu’ils étaient trés accessibles et simgleslisation, alors qu’un autre a eu

de la difficulté a comprendre le fonctionnement fileams.

1.1.2 Présentation des résultats sur le contenu dera&tion en ligne

Le tableau suivant présente les résultats swriteau de la formation en
ligne :
Tableau 8

Résultats de la validation relativement au contdmila formation en ligne

g2 | e IS
CONTENU |8 |&| 8|5
c > = @ @
o [ g | Q| 9
z o n ~ <
Le contenu du matériel est exact. 3 |1
Le matériel utilisé est pertinent au niveau 3| 1
pédagogique pour le cours 360-XWB offert aux
étudiants de sciences de la nature.
10. La documentation est compléte. 11 211
11 Les regroupements a l'intérieur des menus sont 4
‘| cohérents.
12 Les exercices suggérés et les corrigés qui les 11 211
‘laccompagnent sont en nombre suffisant.
13 Le vocabulaire est facile a comprendre. 3| 1

Le contenu du cours a été évalué comme satisfaigamtes satisfaisant par
les enseignantes et enseignants de mathématigl@3%: Un des répondants s’est

abstenu a plusieurs items en spécifiant qu’il ntayamais offert un cours de
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statistique. De facon plus précise, I'exactitudecdntenu du matériel, sa pertinence
au niveau pédagogique, la cohérence des regrouperaasi que le vocabulaire

utilisé constituent tous des points tres forts. DOpaints sont apparus un peu moins
forts : la couverture de la documentation ainsi lgueombre d’exercices suggérés et

leurs corrigés.

Dans les commentaires, il a été soulevé qu’aucureurenotable dans le
contenu n'avait été rencontrée dans ce qui avaiceénsulté, que la documentation
était tres compléete et que les exercices suggétédes corrigés qui les

accompagnaient étaient nombreux et pertinents.

1.1.3 Présentation des résultats sur le matériel rendypdnible

Le tableau suivant présente les résultats suaténmel rendu disponible dans
la formation en ligne :
Tableau 9

Résultats de la validation relativement au matéeetlu disponible

2 | & S
IS g | €| 8
. 2 12| 8|2
MATERIEL ARER-AR.
c ] = b4
(o] [} @ ud
z o n o
14 Les pages-écrans sont équilibrées. 1] 3
15 Le choix de couleurs permet de lire facilemenidages- 1 2
‘| écrans.
La mise en page (la structure de l'information)litada
16. 11 1] 2
lecture des documents.
Les notes de cours sont claires
17.| = . ., ., ., 4
(bien organisées, structurées, hiérarchisées).
18 Les vidéos apportent une contribution significatwe 11 3
‘| développement des compétences du cours.
19 Le son et I'image des vidéos est de bonne qualité. 11 3
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Le matériel a été évalué comme satisfaisant os s$atisfaisant par les
enseignantes et enseignants de mathématiques aréa%tat obtenu en calculant la
moyenne des pourcentages des résultats satistaistihes satisfaisants de chaque
item. De facon plus précise, I'équilibre des pa@gesns, la clarté des notes de cours,
que la présence des vidéos et leur qualité coastitdes points forts. Parmi les
points faibles, notons le choix des couleurs etiacture pour lesquels un répondant

s’'est dit insatisfait.

Dans les commentaires, a titre d’amélioration, épondant a précisé que le
terme vidéo devrait étre remplacé. Certaines rgadibns au niveau de la
présentation ont été suggérées, mais ne relévemtegkenseignante, elles relévent de
la gestion générale de la plate-forme Moodle gemlskignante ne peut modifier. Un

répondant a souligné qu'il appréciait les vidéos.

1.1.4 Présentation des résultats sur la facilité de natimn

Le tableau suivant présente les résultats suclitéade navigation:
Tableau 10

Résultats de la validation relativement a la fazifie navigation

g | g 5
g | 3 2
8 | ® c | & c
212 8|28
NAVIGATION 58| |8 ¢
7] 2
c ] = 3 7]
o (O] © - Q
zZ [a (%) = <
20 Il est facile de trouver ce que lI'on veut sur ke siu 2| 2
‘| cours.
o1 |Les pages-écrans sont rapidement téléchargées. 4
29 Les vidéos sont rapidement téléchargées. 1 3
23 Les pages-écrans s'impriment facilement et 5| 2
‘| clairement.
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g | € =
g | 3 3
8 | ® c | & c
218 | 3|28
NAVIGATION 38|28 |5
Sl ol G|, |8
c ] = 3 7]
o (O] © bt o
Pz o (9] = <
o4 Il est facile de passer d'une fenétre a l'auttmed’ 11 3
‘| page-écran a l'autre, de passer d'une section a une
autre.
25 Les forums servent bien les intentions d’interactio 11 21 1
‘| anticipées.

La navigation a été évaluée comme satisfaisanteésusatisfaisante par les
enseignantes et enseignants de mathématiques a ®%facon plus précise, la
rapidité de téléchargement des pages-écrans eim@uession constituent des points
tres forts, considérant que deux des répondantsielat pas essaye d’'imprimer. La
facilité de navigation dans le site et I'interaatidans les forums étaient un peu moins
forts, suivis de la facilité de trouver ce que I'eeut, car un enseignant n'avait pas
trouvé seul les vidéos. Le seul point faible rélaveté le téléechargement des vidéos,
un répondant a fait remarquer qu’elles sont rapetenéléchargées avec internet

haute vitesse, mais que le téléchargement eshaesitn@nt lent sinon.

Dans les commentaires, il a été suggéré par unndgmd de filmer
I'enseignante ou les étudiantes ou les étudiantsadm de présenter le cours ou le
projet. Un répondant a, de plus, souligné le mardguparticipation des étudiantes et

étudiants au forum et un autre a précisé que terfatait un bon outil.

1.2  Modifications apportées a la formation en ligne sue a la validation

Suite a l'analyse des résultats de la validatidecéfiée par les enseignantes et
les enseignants du regroupement de mathématiqoes,aonstatons que I'ensemble

de la formation en ligne semble les satisfaire. tteCealidation positive de la
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formation en ligne a permis de confirmer les chodalisés par l'auteure et I'a

encouragée a poursuivre I'expérimentation.

Etant donné que toute la formation était déja didge aux étudiantes et aux
étudiants, il était trop tard pour apporter des ifications de fond a la formation.
Les seules modifications apportées immédiatemenétenla correction de certaines

petites erreurs de frappe et d’orthographe.

En ce qui concerne les modifications ultérieurdésserait intéressant de
penser, lors de la prochaine formation en ligndgroaver de nouvelles activités
d’apprentissage pour présenter la matiere et &iquasr la pertinence des forums en
fonction des commentaires des étudiantes et étisdidinfaudrait aussi garder en téte
de ne réaliser que de petites vidéos ou de lesatien plus petites parties, a cause du
probleme rencontré lors du téléchargement. De pdusise en page et les couleurs

ne seront revues que si les étudiantes et lesadtisde soulignent.

2. EVALUATION DE MI-SESSION DES ETUDIANTES ET LEETUDIANTS

Dans cette section, les résultats de I'évaluatmmdsession effectuée par les
52 étudiantes et étudiants participant a I'expémiiagon de la formation en ligne
seront présentés et analysés. Les résultats detiannaires d’évaluation de mi-
session recueillis ont été compilés pour chacungdesgpes (un groupe de 25 et un
autre de 27), question par question afin de fassartir s’il existait une différence
entre les deux groupes. Nous identifierons leatpdprts et les points faibles de la
formation. Nous terminerons en indiquant les modifons a apporter a la formation

et en indiquant si I'expérience doit étre contindaas les deux groupes.
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2.1 Résultats de I'évaluation sommative de mi-session

A I'examen de mi-session, les 27 étudiantes ®téladiants du groupe du
mardi ont obtenu une moyenne de 77%, dont quathecdc alors que les 25
étudiantes et les étudiants du groupe du jeudobtgnu une moyenne de 85%, dont
un échec. Le groupe du mardi a complété I'exanpe@sde groupe du jeudi.

2.2  Compilation des résultats de I'évaluation de mi-sason

Les résultats de I'évaluation pour chacun des grsupnt été compilés
guestion par question afin de pouvoir comparenrdssiltats et de faire ressortir les
points forts et les points faibles de la formatiorles tableaux suivants vous
présentent la compilation des questions ferméegudstionnaire de mi-session pour
chacun des groupes :

Tableau 11

Résultats de I'évaluation de mi-session du groupmdrdi

(2]
c
. ‘©
Groupe du mardi £ 5
(27 questionnaires) o | o | &
= =) o 8
o o z <
1.|Je me sens prét pour 'examen 16| 5| 6
2.| J'ai travaillé de facon réguliere 10 R 15
3.|Je pense bien comprendre la matiére 20| 5| 2
4.|Les notes de cours étaient claires 19 |4 | 3 1
5.|Les vidéos m’ont aidé 283 1 2 1
6.| Je m’attends a la note suivante a 'examen de ssige@ Moyenne : 77,1%
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Tableau 12

Résultats de I'évaluation de mi-session du groupgddi

(2}
c
. . ©
Groupe du jeudi £ §
. . [
(25 questionnaires) _lalcl|
=) = o e
O o z <
1.|Je me sens prét pour I'examen 6| 71 111 1
2.|J'ai travaillé de fagon réguliere 11 4 P 11
3.| Je pense bien comprendre la matiére 16 | 6 | 2| 1
4.| Les notes de cours étaient claires 18 |6 |1
5.|Les vidéos m’ont aidé 24 1
6.|Je m’attends a la note suivante a 'examen de ssige Moyenne : 73,6%

2.3 Analyse des résultats de I'évaluation de mi-session

Suite a I'analyse les résultats de I'évaluatioe@tfiée par les étudiantes et les
étudiants a la mi-session, les résultats du sonidaiguent que
1. les étudiantes et les étudiants du groupe & falible (mardi) se sentaient
plus préts que ceux du groupe le plus fort (jeudi);
2. le groupe le plus faible (mardi) avait travatie facon moins réguliére que
le groupe le plus fort (jeudi);
3. le groupe le plus faible (mardi) pensait mieormprendre la matiere que le
groupe le plus fort (jeudi);
4. le groupe le plus faible (mardi) s’attendaitrée umoyenne de 77,1% alors
que le plus fort (jeudi), & une moyenne de 73,6%.
Or, apres discussion avec le groupe le plus faiblenardi, il semble qu’ils se
soient moins investis dans leurs études parce epi€tldiantes et les étudiants de

l'autre groupe (jeudi), qui avaient complété lexamen la semaine précédente a
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cause du décalage horaire, leur avaient dit quethen était facile. Plusieurs ont
précisé gu’ils avaient di s’ajuster au niveau deginisation du temps de travail.

Dans I'ensemble, la plupart des étudiantes et @bisliconsidérent que les
notes de cours sont claires et que les vidéosrnebenucoup aidés. Le nombre
d’exercices semble suffisant. Dans les commerstadezits, certains ont souligné
gu'ils appréciaient I'expérience, alors que d'asiteuraient préféré avoir un cours

traditionnel.

Malgré un bon taux de réussite, plusieurs étudsaetetudiants ont exprimé,
avant I'examen, qu’ils ne se sentaient pas préis pexamen, gu’ils ne pensaient pas
bien comprendre la matiere et qu’ils avaient tritd&vaie facon irréguliere. Lors d’'une
prochaine utilisation de la formation en lignefatdrait insister sur I'importance de
se prendre en main dés le début du cours. Cestaioglifications ont été suggérées

et seront présentées dans le prochain point.

2.4  Modifications apportées a la formation suite a I'éaluation de mi-session

Suite a I'évaluation effectuée par les étudiantedes étudiants a la mi-
session, parce que la formation en ligne était déjaplétement disponible pour la
réalisation de la validation, la seule modificatiaqui a pu étre apportée
immédiatement a été d’améliorer I'efficacité duuior. Au départ, les étudiantes et
les étudiants ont été libres de s’inscrire aux Hwuensuite ils y ont été abonnés
obligatoirement, mais il y a eu des problemes dxdge de pare-feu qui rendait
impossible 'abonnement; cependant, ce problemi aéglé aprés I'examen de mi-
session. Suite a des discussions avec les étadiahtes étudiants, il a été décidé de
créer plusieurs forums et de les laisser libres'yl@abonner selon I'état d’avancement
de leur étude. De plus, les étudiantes et étusliant été informés que des points
bonus seraient attribués a ceux qui souligneralesterreurs dans les notes de cours

ou dans le livre utilisé et qui répondraient aurstions des autres.
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Voici les modifications qui seront apportées pa@upiochaine formation:

1.

9.

Corriger les erreurs dans les notes de coursoleg)és et les exercices a
faire;

Créer un document ""notes de cours a imprimer's daacun des blocs;
Indiquer un cours texte d’introduction dans ceeaimessources, afin de
mieux situer I'étudiante ou I'étudiant;

Expliquer certains symboles et formules;

Ajouter les solutionnaires non fournis présentemdst trois séries
d’exercices;

Améliorer certains solutionnaires qui semblent rdiren détaillés;
Ajouter une série d’exercices concrets pour les lioaisons et les
arrangements;

Améliorer les consignes du projet et ne parler dge parties du travail et
non des étapes et des parties, afin d’éviter |&usom;

Améliorer les directives qui semblent moins claires

De plus, avant une prochaine utilisation de la fton en ligne, il serait

important de réfléchir a des moyens de les encaldréacon plus serrée des le début,

par exemple leur envoyer un e-mail leur rappelantravail a faire. |l serait

indispensable de développer des stratégies pemhati'encadrement personnalisé.

2.5 Deécision relative a la poursuite de I'expérimentatin

Suite a I'analyse des résultats de I'évaluatiommieession effectuée aupres

des étudiantes et étudiants qui ont expérimentdofenation en ligne, nous

constatons que I'ensemble de la formation en |ggrable satisfaire la plupart. Les

étudiantes et étudiants ont réussi, pour la plupeut évaluation sommative de mi-

session; la formation en ligne leur permet dondaite les apprentissages prévus et

d’intégrer les connaissances. Suite a I'évaluatiermi-session, il a été décidé que

I'expérience devait continuer dans les deux groupes
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3. EVALUATION FINALE DES ETUDIANTES ET DES ETUDIAN'S

Dans cette section, les résultats de I'évaluat®firdde session effectuée par
les 52 étudiantes et étudiants participant a I'erpentation de la formation en ligne
seront présentés et analysés. Les résultats @ssiapnaires d’évaluation de fin de
session recueillis ont été compilés pour I'enserrduestion par question afin de faire
ressortir les points forts et les points faibledad@rmation. Nous terminerons notre
analyse en identifiant les modifications a appoéda formation en ligne. Nous
évaluerons finalement s’il valait la peine de nefaiexpérience et si I'on devait
étendre I'expérience aux étudiantes et étudiantsteation d’échec en précisant des

conditions d’application propres a cette expériragon.

3.1 Résultats de I'évaluation sommative de fin de sessi

A I'examen de fin de session, les 27 étudiantdeseétudiants du groupe du
mardi ont obtenu une moyenne de 81% dont aucurcgcbeparativement & 77% a
la mi-session avec quatre échecs; il y a donc euanmélioration. Alors que les 25
étudiantes et les étudiants du groupe du jeudobteénu une moyenne de 81% dont
aucun échec, comparativement a 85% a la mi-sessien un échec; il y a donc eu
une diminution de moyenne, mais une ameélioratiomigaau du nombre d’échecs.
Contrairement a la mi-session, le groupe du jeymfissé I'examen aprés le groupe du

mardi.

Quant a la note finale, les 27 étudiantes et tiedignts du groupe du mardi
ont obtenu une moyenne de 80,6% avec aucun écloes;cae les 27 étudiantes et

les étudiants du groupe du jeudi ont obtenu uneemoy de 83,5% avec aucun échec.

3.2 Resultats de I'’évaluation de fin de session

Nous présenterons et analyserons les résultatg\dduation finale effectuée

auprés des 52 étudiantes et étudiants sous forrablaux pour le cours en général,
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le contenu de la formation en ligne, le matérieidee disponible et la facilité de
navigation. De plus, nous indiquerons I'ensemlds goints positifs et négatifs
soulevés relativement a la plate-forme Moodle, aates de cours, aux vidéos, aux

forums de discussion, au projet de session, adieepce de formation en ligne.

3.2.1 Présentation des résultats sur le cours en général

Le tableau suivant présente les résultats swouesen général :
Tableau 13

Résultats de I'évaluation de fin de session paéfediantes et les étudiants
relativement au cours en général

COURS EN GENERAL

Non satisfaisant
Peu satisfaisant
Tres satisfaisant

Satisfaisant
Abstention

La présentation du site est logique et bien
ordonnée (il est facile de s'y retrouver). |1,

36
69,2%

© =
w
Ogl\)
=
=R
c\ow

%

Les exercices, solutionnaires, vidéos et
forums utiliseés par cette formation en ligne 5 | 19| 27 | 1

permettent a I'étudiant de bien cheminer seul | 9.6% |36,5%| 51.9%| 1,9%
dans l'atteinte des compétences visées.

\1%4

Les lieux pour obtenir de I'aide par 14 | 24 | 14
3| rétudiant sont satisfaisants. 26,9%| 46,2%)| 26,9%

Les consignes sont suffisantes pour étre | 1 5 21 | 25
4. comprises par I'étudiant. 1,9%| 9,6% |40,4%| 48,1%

Dans I'ensemble, le cours en général a été évalmgne satisfaisant ou tres
satisfaisant par 86,1% des étudiantes et étudialdésont jugé satisfaisant ou trés
satisfaisant a 94% qu'il est facile de se retroulaars le site, a 88% que les stratégies
pédagogiques utilisées par cette formation en ligeemettent a I'étudiante ou
I'étudiant de bien cheminer seul dans l'atteinte dempétences visées, a 73% que
les lieux pour obtenir de I'aide par I'étudiante l@iudiante sont faciles d’acces et a

89% que les consignes sont suffisantes pour étrpigses par I'étudiant. De facon
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plus précise, la facilité de se retrouver dansite, des stratégies pédagogiques
utilisées et les consignes constituent des poimts.f Alors que les lieux pour obtenir

de l'aide constituent un point faible.

Relativement a la facilité de se retrouver danssite, les commentaires
positifs soulignent la clarté des sections et €rét d’ouvrir une nouvelle fenétre.
Quant aux commentaires négatifs, ils expriment quedgré les améliorations, il est
encore difficile de se retrouver dans les forume@agu’ils sont mal ordonnés et qu'il

faut parfois chercher dans plusieurs dossiers fwouver ce que I'on cherche.

Relativement aux stratégies pédagogiques utilis#fas de permettre a
I'étudiante ou I'étudiant de bien cheminer seulsiBatteinte des compétences visées,
les commentaires positifs soulignent que le mdt@eéemet de bien comprendre la
matiere et que les vidéos sont un apport essenteelcompréhension de la matiére.
Quant aux commentaires négatifs, ils exprimentlgaeerreurs dans les documents
ecrits obligent les étudiants a se fier aux répemes autres, qu’ils auraient préfére
un cours en présence de la part du professeuls qui de la difficulté a étre assidus
dans leur travail et qu'il serait intéressant diaves notes de cours intégrales des

blocs 1 et 2 dans un méme document pour I'imprassio

Relativement aux lieux pour obtenir de I'aide patudiante ou I'étudiante, ce
point est celui pour lequel il y a le plus d'insédiction (27%) dans I'ensemble du
questionnaire. Les commentaires positifs souligmpre les forums permettent de
trouver facilement des réponses a leurs questiQuant aux commentaires négatifs,
ils expriment la difficulté de se retrouver dans ferums qui ne sont pas toujours
clairs et le manque de disponibilité de I'enseigaarPlusieurs préférent recevoir les
explications directement de la part de I'enseigaant personne.

Relativement aux consignes, les commentaires fgosbulignent que la

combinaison des vidéos et notes de cours permebonee compréhension de la
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matiere et que le calendrier fourni est une bomférence. Quant au commentaire

négatif, il exprime qu’un étudiant n’a pas trou\éehéancier.

3.2.2 Présentation des résultats sur le contenu deradtion en ligne

Le tableau suivant présente les résultats swrieeau de la formation en
ligne :
Tableau 14

Résultats de I'évaluation de fin de session paétediantes et les étudiants
relativement au contenu de la formation en ligne

CONTENU

Non satisfaisant
Peu satisfaisant
Trés satisfaisant

Satisfaisant

N
=

5. | Le contenu du matériel est exact. 9 | 22
17,3%)| 42,3%| 40,4%)

Les exercices suggérés et les corrigés qui les 9 43
accompagnent sont en nombre suffisant. 17.3%| 82, 7%

1 2 18 | 31
1,9%| 3,8% | 34,6%| 39,6%

7.|Le vocabulaire est facile a comprendre.

Dans I'ensemble, le contenu du cours a été évaméne satisfaisant ou tres
satisfaisant par 85,6% des étudiantes et étudidistant jugé a 83% que le contenu
du matériel est exact, a 100% que les exercicegéség et les corrigés qui les
accompagnent sont en nombre suffisant et a 74%lewecabulaire est facile a
comprendre. De facon plus précise, les exerciaggésés avec leurs corrigés et la
facilité de compréhension du vocabulaire constitudes points forts, alors que

I'exactitude du matériel constitue un point faible.
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Relativement a I'exactitude du contenu du matédelpoint est le deuxieme
point pour lequel il y a le plus dinsatisfactiori7f0) dans I'ensemble du
questionnaire. Les commentaires neégatifs, ilsigoent le plus ou moins grand

nombre d’erreurs dans les documents écrits.

Relativement au nombre suffisant d’exercices suggét leurs corrigés, les
commentaires positifs expriment qu’il est mieuxrda&voir plus que moins. Quant
aux commentaires négatifs, ils soulignent les esrelans les corrigés et un trop

grand nombre d’exercices.

Relativement a la facilité de comprendre le vocaibe) les commentaires
positifs soulignent l'importance des vidéos. Quant commentaire négatif, il

exprime le manque d’explication de certaines véembt certains noms de symboles.

3.2.3 Présentation des résultats sur le matériel rendypdnible

Le tableau suivant présente les résultats suaténmel rendu disponible :

Tableau 15

Résultats de I'évaluation de fin de session paétediantes et les étudiants
relativement au matériel rendu disponible

MATERIEL

Non satisfaisant
Peu satisfaisant
Trés satisfaisant

Satisfaisant

11 | 39

8. | Les pages-écrans sont equilibrees.
' %] 1,9%)| 21,1%| 75%

©
RN

1:

Le choix de couleurs permet de lire facilement les 1 6 45

9. -6
pages-écrans. 1,9%]| 11,5%| 86,5%

La mise en page (la structure de l'information)litac 112 9 40

10.
la lecture des documents. 1,9%)| 3.896| 17.3%| 76,9%
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Dans I'ensemble, les points relatifs au matériet été évalués comme
satisfaisant ou trés satisfaisant par 96,1% dediagties et étudiants. lls ont jugé a
96% que les pages-écrans sont equilibrées, a 98%eainoix de couleurs permet de
lire facilement les pages-écrans et a 94% que ke mn page (la structure de
I'information) facilite la lecture des documenf@e facon plus précise, I'équilibre des
pages-écrans, le choix des couleurs et la strucamstituent tous des points forts.

Relativement a I'équilibre des pages-écrans, lemneentaires positifs
expriment la bonne dispersion de l'information. aQuaux commentaires négatifs,

ils soulignent les notes de cours ne sont pas asgeaupées.

Relativement au choix de couleurs pour faciliter lecture, le seul

commentaire exprime que les couleurs ne sont pEEseaires.

Relativement a la mise en page pour faciliter letulee, le commentaire
positif exprime que la mise en page est tres osgani Quant aux commentaires
négatifs, ils soulignent les difficultés liées amlpression, soit le trop grand nombre

de documents et le gaspillage de papier.

3.2.4 Présentation des résultats sur la facilité de natiin

Le tableau suivant présente les résultats suclitéade navigation :
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Résultats de I'évaluation de fin de session paétediantes et les étudiants
relativement a la facilité de navigation

g | € =
g | 8 8
kS s € g c
2 | @ 3 2 S
2|8 |z |8 |E
NAVIGATION 518 |E |8 |§&
c > = o 17
o [} © © o
z o (%)) ~ <
Il est facile de trouver ce que I'on veut sur ke si 3| 21| 28
11./du cours.
5,8%| 40,4%] 53,8%
A - A14 . 8 44
12.| Les pages-écrans sont rapidement téléchargeées.
15,4%)| 84,6%
- : (o . 111] 8| 4
13.| Les vidéos sont rapidement téléchargées.
1,9%]| 1,9%| 15 4% 80,8%
14 Les pages-écrans s'impriment facilement et 1|5 7 38 | 1
‘| clairement. 1,9%)| 9 69| 13.5%| 73,1%| 1.9%
Il est facile de passer d'une fenétre a l'autumed 5 | 15 | 32
15.| page-écran a l'autre, passer d'une section a une
autre. 9,6%| 28,8%| 61,5%

Dans I'ensemble, la navigation a été évaluée corsatesfaisant ou tres

satisfaisant par 93,5% des étudiantes et étudidignt jugé a 94% qu'il est facile

de trouver ce que l'on veut sur le site du cour§0@% que les pages-écrans sont
rapidement téléchargées, a 96% que les vidéosrapiatlement téléchargées, a 87%
que les pages-écrans s’impriment facilement etesfent et a 90% qu'’il est facile de

passer d'une fenétre a l'autre, d'une page-édtamtiie, de passer d'une section a une
autre.
téléchargement des pages-écrans et des vidéostwentsties points forts. Quant a

I'impression des pages-écrans et la facilité ddgaéon dans le site, ils constituent

des points un peu plus faibles.

De facon plus précise, la facilité de weyuce que I'on veut et la rapidité de
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Relativement a la facilité de trouver ce que I'aut/sur le site du cours, les
commentaires négatifs soulignent le trop grand menale liens avant de se rendre
aux notes de cours et le manque d’outil de recleeschn le site (outre Ctrl+F, pour

ceux qui le connaissent).

Relativement a la rapidité de téléchargemeées pages-écrans, le seul
commentaire exprime qu’a la maison le téléchargemsirapide, alors qu’il est plus

lent a I'école.

Relativement a la rapidité de téléchargemeées vidéos, les commentaires
positifs expriment la grande rapidité de télécharget et la grande utilité des vidéos.
Quant aux commentaires négatifs, ils soulignenil @st difficile de téléecharger les

vidéos lorsque la connexion n’est pas a hautesates

Relativement a la facilité d'impression des pagasuis, les commentaires
négatifs soulignent que les notes de cours de ehblpe devraient étre regroupées
dans un seul document afin de faciliter 'impressigue les caractéres sont trop gros
et que le nombre de feuilles a imprimer est tragngdr

Relativement a la facilité de passer d'une feré&ttautre, d'une page-écran a
l'autre, d'une section a une autre, le commenpaiséif exprime l'intérét d’ouvrir une
nouvelle fenétre a chaque lien. Quant aux comnrestaégatifs, ils soulignent que
le nombre de documents devrait étre diminué, queipde lien ne s’ouvrait pas dans
une nouvelle fenétre et qu’un trop grand nombr@alges étaient ouvertes en méme

temps.
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Présentation des commentaires relatifs a l'utilisat de la plate-forme
Moodle

Voici ce que les étudiantes et étudiants ont appm&tativement a I'utilisation

de la plate-forme Moodle, les commentaires sonsgmtes en ordre décroissant en

termes de fréquence:

1.

a k0D

Le bon fonctionnement et 'efficacité de la plateshe Moodle;

La facilité d’acces, de navigation et d’utilisatjon

Le fait d’apprendre a son propre rythme, de pardehn tout temps;

La structure de la formation avec des sections ségarées;

L'utilisation du forum pour créer la possibilité editraide et d’interaction
entre des étudiantes et étudiants des différemsipgs et pour obtenir
rapidement réponse a ses questions;

Le fait d’avoir accés a tout ce qui est nécessaimetre étude : les notes, les
vidéos, les exercices, les solutionnaires, le cilen

La clarté des documents;

Le fait d’utiliser 'ensemble des technologies disjbles.

Voici ce que les étudiantes et étudiants souhaiterit étre amélioré

relativement a I'utilisation de la plate-forme Mdedes commentaires sont présentés

en ordre décroissant en termes de fréquence :

1.
2.

S A

Laisser les étudiants s’abonner aux différentsrmu

Améliorer I'organisation des sections;

Faciliter 'impression en regroupant chaque bloosdan seul document pour
imprimer;

Corriger les erreurs de frappe;

Améliorer I'acces a certains forums ainsi que lditrss;

Détailler les notes de cours;

Présenter des cours en classe sur certaines noébnsffrir plus de
disponibilité en présence pour répondre aux questio
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8. Diminuer le nombre de fenétres ouvertes lors delagation;
9. Mettre plus de couleur sur les notes a I'écran psauligner les points
importants;

10. Préciser I'’échéancier et clarifier I'noraire duvad a faire.

3.2.6 Présentation des commentaires relatifs aux notades

92,3 % (48) des étudiantes et étudiants considgrentes notes de cours sont
claires (bien organisées, structurées, hiérarclisédors que 1,9 % (1) les trouve

plus ou moins claires et que 5,8 % (3) ne les ®atpas claires.

Voici ce que les étudiantes et étudiants ont apprétativement aux notes de
cours, les commentaires sont présentés en ordreiskamt en termes de fréquence :

1. L'organisation et la structure : le fait que lestems clairement divisées
permet de mieux S’y retrouver,
La clarté et la concision, la facilité de comprétien;

3. Bien congues avec assez d'exemples pour préseatehélorie et leurs
corrigés;

4. Le grand nombre d’exercices avec des corrigés @li@norés qui permettent
de se corriger au fur et a mesure;

5. Les exercices conseillés a faire a la fin de chgmpiat dans les notes de
cours;

6. La possibilité d'utiliser les vidéos afin d’approfdir la compréhension des
notes de cours;

7. La présence de tout ce qui est nécessaire : |es et cours, les vidéos, les
exercices, les formatifs, les solutionnaires...;

8. Le fait de les avoir sur I'ordinateur permet deitaprimer et de ne pas avoir a
prendre des notes.
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Voici ce que les étudiantes et étudiants souhaiterit étre amélioré

relativement aux notes de cours, les commentaina@spsésentés en ordre décroissant

en termes de fréquence :

1.
2.
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Corriger les erreurs;

Présenter les notes dans un seul document afiacdiéelr 'impression;
Améliorer la clarté des notes de cours, élaborerebplications : les rendre
moins abrégées, plus détaillées, avec plus d’extphics;

Aller encore plus a I'essentiel, condenser l'infatin;

Ajouter des résumes;

Ajouter de I'espace pour faire des exercices;

Ajouter les tables sur le site;

Combiner les notes et les corrigés;

Revoir le nombre d’exercices a certains endroiiss(a certains et moins a

d'autres

10.Ajouter une plus grande variété exemples dans déssnde cours avant de

proposer les exercices;

11.Préciser les références au manuel;

12. Améliorer I'organisation des dossiers afin de sbuver plus facilement;

13. Améliorer les couleurs.

3.2.7

Présentation des commentaires relatifs aux vidéos

96,2% (50) des étudiantes et étudiants considéyeatles vidéos apportent

une contribution significative au développement c@spétences du cours, alors que

3,8 % (2) ne trouvent pas qu’elles apportent umarimution significative.

92,3 % (48) des étudiantes et étudiants considgumie son et I'image des

vidéos sont de bonne qualité, alors que 3,8 % &4 trouvent pas de bonne qualité

et que 3,8 % (2) ne se sont pas exprimeés.
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Voici ce que les étudiantes et étudiants ont agtadivement aux vidéos, les
commentaires sont présentés en ordre décroissaatrees de fréquence:
1. Le bon complément qu’ils offrent aux notes de coawec de bonnes
explications des notes de cours et du vocabulaire;
Leur nécessité pour une bonne compréhension;
Le fait de pouvoir choisir le moment ou I'on réalies apprentissages;

Les explications du professeur dans le vidéo reogpiiabien le cours;

a k> 0D

Les explications trés claires, avec exemples, é&séda plusieurs reprises et
résumées au cours d’'une vidéo qui permettent dhlssiplus facilement la
matiere;

6. Le fait de pouvoir reculer ou avancer les vidéesqui fait que I'on peut aller

a notre rythme;
7. La forme du contenu: pas trop longs, pas tropdespiet communiquent
I'essentiel de l'information.
Un éléve a précisé qu’elles ne lui étaient pas ssatees, car la matiere était

déja tres claire dans les notes de cours.

Voici ce que les étudiantes et étudiants penseilit dpwvrait étre amélioré
relativement aux vidéos, les commentaires sonteptés en ordre décroissant en
termes de fréquence:

1. Corriger les erreurs de lecture de I'enseignante;

2. Réduire leur longueur des vidéos, car il y a degjleurs et il est parfois
difficile de rester concentré; de plus, il est pafdécourageant de voir la
durée de la vidéo;

3. Augmenter la longueur des vidéos en présentantm@igaeant la totalité des
notes de cours en incluant tous les exercices;

4. Améliorer le ton de voix de I'enseignante qui asfpeu monotone,

Rendre possible I'enregistrement des vidéos sdisigue dur de I'étudiant ou

I'étudiante afin de pouvoir visionner de nouveanssavoir a le télécharger;
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6. Améliorer les explications des vidéos qui n'expégti pas assez bien la
matiere ou présenter un cours, car la matiéreoasié a écouter;

7. Ajouter des vidéos pour la matiere du bloc 1.

3.2.8 Présentation des commentaires relatifs aux foruendiscussion

69,2 % (36) des étudiantes et étudiants considénemtles forums servent
bien les intentions d’interaction anticipées, algue 3,8 % (2) pensent qu’ils servent
plus ou moins bien les intentions, que 21,2 % (Ehsent qu’ils ne servent pas bien

les intentions et que 5,8 % (3) ne se sont pasragpr

69,2 % (36) des étudiantes et étudiants considgrentes forums disponibles
sont faciles a trouver et a utiliser, alors que %§2) pensent qu’ils sont plus ou
moins faciles a trouver et a utiliser, que 21,21%) pensent qu’ils ne sont pas faciles

a trouver et a utiliser et que 5,8 % (3) ne se pastexprimés.

Voici ce que les étudiantes et étudiants ont amfativement aux forums de
discussion, les commentaires sont présentés ere atécroissant en termes de
fréquence:

1. La possibilité d’avoir des explications et des még®Es rapides et en tout temps
aux questions;
La possibilité de vérifier les erreurs dans legekes;
La facilité d’acces et d’utilisation;

4. La possibilité d’aide personnelle a distance dpde des autres étudiants et
étudiantes ou de la part de I'enseignante sans bgsoin de se déplacer;
La facilité d’entraide;

6. La possibilité de consulter les questions poséetepautres et d’ainsi obtenir
une réponse directe a nos propres questions;

7. La possibilité de vérifier ses propres résultaescaseux des autres étudiants et

étudiantes;
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Le fait que les explications sont écrites, ce ceinpet de les consulter de
nouveau;

La possibilité de voir si I'on éprouve les méme$idiltés que les autres;

10.Le fait de pouvoir communiquer facilement avec $eignante et d’obtenir

une réponse rapidement;

11.La bonne participation;

12.La pertinence des questions et des réponses;

13.La motivation engendrée par la réception des oelsrrilorsqu’on ouvre son

courriel et que 'on voit 30 entrées concernantdesoirs qui n'ont pas été

fait;

14.Les points bonis accordés a la participation.

Voici ce que les étudiantes et étudiants penseilit dpwvrait étre amélioré

relativement aux forums de discussion, les comnrestasont présentés en ordre

décroissant en termes de fréquence:

1.
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9.

Laisser le choix a I'étudiant ou a l'étudiante dabsnner au forum pour
recevoir tous les messages;

Améliorer I'organisation des forums parce qu'il dificile de s’y retrouver et
de trouver une réponse a une question en particulie

Mettre en évidence une section pour les erreurs;

Ne pas attribuer un bonus pour la participatioricaum, parce que certaines
personnes posent des questions inutiles uniqugpoentavoir des points;
Mieux regrouper les différents forums : augmengandmbre de forums;
Améliorer I'organisation des réponses;

Améliorer I'acces au forum, car certains ne pouviggas toujours y acceder;
Améliorer I'abonnement au forum, car un répondaatjamais recu d’e-mail,
malgré le fait qu'il y était abonné;

Améliorer la clarté des questions et des réponses;

10.Créer la possibilité d’obtenir une réponse immediat
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11.Augmenter le taux de participation des étudiantsy afe créer plus
d’interaction entre les étudiants;

12.Séparer les groupes, car ils ne progressent pa€me rythme;

13.Moderniser le modele, car il existe des modeles fauailes d’utilisation;

14. Ajouter des titres aux questions/réponses darfeiems;

15. Alléger un forum trop plein

Un répondant a spécifié que les forums ne lui apport pas grand-chose,
gu'il n'appréciait pas particulierement cet outil dautres ont exprimé qu'ils
préféraient poser leurs questions de vive voix @&mdiants et étudiantes ou

directement a I'enseignante.

3.2.9 Présentation des commentaires relatifs au projedabsion

90,4 % (47) des étudiantes et étudiants considéepamtle projet de session
était exigeant mais pas trop, alors que 1,9 % €hjse qu’il était plus ou moins

exigeant et que 7,7 % (4) pensent qu’il n’était @ageant et a utiliser.

98,1 % (51) des étudiantes et étudiants considépeils seraient capables
d’utiliser Excel dans un autre travail alors qué % (1) pense qu’il ne serait pas

capable de l'utiliser dans un autre travail

98,1 % (51) des étudiantes et étudiants considépeils seraient capables
d’utiliser les notions statistiques dans d’autrestextes si cela s’avérait nécessaire,
alors que 1,9 % (1) pense qu’il ne serait pas dapdbé les utiliser dans d’autres

contextes.

Voici ce que les étudiantes et étudiants ont agteivement au projet, les

commentaires sont présentés en ordre décroissaatrees de fréquence :
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Le fait de mettre en application les notions vuassdla formation, dans un
cadre concret, dans un nouveau contexte;

L’apprentissage d’Excel et ses applications;

L’expérience de travail d'équipe en grand nombrei cscite la
communication, I'entraide et une répartition dwaig

Le fait de permettre une meilleure intégrationalenktiere;

Le fait d’agir comme un formatif pour les examens;

Le coté plaisant, amusant et intéressant de réalésegraphiques et des liens;
Le fait qu’il soit trés complet;

La possibilité de réaliser la complexité des fart€uconsidérer;

La capacité d’appliquer les statistiques pour Mensité et pour le traitement

de résultats dans un projet;

10.L’opportunité de réaliser I'importance des statjgés dans la vie de tous les

jours, sur des sujets qui hous touchent;

11.La familiarisation avec les méthodes de traitenséaistiques, les sondages

12.Le développement d’un esprit critique face aux sged;

13.La bonne quantité du travail a réaliser;

14. Le fait d’avoir choisi un sujet qui nous intéresgsai

15. Le fait d'avoir effectué le sondage auprés étudiattdes étudiantes de notre

college, ce qui permet une meilleure compréhendemmotre environnement
scolaire et une meilleure connaissance des hakitdds étudiants et des

étudiantes du collége;

16.L’opportunité de connaitre de nouvelles personmeaeéliorer les relations

interpersonnelles;

17.L’apprentissage de nouvelles méthodes de travalil;

18.La réalisation gu’un travail parfait n’existe pas;

19.L'amélioration du sens de I'organisation, de I'angsation du temps.
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Voici ce que les étudiantes et étudiants penséittdgwrait étre amélioré

relativement au projet, les commentaires sont ptéseen ordre décroissant en

termes de fréquence:

1.

9.

Réduire le nombre de personnes dans I'équipe, lcastidifficile de bien
s’organiser avec tout le monde;

Diminuer la charge de travail, car la lourdeur dajgt donne peu de temps
pour I'étude pour I'examen;

Clarifier les consignes, expliquer un peu mieux éggences du projet,
éliminer les parties et ne parler que d’étapes;

Proposer un exemple complet et sans erreur;

Retarder les premiéres échéances : donner plusndestpour formuler les
questions et les hypotheses, rédiger le questiomeaprocéder au sondage;
Assurer la présence de I'enseignante pour assusgrieux du travail;
Restreindre les choix de sujets;

Procéder au sondage de facon électronique, cat dificile de trouver des
étudiants et des étudiantes dans certains programme

Revoir la taille de I’échantillon;

10.Augmenter I'échantillon et le nombre d’hypothésesurmp réaliser plus

d’analyse;

11.Eliminer I'oral qui n’est pas nécessaire.

3.2.10 Présentation de modifications suggérées relativesnseignement

Voici des modifications qui ont été exprimées tirebament a I'enseignement,

les commentaires sont présentés en ordre décrbmsaarmes de fréquence:

1.

Offrir un mélange de cours et de formation en ligroeir satisfaire le plus
d’étudiants possible;

Présenter une introduction de la matiére en classe;

Réaliser une rencontre a mi-chemin afin de vériiemxompréhension de tous;

Présenter les notions les plus difficiles en classe
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Offrir plus disponibilité en personne de la part’édaseignante pour répondre
aux guestions;
Obliger les étudiantes et les étudiants a remdtseexercices pour s’assurer

de la compréhension.

3.2.11 Présentation des commentaires relatifs a I'expénitagon

86,5 % (45) des étudiantes et étudiants considépemtcette expérience de

formation en ligne leur a apporté quelque chossajue 1,9 % (1) pensent qu’elle

leur a apporté plus ou moins quelque chose, qué&9(b) pensent qu’elle ne leur a

pas apporté quelque chose et 1,9 % (1) ne se asrmirpnonceés.

Voici les apprentissages que les étudiantes etiagtisd considerent avoir

réalisés grace a I'expérience de formation en |igge commentaires sont présentés

en ordre décroissant en termes de fréquence:

1.
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Le développement de I'autonomie et de la capacigpgendre par soi-méme;
Le développement d’'une gestion du temps efficacke etautodiscipliner;

La capacité a prendre soi-méme ses initiativeg etesenir plus ordonné;

La capacité a travailler seule;

L’acquisition de nouvelles méthodes de travail;

L’apprentissage approfondi de la matiere;

L’accroissement d’une rigueur dans le travail sl

La confiance d’étre mieux préparé pour l'université

La confiance en soi;

10.La capacité a utiliser de nouveaux outils de tlavai

11.Le fonctionnement d’'une formation en ligne;

12.La révélation que les enseignantes et les ensdgyracdilitent grandement

notre apprentissage, car il est plus difficile ti@aissé a soi-méme.
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Voici ce que les étudiantes et étudiants ont ajpprdans I'expérience de

formation en ligne, les commentaires sont présesméxrdre décroissant en termes de

fréquence:

1.
2.

La possibilité d’avancer a son propre rythme;

La liberté dans sa démarche d’apprentissage et @dfugonomie dans ses
apprentissages, tout en se sentant encadré;

La possibilité d’avoir accés a des notes bien asgas en tout temps;

La possibilité de mieux comprendre et d’obtenit’diele au moment ou on le
désire grace aux vidéos que I'on peut revoir aggén

L’amélioration de la compréhension de la matierec@ajue I'on réalise se
apprentissages au moment opportun pour nous;

La rapidité des apprentissages.

Certains étudiants et étudiantes ont méme experfaitlqu’ils préféraient un

cours en ligne a un cours en présence a causdiblerta qu’elle apporte dans son

emploi du temps et du fait que I'on revenir enaagi

Voici ce que les étudiantes et étudiants n'ont gg@gwécié dans I'expérience

de formation en ligne, les commentaires sont ptésesn ordre décroissant en termes

de fréquence :

1.

Le fait de ne pas avoir de cours en présence ucergrainait une difficulté a
assimiler la matiere plus complexe et une étudedelmiere minute, car
certains ne gerent pas leur étude adéquatemetd début;

Le fait de se retrouver devant un ordinateur pengesieurs heures;

Le stress.
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3.3 Modifications a apporter a la formation suite a I'évaluation de fin de
session

Suite a l'analyse, les résultats de I'évaluationalié complétée par les
étudiantes et les étudiants, I'enseignante se pmpadeffectuer les
modifications suivantes dans la prochaine versmfodmation en ligne :

- relativement a la plate-forme Moodle :
1. Corriger les erreurs de frappe;
2. Préciser I'échéancier et clarifier I'noraire duad a faire en créant un
calendrier pour chacun des groupes et le mettéyigience;
3. Créer un plan du site afin d'offrir une autre facde se trouver dans la

formation.

- relativement aux notes de cours
1. Corriger les erreurs;
2. Créer un document pour chaque bloc regroupant déssrde cours afin de
faciliter 'impression;
Ajouter des réesumes;
4. Ajouter les tables sur le site;

Vérifier les références au manuel et les précisegla s'avére nécessaire.

- relativement aux vidéos :
1. Corriger les erreurs de lecture de I'enseignante;
2. Améliorer le ton de voix de I'enseignante sur deda vidéos;

3. Ajouter des vidéos pour la matiere du bloc 1.

-relativement aux forums de discussion
1. Mettre en évidence une section pour les erreurs;
2. Laisser le choix a l'étudiant ou a I'étudiante dabsnner au forum pour
recevoir tous les messages;
3. Mieux regrouper les différents forums en augmerni@nombre de forums;
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4. Fournir une procédure pour accéder au forum lotsgétudiant ne peut y

accéder et pour s’y abonner.

- relativement au projet :

1.

Retarder les premieres échéances : donner plusndestpour formuler les
guestions et les hypotheses, rédiger le questiomatprocéder au sondage;
Clarifier les consignes, expliquer un peu mieux éggences du projet,
éliminer les parties et ne parler que d’étapes;

Proposer un exemple complet et sans erreur;

Proposer des choix de sujets;

- relativement & I'enseignement :

1. Réaliser une ou deux rencontres en classe ats cmula session afin de

1.

2.

3.

répondre aux questions a 'ensemble des étudiabhtss étudiants.

Il faudrait aussi s’assurer que:
Les variables et les noms des symboles soientddtnis;
La disponibilité offerte en personne de la part'éeseignante pour répondre

aux questions soit suffisante.

De plus, il faudrait réfléchir a :

Trouver un moyen pour se retrouver plus facilemgants les forums, en
utilisant par exemple Ctrl+F;

Trouver des moyens pour inciter les étudiantes®tétudiants a étre plus
assidus dans leur travail;

Trouver d’autres moyens qu’'un bonus pour amélidaeparticipation des

étudiantes et des étudiants aux forums;

Examiner la possibilité d’augmenter I'échantillonle nombre d’hypothéses

pour réaliser plus d’analyse.
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Certains points ne seront pas modifiés pour le nmbymeais il faudra y étre
attentif et y apporter des modifications si elle&rent nécessaires en ce qui a trait
a
Modifier les couleurs;

Ajouter de I'espace pour faire des exercices;
Combiner les notes et les corrigés;
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Ajouter une plus grande variété exemples dans déssnde cours avant de

proposer les exercices;

o

Ajouter des exercices;
Procéder au sondage de facon électronique
7. Rendre possible I'enregistrement des vidéos sdisigue dur de I'étudiant ou

I'étudiante.

Il faudrait étre attentif au fait qu'il est diffie de télécharger les vidéos
lorsque la connexion n’est pas a haute vitesséassiger qu’ils ne soient pas trop
longs. Quant aux notes de cours, elles contimiexane présenter que l'essentiel,
parce que I'étudiante ou I'étudiant peut lire ldwoe de référence s'il a besoin de
plus d’explications que celles fournies par lesesale cours combinées a celles des
vidéos. De plus, I'organisation des sections durset la présentation des forums et
de leurs réponses ne peuvent étre modifiées pataplate-forme Moodle est ainsi
faite. Pour terminer, les groupes ne seront pawés dans les forums afin d'y

favoriser la participation et I'entraide.

3.4  Décision relative a la poursuite de I'expérimentatin

78,8 % (41) des étudiantes et étudiants considépemtcette expérience de
formation en lignevaut la peine d’étre refaite, alors que 5,8 % (@ngent qu’elle
vaut plus ou moins la peine d’étre refaite et gbgl P6 (8) pensent qu’elle ne vaut

pas la peine d’'étre refaite.
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Les étudiantes et étudiants, qui considéerent gtie egpérience de formation
en lignevaut la peine d’étre refaite, expriment qu'ils qméféré cette méthode
d’apprentissage a cause de l'autonomie, la libettées différentes compétences
précitées qu’elle leur a permis d’acquérir. Cadaauraient préféré un plus grand
encadrement a l'aide de devoirs ou de quiz. Ldsesaetudiantes et étudiants
préféraient avoir des cours en classe et pensqi€itlé devraient avoir le droit de

choisir de suivre un cours en ligne ou de receses cours en présence.

Suite a I'analyse les résultats de I'évaluatiorfid@e session effectuée auprés
des étudiantes et étudiants qui ont expérimentdotmation en ligne, nous
constatons que I'ensemble de la formation en |ggrable satisfaire la plupart. Les
étudiantes et étudiants ont réussi, pour la plupart évaluation sommative de fin de
session; elle leur permet donc de faire les apjgsages prévus et d’intégrer les
connaissances. De plus, étant donné le grand modgcompétences acquises par
les étudiantes et les étudiants grace a cette fanmal a été décidé que I'expérience
devait étre refaite I'an prochain avec la formatem ligne modifiée. Le choix du
mode en présence ou en ligne ne sera pas offerétagiants, car la formation en
ligne a été réalisée, entre autres, pour contrealiffculté pour les étudiants de se

rencontrer pour réaliser le projet.



CINQUIEME CHAPITRE

CONCLUSION

Cet essai visait a concevoir, expérimenter et dealia formation en ligne
pour le cours de mathématiques Projet interdis@pie et Probabilités et statistique
offert en quatrieme session aux étudiantes etattgldu programme préuniversitaire

de sciences de la nature du College Gérald-Godin.

L’objectif général de cet essai étant d’élaborez tormation en ligne pour la
partie mathématique du cours Projet interdiscipin@t Probabilités et statistique
offert au collégial, cet essai avait comme objsajfécifiques :

1. De concevoir une formation en ligne pour le coue® interdisciplinaire et

Probabilités et statistique;

2. De valider la formation en ligne aupres des enseitgs et des enseignants du
regroupement de mathématiques du Collége Géraldr¢sod

3. D'expérimenter la formation en ligne aupres desdi@éntes et des
étudiants réguliers du programme de sciences datlae du College Gérald-

Godin inscrits au cours Projet interdisciplinaitePeobabilités et statistique a

la session hiver 2007;

4. De décrire les perceptions des étudiantes et debaéts relativement aux
points forts et aux limites de leur expérience denfition en ligne dans le
cadre du cours Projet interdisciplinaire et Proli#isi et statistique en vue de

dégager les améliorations a apporter a la formation
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1. BILAN DE L'EXPERIENCE

L’expérimentation s’est bien déroulée et a eu lkirwant toute la session
d’hiver 2007. Les enseignantes et les enseignahis regroupement de
mathématiques ont été satisfaits par I'ensemblia dermation en ligne. Quant aux
étudiantes et étudiants, ils ont exprimé a 78,&6t @1 sur 52) que cette expéerience

de formation en lignealait la peine d’étre refaite.

La réalisation de ces objectifs nous a permis diifier les modifications
nécessaires a I'amélioration de la formation endiglaborée pour le cours Projet
interdisciplinaire et Probabilités et statistiquBous avons réalisé que I'expérience
avait été trés profitable aux étudiants et aux iéhids et qu’elle leur permettait
d’acquérir des compétences les préparant mieuxra &tudes universitaires. Il a été
décidé que cette expérience valait la peine d'étfaite I'an prochain avec une

formation en ligne améliorée a I'aide des modifmas apportées.

Quant a savoir s'ill serait approprié d’offrir cetfeaux étudiantes et étudiants
en situation d’échec, l'auteure de cet essai guit serait avantageux d'offrir cette
formation en ligne a ceux-ci, si cela s’avérait egsaire. En effet, d’'une part ils
auront déja suivi la formation en ligne; d’autretp@s pourront suivre leur cours
durant I'été a distance et au moment qu'ils jugeopportun en respectant un certain
échéancier. |l serait important d’introduire lligation d’'un module de conversation
vocale tel que Teamspeak ou Skype, afin de faclkte échanges entre étudiantes et

étudiantes ou avec I'enseignante ou I'enseignant.

2. LIMITES DE CET ESSAI

Il faut tout d’abord souligner que la validation ésé réalisée aupres de

collegues de travail. Or, 'anonymat n'a pas étéepbé parce gu’ils I'ont remis en
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main propre ou par courriel. De plus, nous pougipenser que les résultats ont été
positifs parce qu’ils n'ont pas voulu froisser aure et qu’ils désiraient étre gentils.

Nous devons étre conscients que cette formatioligea a été offerte a des
étudiantes et des étudiants de sciences de laendrirquatrieme session. Ces
étudiantes et étudiants sont reconnus dans leurilienme étant plus autonomes,
plus organisés et plus persévérants que les étadiaat étudiants d’autres
programmes. Or, nous le savons tous, nous devons adapter a la clientele a
laquelle nous nous adressons. Celle-ci a infludéeséésultats de cet essai, car des
étudiantes et des étudiants d’'un autre programmearaient peut-étre pas aussi bien

profité de cette formation et n’auraient peut-@ias aussi bien réussi.

3. APPRENTISSAGES REALISES

En rédigeant un essai, l'auteure a amélioré sespétances d’utilisation
d’'une plate-forme pédagogique. De plus, elle ds@diapprentissage de nouveaux

logiciels tels que Camtasia et Dreamweaver.

Le principal apprentissage réalisé a été la misdiggre d’'une formation.
Cette tache s’est avérée exigeante en tempsedt pas tout de préparer des notes de
cours claires et completes. |l a fallu rédigeraadinateur des exercices et leurs
corrigés, ce qui s’est avéré trés long. La rétdinade vidéos n’'est pas évidente,
parce que tous nos défauts d’élocution et de lagagmeurent; il faut souvent
recommencer I'enregistrement a cause d’'une petiéeiie Par la suite, il faut intégrer
toute la formation sur la plate-forme. Pour réalison essai, 'auteure a voulu
réaliser la mise en ligne de I'ensemble de la foionad’'un seul coup, il serait aussi
pensable de ne réaliser la mise en ligne que (bantee de cours et d'y intégrer une
autre partie a chaque session. De plus, méma’g’a pas de cours a donner, nous
devons offrir une disponibilité en ligne plus frégie qui exige une assiduité et

beaucoup de temps, car les étudiants s’attendemtearéponse plus rapide, voir
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presque instantanée. Le danger est de se retrocwatinuellement devant
I'ordinateur afin de surveiller nos courriels deeda compulsive, il est important
d’apprendre a se limiter & une fois ou deux par,janiquement durant la semaine.

L’auteure n’a pas réussi a le faire.

Le fait d’étre obligée d’expérimenter la formatipour rédiger I'essai est
d’'une grande importance dans la démarche, carnmela oblige a mettre en action
notre réflexion. Il nous arrive souvent de pers@es innovations et de ne pas les
mettre en application. Le fait de les expérimemus permet de réaliser que les
résultats sont souvent plus positifs que ceux agisqonous nous attendons et gu'il

vaut la peine d’essayer de nouvelles approches.

Mais, d’'abord et avant tout, 'auteure a beaucopprécié la réalisation de
'essai en soi: I'expérimentation et la recherché. lui arrive méme de penser

parfaire ses connaissances en complétant son dbctor

4, RETOMBEES PREVUES DE CET ESSAI

Méme si le cours n’était pas offert en ligne avdwir, 'ensemble de la
formation demeure un support complet et intéressant la partie mathématique du

cours Projet interdisciplinaire et Probabilitéstttistique.

Plusieurs cours d’appoint sont offerts en mathéuas au niveau collégial.
Pour ces cours, il serait possible de créer dessoam ligne, plus particulierement
pour le nouveau cours d’appoint de 15 heures qua pessiblement offert aux

étudiantes et étudiants de sciences humaines.

Pour terminer, cet essai a jeté les bases d’'urepsos d’élaboration de cours

en ligne qui pourrait étre repris au College Géfatdlin ou dans un autre cégep. |l
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incitera peut-étre d’autres enseignantes et enseigra réaliser ou expérimenter une

formation en ligne en mathématiques ou dans umne discipline.

5. PISTES POUR D’AUTRES RECHERCHES SUR LA FORMATICEN
LIGNE

Il pourrait étre intéressant de comparer les tasut’'un groupe d’étudiantes
et d’étudiants suivant le cours en classe a ceurx gtoupe suivant le méme cours en
formation en ligne. Nous pourrions ainsi vérif@rles étudiantes et les étudiants
réussissent aussi bien avec une formation en égtenter d’évaluer I'équivalence ou

non des compétences transversales acquises.

Il pourrait aussi étre intéressant de s’intéreasarétudiantes et aux étudiants
plus faibles pour identifier les problemes rencésten vue de mieux les outiller pour
réussir en ligne. Pour y arriver, on pourrait mnoer les étudiantes et les étudiants
plus forts afin de dégager les stratégies miseladant pour réussir en ligne et de

tenter de développer ces stratégies chez les atadiat les étudiants plus faibles.
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RESS #1
Quelques définitions

RESS #2
Méthode scientifique

OA#1
Utiliser la terminologie
propre a la statistique

RESS #3
Les variables

RESS #6
Série statistique

_ RESS#5
Echantillonnage

14

RESS #1
Dépouillement et présentation sou:
forme de tableaux

RESS #2
Diagrammes a secteurs

e

RESS #1
Variable quantitative discéte

RESS #2
Variable quatitative continue

RESS #4
Echelles de mesure

OA #2
Organiser les modalités
d'une variable qualitative

P—_|
RESS #4

Diagramme linéaire

RESS #3
Diagramme a barres

OA #3
Organiser les valeurs
prises par une variable
quantitative

RESS #6
Courbe de fréquences cumulées

RESS #5
Histogramme et polygone de fréquenfles

RESS #3
Diagramme en baton

141
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OA #4
Effectuer le calcul des
mesures de tendance

centrale et les interpréter

IIP/'

IIP-

RESS #1 RESS #4
Mode Asymétrie
1P P

RESS #2 RESS #3
Médiane Moyenne
OA #5
Effectuer le calcul des
mesures de dispersion et
les interpréter
1P
RESS #1
Etendue 1P
RESS #3
Coefficient de variation

_ RESS#2
Ecart-type et variance




OA #6
Effectuer le calcul des
mesures de position et les

interpréter

RESS #3
RESS #1 Cote Z
Quantiles
RESS #2
Rang
OA #7
Utiliser les fonctions de
RESS #1 1/ base en statistique du vp— RESS #5

Dépouillement des données

logiciel Excel.

Fonctions statistiques

/P,

RESS #2
Tracé des diagrammes

RESS #4
Statistiques descriptives

RESS #3
Tracé de I'histogramme

143
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OA #1
Utiliser 'analyse
combinatoire dans le
calcul des probabilités

RESS #4

Evénement indépendant

RESS #1
Vocabulaire
RESS #2
Axiomes et propriétés
/P
RESS #1

Factorielle d'un nombre

1P

RESS #2
Principe d'énumération

RESS #3
Analyse combinatoire

OA #2
Utiliser I'analyse
combinatoire dans le
calcul des probabilités

P

1P—|

RESS #5
Combinaisons

RESS #4
Permutations

RESS #1
Lois de probabilité

RESS #3
Arrangements

OA#3
Résoudre des problemes
en utilisant la loi

binomiale

RESS #3
Distribution binomiale

RESS #2
Phénomeéne de Bernoulli

145
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OA #4
Résoudre des problemes
en utilisant la loi de

Poisson

1P U

RESS #2
Approximation de la loi binomiale
par la loi de Poisson

RESS #1
Distribution de Poisson

OA #5
Résoudre des problémes
en utilisant la loi normale
Y l
RESS #4
RESS #1 Approximation de la loi binomiale par
Loi normale loi normale

Loi normale centrée réduite Surface sous la courbe




1P

RESS #1
Distribution de x barre

OA #6
Calculer des probabilités
relatives aux mesures
échantillonnales

1P

RESS #2

Distribution de p barre

OA #7

Utiliser les fonctions de
base en statistique du

RESS #1
Génération de nombres aléatoire

P

RESS #2
Calcul de probabilités binomiale

logiciel Excel

147

RESS #4

Calcul de probabilités pour les lois

continues

P

RESS #3

Poisson

Calcul de probabilités de la loi de}
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I/P
RESS #1
Définitions
RESS #1
Intervalle de confiance de moy lorsqye
E.T. connu

RESS #2
Effet de la taille de I'¢chantillon sur
précision de l'intervalle

T

OA #1
Déterminer les
principales
caractéristiques d'une

estimation

1P

RESS #2

Estimation par intervalle de confianc

OA #2
Estimer la moyenne
d'une variable dans une
situation concréte

RESS #5
En résumé

149

RESS #4

Intervalle de confiance pour lorsque
population est normale et que est
inconnu avec n pp 30

RESS #3
Intervalle de confiance pour moy
lorsque la population est normale gt
que E.T. estinconnue avec n pg g0




] RESS #1
Etapes d'un test d’hypothése

OA #3
Estimer la proportion
d'une variable dans une

situation concréte

P

RESS #1
Intervalle de confiance pour une
proportion

RESS #2
Test sur une moyenne

RESS #1
Intervalle de confiance

OA #4
Test d'hypothése dans

une situation concrete

RESS #5
Test de corrélation linéaire

U RESS #4

Test d'indépendance

RESS #3
Test sur une proportion

OA #5
Utiliser les fonctions de
base en statistique du
logiciel Excel

w "

RESS #5
Corrélation linéaire

/

P

P

RESS #2
Test sur une moyenne

RESS #4
Test d'indépendance

RESS #3
Test sur une proportion
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ANNEXE B

CANEVAS D’'UNE RESSOURCE ECRITE DE
BASE
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Lire attentivement et faire les
exercices indiqués

BLOC 2:Lois de probabilité
2.2. Anal yse conbinatoire

2.2.3. Arrangements

Calculer correctement le nombre d’arrangements possibles

Le texte présentant la matiére relative a la compétence indiquée
apparait ici.

Démarche personnelle
Exercices a faire :

Médiagraphie
Volume de référence : pages



ANNEXE C
CANEVAS DES SOLUTIONNAIRES
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--CORRIGE

BLOC 2:Lois de probabilité
2.2. Anal yse conbinatoire

2.2.3. Arrangements--CORRIGE

Les solutions des exercices présentés dans la ressource écrite de
base apparaissent ici.



ANNEXE D

QUESTIONNAIRE DE VALIDATION EFFECTUEE
AUPRES DES ENSEIGNANTES ET DES
ENSEIGNANTS
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QUESTIONNAIRE 1
COMPLETE PAR LES ENSEIGNANTES ET LES ENSEIGNANTS

GRILLE D’ANALYSE DE MATERIEL DIDACTIQUE

Pour chacun des éléments suivants, coched (a réponse qui vous semble la plu
appropriée.

non satisfaisant
peu satisfaisant
satisfaisant

tres satisfaisant

A OWONPE

11234 COMMENTAIRES

GENERALE

1. |Les compétences du cours sont
clairement énoncées.

2. | La présentation du site est
logique et bien ordonnée (il est
facile de s'y retrouver).

Cette formation en ligne est un
3. . )

bon outil pour atteindre les
compétences visées.

Les stratégies pédagogiques
(ex. : exercices, solutionnaires,
vidéos, forums,...) utilisées par
cette formation en ligne
permettent a I'étudiant de bien
cheminer seul dans l'atteinte des
compétences visées.

Les forums disponibles sont
faciles a trouver et & utiliser.

Les lieux pour obtenir de l'aide
par I'étudiant sont faciles d’acces.

Les consignes sont suffisantes
pour étre comprises par
I'étudiant.




157

Pour chacun des éléments suivants, coched (a réponse qui vous semble la plu

appropriée.

1 non satisfaisant
2 peu satisfaisant
3 satisfaisant
4 trés satisfaisant
1123 COMMENTAIRES
CONTENU
g Le contenu du matériel est exact.
9 Le matériel utilisé est pertinent
" | au niveau pédagogique pour le
cours 360-XWB offert aux
étudiants de sciences de la
nature.
10 La documentation est complete.
11 Les regroupements a l'intérieur
" | des menus sont cohérents.
12 Les exercices suggérés et les
" | corrigés qui les accompagnent
sont en nombre suffisant.
13 Le vocabulaire est facile a

comprendre.
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Pour chacun des éléments suivants, coched (a réponse qui vous semble la plu

appropriée.

1 non satisfaisant
2 peu satisfaisant
3 satisfaisant
4 tres satisfaisant
1(2|3 COMMENTAIRES
MATERIEL
14. Les pages-écrans sont

équilibrées.

15.

Le choix de couleurs permet de
lire facilement les pages-écrans.

16.

La mise en page (la structure de
I'information) facilite la lecture
des documents.

17.

Les notes de cours sont claires
(bien organisées, structurées,
hiérarchisées).

18.

Les vidéos apportent une
contribution significative au
développement des
compétences du cours.

19.

Le son et I'image des vidéos sont
de bonne qualité.
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Pour chacun des éléments suivants, coched (a réponse qui vous semble la plu

appropriée.

non satisfaisant
peu satisfaisant
satisfaisant

tres satisfaisant

A OWONPE

COMMENTAIRES

NAVIGATION

20.

Il est facile de trouver ce que I'on
veut sur le site du cours.

21.

Les pages-écrans sont
rapidement téléchargées.

22.

Les vidéos sont rapidement
téléchargées.

23.

Les pages-écrans s'impriment
facilement et clairement.

24,

Il est facile de passer d'une
fenétre a l'autre, d'une page-
écran a l'autre, passer d'une
section a une autre.

25.

Les forums servent bien les
intentions d’interaction
anticipées.
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AUTRES COMMENTAIRES :

POINTS POSITIFS :

POINTS NEGATIFS :

MERCI d’avoir pris le temps d’évaluer la formation et de répondre au
guestionnaire
Chantal



ANNEXE E

QUESTIONNAIRE D’EVALUATION EFFECTUEE
A LA MI-SESSION AUPRES DES ETUDIANTES
ET DES ETUDIANTS



QUESTIONNAIRE 2
COMPLETE A LA MI-SESSION PAR LES ETUDIANTES ET LES
ETUDIANTS

Vous sentez-vous prét pour 'examen?
Commentaires :

162

Avez-vous travaillé de fagon réguliere?
Commentaires :

Pensez-vous bien comprendre la matiere?
Commentaires :

Je m’attends a la note suivante :

Les notes de cours étaient claires

Les vidéos m’'ont aidé

Ce qui est a améliorer dans le matériel :




ANNEXE F

QUESTIONNAIRE D’EVAL,UATION FINALE
EFFECTUEE AUPRES DES ETUDIANTES ET DES
ETUDIANTS
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QUESTIONNAIRE 3

FINAL COMPLETE PAR LES ETUDIANTES ET LES ETUDIANTS
EVALUATION DE LA FORMATION EN LIGNE

Pour chacun des éléments suivants, coched (a réponse qui vous semble la plu
appropriée.

non satisfaisant
peu satisfaisant
satisfaisant

tres satisfaisant

A OWNPE

11234 COMMENTAIRES

GENERALE

1. |La présentation du site est
logique et bien ordonnée (il est
facile de s'y retrouver).

2 Les exercices, solutionnaires,
" |vidéos et forums utilisés par
cette formation en ligne
permettent a I'étudiant de bien
cheminer seul dans I'atteinte
des compétences visées.

3. |Les lieux pour obtenir de I'aide
par I'étudiant sont
satisfaisants.

Les consignes sont suffisantes

4. N .
pour étre comprises par
I’étudiant.

CONTENU

5 Le contenu du matériel est

exact.

6 Les exercices suggeéreés et les
" | corrigés qui les accompagnent
sont en nombre suffisant.

Le vocabulaire est facile a
7. comprendre.
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Pour chacun des éléments suivants, coched (a réponse qui vous semble la plu

appropriée.

1 non satisfaisant
2 peu satisfaisant
3 satisfaisant
4 trés satisfaisant
1123 COMMENTAIRES
MATERIEL
8. |Les pages-écrans sont

équilibrées.

9. |Le choix de couleurs permet
de lire facilement les pages-
écrans.

La mise en page (la structure

10. . . -
de l'information) facilite la
lecture des documents.

NAVIGATION

11 Il est facile de trouver ce que

"|I'on veut sur le site du cours.

12 Les pages-écrans sont

"| rapidement téléchargées.
13 Les vidéos sont rapidement
"| téléchargées.
14 Les pages-écrans s’'impriment
"| facilement et clairement.
15 Il est facile de passer d'une
"| fenétre a l'autre, d'une page-
écran a l'autre, passer d'une
section a une autre.
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Utilisation de la plate-forme Moodle

Ce que jai aimé avec Moodle :

Ce qui devrait étre amélioré avec Moodle :

Notes de cours
Les notes de cours sont claires (bien organisées, structurées, hiérarchisées).

Oul NON

Ce que j'ai aimé des notes de cours :

Ce qui serait a améliorer dans les notes de cours :

Vidéos
Les vidéos apportent une contribution significative au développement des
compétences du cours. Oul NON
Le son et I'image des vidéos sont de bonne qualité. Oul
NON

Ce que jai aimé des vidéos :

Ce qui serait a améliorer dans les vidéos:
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Forum de discussion
Les forums servent bien les intentions d’interaction anticipées. OUI NON
Les forums disponibles sont faciles a trouver et a utiliser.  OUI NON

Ce gque jai aimé des forums de discussion :

Ce qui serait a améliorer dans les forums de discussion

Suggestions d’utilisation des forums de discussion :

Projet de session

Le projet de session était exigeant, mais pas trop Oul NON
Je serais capable d’utiliser Excel dans un autre travail OUI NON
Je serais capable d'utiliser les notions statistiques dans d’autres contextes si
cela s’avérait nécessaire Ooul NON

Ce que j'ai aimé du projet:

Ce qui devrait étre amélioré dans le projet:




168

Cette expérience de formation en ligne vaut-elle la peine d’étre refaite?
Ooul NON
POURQUOI?

Cette expérience de formation en ligne t'a-t-elle apporté quelque chose?
Ooul NON
Si oui, QUOI?

Principaux points a améliorer dans la formation en ligne :

1.

2.

3.

AUTRES COMMENTAIRES
SUR L’EXPERIENCE DE FORMATION EN LIGNE VECUE :

POINTS POSITIFS :

POINTS NEGATIFS :

MERCI d’avoir pris le temps d’évaluer la formation et de répondre au questionnaire
Chantal





