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SOMMAIRE

Le présent projet d’innovation pédagogique porte lsudéveloppement et
I’évaluation du cours TIB11 : Mise en ligne d’activités d’apprentissagéfert aux
étudiantes et étudiants du dipléme decfcle en enseignement au collégial du
Secteur PERFORMA de I'Université de Sherbrookeesgramt compte de I'évolution
des besoins de perfectionnement de ces appreratrapprenants. Offert en ligne a
Six reprises entre les sessions d’hiver 2004 eivefh2006, le cours PED 878:
Ingénierie pédagogique et téléapprentissaggait a mettre en ligne la structure
compléte d’'un cours sur une plateforme particuligmeue, autre que celle utilisée
dans les colléges, en vue de I'offrir complétengedistance. Puisque les besoins de
formation des personnels enseignants et professi®nies colleges avaient évolué au
cours des dernieres années, ceux-ci demandaiernthdegiements au niveau de la
plateforme et des outils utilisés, ainsi qu’au aiveles contenus et de I'approche du
cours.

Dans le nouveau cours T11 :Mise en ligne d’activités d’apprentissagri
lieu d'utiliser une plateforme particuliere difféte des plateformes utilisées dans les
colléges et d’étre axé sur le modeéle et les odtlsa TELUQ, chaque apprenante et
apprenant a utilisé la plateforme de son propri&gelet a eu recours a des logiciels
de base, faciles a utiliser, fournis par leur gglé®u accessibles sur le Web. Or, il
existe une grande variété de plateformes et deci@giet il était difficile pour
I'enseignante de tous les connaitre afin de sautechniquement les apprenantes et
apprenants relativement a la plateforme de chatwaue différents logiciels. De
plus, au lieu d’étre centré sur I'apprentissagdireque des outils nécessaires a la
mise en ligne de la structure d'un cours complet vele d’'un enseignement
completement a distance, les apprentissages ontegtigés sur le processus de
planification en vue de la mise en ligne d'uneipartle cours offerte en présence, a
distance ou de facon hybride. L’'enseignante dedaiic identifier les contenus
adéquats qui permettent le développement de cepétences.

Le cadre de référence de ce projet situe, desgartjda formation en ligne
par rapport a la formation a distance et a I'ensamigent en ligne. Par la suite, il
présente les trois conceptions de I'apprentissdgebase de la pédagogie propre aux
adultes professionnels et de nos choix pédagogiques cognitivisme, le
constructivisme et le socioconstructivisme. Erguit identifie les caractéristiques
particulieres de la clientele adulte professiorelfin de déterminer les choix a
privilégier au niveau des activités pédagogiquetestmodes d’encadrement de notre
projet d’'innovation pédagogique. Pour terminercéelre de référence a porté sur
I'apprentissage par projet qui a été privilégiélde I'élaboration de la formation en
ligne.



Pour atteindre I'objectif général qui consiste aedépper le cours TIB11 :
Mise en ligne d’activités d’apprentissagen tenant compte des besoins de
perfectionnement des enseignantes et des enseghacbllégial afin d’élaborer une
formation en ligne pour ce cours en vue de I'offrirx étudiantes et étudiants du
diplome d’enseignement au collégial du Secteur REFRIAA, nous avons précisé
comme objectifs spécifiques de développer le coliG 811 : Mise en ligne
d’activités d’apprentissageffert en ligne, puis de lI'expérimenter et de d&er
auprés des étudiantes et des étudiants qui a\aiantle cours a la session automne
2008.

La démarche de développement du cours 1T a principalement été réalisée
au cours des sessions d’hiver et d’été 2008. Nmwmns d’abord précisé les
orientations générales du cours TBC1 ainsi que la modalité
d’enseignement utilisée; puis, nous avons déterr@aécompétences que ce cours
désirait développer et ses contenus. Par la suitgs avons précisé le modéle de
formation en ligne développé et la plateforme sdidi. Ensuite, nous avons réalisé la
structuration de la formation, précisé I'approcléelggogique privilégiée, indiqué les
activités pédagogiques et d’évaluation proposées &udiantes et étudiants et
identifié les ressources a développer afin queygsenantes et apprenants réalisent
les apprentissages désirés. Pour terminer, noossadéveloppé les différentes
ressources et les avons mises en ligne en vue d#fuaion du cours; puis, nous
avons planifié la diffusion de la formation en kgren précisant les différentes
modalités d’encadrement en ligne a mettre en @éioed’assurer un encadrement de
qualité qui favorise le développement des compétenc

Concernant I'expérimentation, la formation en lignété offerte completement
a distance a la session automne 2008 aupres dep2&nantes et apprenants inscrits
au programme DE du Secteur PERRFORMA de I'Univérsie Sherbrooke : 16
enseignantes et enseignants et 4 conseillerenstiders pédagogiques. Nous avons
eu recours aux réepondantes et répondants TIC, ilense et conseillers
pédagogiques responsables de l'intégration desldhS les colleges du Québec, pour
apporter un soutien technigue aux apprenantegetrgnts dans leur démarche.

La formation a été évaluée a l'aide de deux questives. Le premier
guestionnaire, le questionnaire d’évaluation inithnelle du cours, est celui que
fait passer le Secteur PERFORMA a la fin de chagession. Le deuxieme
questionnaire d’évaluation, congu par l'auteursaitia évaluer plus particulierement
les innovations apportées a la formation en ligneoenportait différentes questions
regroupées selon les thémes suivants: l'approche cdurs, la nature des
apprentissages realisés, les outils utilisés,deefdrme utilisée et le soutien apporte,
le déroulement du cours et les principes de matitias respectés.

Dans l'ensemble, les répondantes et répondantsétintsatisfaits de la
formation en général. Nous avons pu identifier pEsnts forts suivants: la
disponibilité de I'enseignante, les contenus durgola liberté de choix laissée aux



participantes et participants, la structure du soues travaux a réaliser et les
échanges dans les forums. Pour ce qu'il est degspfaibles, ils ont indiqué la
charge de travail, le manque d’exemples utilesedinents, le sentiment d’isolement,
I'absence de présence physique de I'enseignani@ @arté des explications de la
personne-ressource. Afin d’'améliorer les poiniislés, nous avons décidé d’apporter
certaines modifications lors de la prochaine offtecours. Ainsi, pour réduire la
charge de travail : nous indiquerons qu’il est @rm#ble d’avoir une certaine
connaissance préalable de la plateforme de soageodlfin de suivre le cours TIC
811 et nous réaménagerons les travaux #1, #3 eigl,que leurs canevas. Afin de
leur fournir des exemples utiles et pertinents, ekesmples de schématisation de
cours réalisés a la session automne 2008 seroduisetisponibles ; il serait aussi
intéressant que les travaux #1, #2 et #3 soienagés. De plus, pour diminuer le
sentiment d’isolement, une séance Via sera orgaaifé de présenter I'utilisation du
logiciel Cmap. L’auteure a été tres satisfaite dessiltats obtenus et a énormément
apprécié I'expérience.
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INTRODUCTION

Alors que la formation continue devient nécessadémes notre société moderne
ou tout évolue rapidement, les entreprises etnl@iwidus optent de plus en plus pour
une formation a distance et plus particulierementr pune formation en ligne. Il est
permis de croire que la formation en ligne constd@uune modalité de formation
continue de plus en plus utilisée, car elle fawrim personnalisation et
I'individualisation des parcours de formation deactn, en plus de permettre
d’économiser temps et argent en minimisant les ad@phents. D’ailleurs, nous
constatons que la formation en ligne est de pluspkrs présente dans les
établissements d’enseignement supérieur, car elimei aux individus de concilier
plus facilement une formation continue créditéecades horaires de travail parfois

charges.

La formation en ligne caractérise effectivemenigleatrieme génération de
I'enseignement a distance de Power (2002) qui ptéd&volution de la formation a
distance en quatre générations. « Cette quatrggmération se caractérise surtout
par la formation en ligne qui est vite devenue w@mrafour ou se rencontrent
I'université et I'entreprise d’'une part, mais, suitt 'université campus et 'université

a distance, d'autre part » (Hotte et Leroux, 2p0B)

L’innovation pédagogique qui est présentée a alement comme objectifs
de développer et évaluer le cours TBCL: Mise en ligne d’activités d’apprentissage
qui initie a la formation en lignen tenant compte des besoins de perfectionnement
des enseignantes et des enseignants du collégraldaf l'offrir en ligne aux
étudiantes et étudiants du dipldme decfcle en enseignement au collégial du
Secteur PERFORMA de I'Université de Sherbrooke.
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Le premier chapitre de ce projet présentera lal@nositique qui nous a menés
a développer le nouveau cours T8C1: Mise en ligne d’activités d’apprentissage.
Il exposera le contexte de cette recherche en uadigles raisons qui nous ont
ameneés a procéder au développement et a I'évatudtiocours TICB11l. Nous
identifierons les différents problémes liés au d#weement du cours T!811
relativement a I'approche de I'ensemble du coursNous terminerons la
problématique en présentant I'objectif général dojgd d’'innovation pédagogique

développé.

Le deuxieme chapitre précisera le cadre de référemmr indiquant la
distinction qui existe entre la formation en lignie, formation & distance et
I'enseignement en ligne. Ensuite, nous y abordetes différentes conceptions de
I'apprentissage ainsi que les caractéristiquesqodidres de la clientéle adulte qui ont
influencé le modele pédagogique privilégié et l'mmhe pédagogique retenue, a
savoir I'apprentissage par projet, lors du dévetmpent et de I'expérimentation du
cours TIC811. Nous terminerons en précisant les objeqtiésifiques.

Le troisieme chapitre présentera le nouveau colts8L1 : Mise en ligne
d’activités d’apprentissageléveloppé en utilisant les étapes d’élaboratiomne’
formation en ligne selon le modéele ADDIE. Nousgsérons les étapesattialyse, de

conception et de production qui nous ont permidélelopper le cour§IC 811

Le quatrieme chapitre abordera la méthodologieusNndiguerons le type de
recherche de notre projet d’innovation, a savoireleherche-développement. Puis,
nous présenterons le déroulement de I'expérimentatu nouveau cours TIB11 :
Mise en ligne d'activités d’apprentissagBlous exposerons ensuite la procédure
d’évaluation ainsi que les deux questionnairessésl pour procéder a I'évaluation du
cours TIC811 : Mise en ligne d’activités d’apprentissagéous préciserons par la
suite la procédure de compilation et d’analyse dimeées recueillies, ainsi que les

principes éthiques respectes.
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Le cinquiéme chapitre exposera la présentatiolinétrprétation des résultats
de I'évaluation du cours T!811 : Mise en ligne d’activités d’apprentissag®ans
ce chapitre, nous présenterons les résultats destigonaires d’évaluation de la
formation en ligne complétés par les étudiantetestétudiants du cours TE11 a la
session de I'automne 2008. Puis nous analyseempésultats en faisant ressortir les
points forts et les points faibles. Pour termimenis indiquerons les améliorations a

apporter a la formation en ligne.

Nous terminerons avec la conclusion qui présereragrincipaux résultats,
les limites de cette innovation, les apprentissaga$isés ainsi que les retombées

prévues de cette innovation pédagogique.



PREMIER CHAPITRE

PROBLEMATIQUE

Ce chapitre présentera la problématique de notjetpen précisant, dans un
premier temps, le contexte de cette rechercheddfidiquer les raisons qui nous ont
menés a procéder au développement et a I'évaludtionours TIC 811 Mise en
ligne d’activités d’apprentissagePuis, nous exposerons les différents probleréss |
au développement du cours T811 relativement a I'approche de I'ensemble du
cours. Nous terminerons la problématique en ptasetiobjectif général du projet

d’'innovation pédagogique développé.

1. CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Cette recherche présente une innovation pédagagire Peraya et Viens
(2005, p.33) définissent I'innovation pédagogiqoeme suit:

un changement qui s’applique a une procédure au @util dans le but
d’améliorer une situation. Cette amélioration paser I'amélioration du
produit, du processus (en le rendant plus prodwetifplus facile) ou
encore, permettre d’atteindre de nouveaux objeabis objets qui
n'auraient pu étre abordés dans les conditionslgbies. Il en est de
méme en éducation lorsque l'innovation technopédiage permet de
viser, de comprendre ou de soutenir des appregésgaus complexes.

Nous faisons noétre cette définition et pouvons i§jgaihnotre innovation comme étant
technopédagogique parce qu’elle a recours aux mMesvdaechnologies pour

comprendre ou soutenir les apprentissages.

Dans cette section nous expliquerons pourquoi nenmns procédé au
développement et a I'évaluation du cours BTL: Mise en ligne dactivités
d’apprentissagesn présentant le Secteur PERFORMA de I'Univerd&é&herbrooke
et sa clientéle, le cours PED 818génierie pédagogique et téléapprentissagdes

critiques face a ce cours qui ont mené au dévetoppedu nouveau cours TIEL1.
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1.1 Secteur PERFORMA de I'Université de Sherbrooke

Depuis sa création en 1973-1974, le but des cawpopés dans le cadre du
Secteur PERFORMA est de permettre aux enseignahtesseignants du collégial de
se perfectionner. Le modéle pédagogique privilgmé le Secteur PERFORMA,
présenté dans le documedrd maitrise en enseignement au colléeRERFORMA,
2006), est basé sur le fait que les besoins deafitwm sont déterminés par les
enseignantes et enseignants du collégial. Lesventdons pédagogiques sont par la
suite élaborées en réponse a ces besoins, et pariiade contenus préétablis. De
plus, ce modele favorise I'adoption d'une pédagaygtve et socioconstructiviste,
c’est pourguoi les activités d’apprentissage ddiveener a une expérimentation dans

la classe ou a une autre forme de transfert & tenumee {id).

1.2 Clientéle du Secteur PERFORMA

Les cours offerts par le Secteur PERFORMA s’adrdsaax personnes qui
occupent une fonction pédagogique dans les cégepabmes de PERFORMA,
principalement aux enseignantes et enseignants. clientele du Secteur
PERFORMA est trés diversifiée; elle est formée géegnantes et enseignants d’age
et d’expérience en enseignement variés qui possédemveau de compétences fort
différent en TIC. De plus, ils sont susceptiblespdovenir de régions tres dispersées
a travers le Québec, tant du Cégep de I'Abitibi-iB@amingue, que du Cégep de
Chicoutimi ou du Cégep de la Gaspésie et des ilRsur cette raison, grace au
développement des technologies de l'informationleeta communication, des I'an
2000, le Secteur PERFORMA a décidé de proposerfatesations en ligne afin
d’offrir 'opportunité de suivre des cours a la péut des enseignantes et enseignants
du réseau collégial. Barrette (2007) indique Guéormation en ligne rend ainsi
possible des regroupements qui permettent d’affrer plus grande variété de cours a
des enseignantes et enseignants provenant d'&ekents différents. De plus, elle
rend accessibles des formations assurées par éeslsgies non disponibles en

région et, ce, sans contraintes horaires.
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1.3 Cours PED 878 Ingénierie pédagogique et téléapprentissage

Le cours PED 878Ingénierie pédagogique et téléapprentissagaé offert a
six reprises entre les sessions d’hiver 2004 etvefh2006. Les objectifs
d’apprentissage du cours PED 878 visaient a dépelophez les étudiantes et les
étudiants de ce cours les compétences qui appamaidans I'annuaire de la faculté
d’éducation de I'Université de Sherbrooke (20082087) , soit: de s'informer et de
comprendre les enjeux et les technologies relidésgénierie pédagogique dans un
cadre de téléapprentissage; de modéliser les wamaies, les habiletés, les
compétences et les ressources pédagogiques d'tmesoligne; ainsi que d’intégrer
les devis pédagogiques dans une plateforme degEaissage de son choix. Afin
d’atteindre ces compétences, les contenus suiéaisnt présentés : la société du
savoir; I'’économie du savoir et la gestion des aissances; les modeles
technopédagogiques; le concept de systeme d'ajgseye; les bases théoriques,
acteurs, rbles et ressources; les centres virtleghprentissage; I'architecture ouverte;
la notion d'unité d'apprentissage; la présentatles plateformes SOFI, WebCT,
Explora, Ganesha.

1.4 Critiques face au cours PED 878Ingénierie pédagogique et téléapprentissage

Lors d’'une conversation téléphonique au momentauidure manifestait son
intérét pour offrir le cours, Genevieve Nault, r@sgable des programmes du Secteur
PERFORMA, a souligné que certaines insatisfactenregent été exprimées face au
cours PED 878 de la part des étudiantes et étigdant’'avaient suivi. En se basant
sur les évaluations du cours et les rencontres gerpondantes et les répondants
locaux de PERFORMA, madame Nault a précisé queirsagisfactions portaient
principalement sur I'approche globale du cours,plateforme utilisée, le mode
d’enseignement privilégié ainsi que les outilsisd. On reprochait principalement
au cours d'étre trop axé sur le modéle et les ©utéd la TELUQ, l'université a
distance de 'UQAM, et de se restreindre a I'uditisn d’une plateforme particuliére

qui était différente des plateformes utilisées daasolleges.
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Soucieux de répondre le mieux possible aux bestenserfectionnement des
enseignantes et enseignants du collégial, les meaptes du Secteur PERFORMA
ont constaté que le cours PED 87&génierie pédagogique et téléapprentissage
devait étre révisé. Suite aux commentaires formphkr le personnel enseignant, le
comité de travail du GT-FOTIC, Groupe de travail kuformation dans le domaine
des TIC, a alors recommandé que, si le cours déuatoffert de nouveau, celui-ci
devrait prendre en compte les commentaires exprirb&splus, lors de sa rencontre
du 7 novembre 2007, le GT-FOTIC a formulé le soubae l'orientation du cours
soit davantage axée sur la mise en ligne d’actiypté@tét que sur la mise en ligne de
I'ensemble d'un cours, ce qui correspond mieux auese fait au collégial (GT-
FOTIC, 2007).

1.5 Nouveau cours TIC 811 Mise en ligne d’activités d’apprentissage

Il a donc été décidé de développer un nouveau cA@<B11 :Mise en ligne
d’activités d’apprentissageui s’inspire du PED 878Ingénierie pédagogique et
téléapprentissageen prenant en compte les critiques mentionnées &c cours
PED 878. Le cours TI811 est maintenant offert aux étudiantes et étislidans le
cadre du DE, diplome de®2Xycle en enseignement au collégial du Secteur
PERFORMA de I'Université de Sherbrooke.

2. PROBLEME LIE AU DEVELOPPEMENT DU COURS TIC 81MISE EN
LIGNE D’ACTIVITES D'’APPRENTISSAGE

Développé en 2004, le cours PED 87&pgénierie pédagogique et
téléapprentissagae répondait plus aux besoins des enseignan@sseignants. En
effet, ces besoins ont évolué au cours des quatneieédles années, alors qu’une
variété de plateformes pédagogiques se sont déédgpet implantées dans les
différentes institutions collégiales. Une des qtigs relativement au cours PED 878

portait sur le fait que le cours était trop axé lsumise en ligne d'un cours complet
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dans une plateforme unique en vue d'un enseignedetistance. Le mandat se
précisait : le cours PED 878ngénierie pédagogique et téléapprentissatpvait
subir une mise a jour et étre alors remplacé pawlegs TIC811 : Mise en ligne
d’activités d’apprentissaggui serait davantage orienté vers les besoinskctles
personnels enseignants et professionnels du calllégiCes derniers désiraient
apprendre comment réaliser la mise en ligne d'mésivd’apprentissage pour des
étudiantes et des étudiants au secteur régulietasplateforme utilisée dans leur
college. Ainsi, des le départ, il a été proposénuslifier le titre du cours et sa

description afin qu’ils correspondent mieux auxdes du collégial.

Afin de mieux répondre aux besoins de formation deseignantes et
enseignants du collégial et d’'attirer une clientdkrgie, le cours TIC 811Mise en
ligne d’activités d’apprentissageiserait la mise en ligne d'une portion de cours
composée d'activités d’apprentissage mises en;ligee portion de cours pourrait
étre offerte en présence, a distance ou de facbndeydans une plateforme laissée

au choix de chaque apprenante ou apprenant.

Cette section abordera le probléme lié au développé du cours TIC 811.
Nous présenterons les difficultés se rapportantcaagements relatifs a I'approche
de I'ensemble du cours en ce qui a trait a I'apipeogiobale du cours et ses contenus,
a la plateforme utilisée, au développement d’'unéiggode cours ainsi qu’aux outils

utilisés.

2.1 Approche globale du cours TIC 811 et ses conten

Une des critiques exprimées face au cours PED 8¥#nierie pédagogique
et téléapprentissageindiquait qu’'une grande partie du cours portaitr su
'apprentissage technique d'une plateforme en q@adrér. Or, en formant a

I'apprentissage technique d’une plateforme, on plergue la formation pédagogique
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au profit de la formation technique et on se lingters a I'appropriation d’un outil
pour lequel I'apprenante ou I'apprenant peut béreifid’un soutien localement.

Il faut constater que l'univers des plateformesléwdres rapidement. Ainsi,
I'Université de Sherbrooke a passé graduellementadplateforme WebCT a la
plateforme Moodle au cours de l'année scolaire Z00@. De plus, chaque
plateforme utilisée évolue elle-méme continuelleméiune version a l'autre. I
existe aussi une grande variété de plateformesgpédpies, outre WebCT et
Moodle, une enseignante ou un enseignant du réselégial est susceptible
d’utiliser DECclic, Claroline et méme LEA. Il l@ist aussi possible d’avoir recours a
la plateforme de Profweb qui permet de rendre daseaus accessibles en ligne et de
réaliser des activités avec des logiciels dispesilslu CCDMD, Centre collégial de
développement de matériel didactique. Or, I'ensaige ou I'enseignant du cours
TIC 811 :Mise en ligne d’activités d’apprentissage peut pas connaitre toutes les
plateformes, le cours devait donc s’élever au-desuchacune des plateformes et

présenter une logique qui puisse prévaloir poutewles plateformes.

Il ne faut pas oublier que le cours T8L1 : Mise en ligne d'activités
d’apprentissagest un cours de°Zycle ol les apprentissages techniques ne sont pas
explicitement visés, comparativement aux cours enger cycle dans le domaine
des TIC. Il était donc plus approprié d’offrir wours ou les apprentissages sont
centrés sur le processus de planification et deldppement général d’'une activité
en ligne plutdt que sur les outils utilisés. Endifiant les contenus dans ce sens, le
cours s'inscrivait beaucoup mieux dans un progrardieaseignement de®Zycle,
comparativement a un cours offert dans un programmiaformatique ou les outils

seraient a la base des apprentissages.

De plus, le cours TIC 811Mise en ligne d’activités d’apprentissagevait
rencontrer les criteres de développement, d’évaluagt de présentation de toute

activité d’apprentissage offerte au Secteur PERF@RN eux-ci sont stipulés dans
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I'annexe 13 :Distinctions entre le % et le Z cycle 8 PERFORMAPERFORMA,
2006) et apparaissent a I'annexe A du présent rapj#ude.

2.2 Choix de la plateforme utilisée

Une seconde critique exprimée face au cours PED : 8f§énierie
pédagogique et téléapprentissaggortait sur [utilisation d'une plateforme
particuliere au cours, autre que celles utilisémssdes différents colleges. Or, dans
une logique de perfectionnement et plus particeiieamt dans la logique des cours
offerts par le Secteur PERFORMA, qui tente de prerah compte les besoins des
enseignantes et enseignants, il convient mieux ef@m les participantes et
participants a utiliser les outils de travail deurlemilieu afin de favoriser la
réutilisation des apprentissages dans leur enseigme |l apparaissait donc plus
approprié que le cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’apprentissagecourage
les apprenantes et apprenants a utiliser la platefale leur college. Ainsi, une
utilisation des outils disponibles localement etumpdesquels I'enseignante ou
'enseignant peut avoir un soutien dans son mibkenseignement favorise une
intégration plus efficace des TIC dans son enseigmé. En effet, il est reconnu que
le développement des compétences technologiques gséalable a l'intégration des
TIC en contexte pédagogique (Poellhuber et Boularif¥®1); se sentant compétent
technologiqguement, I'enseignante ou lI'enseignahtiEss en mesure de développer
ses compétences technopédagogiques, compétencagogipies requises par ce
dernier pour intégrer de facon efficace les TICsdaon enseignement (Bérubé et
Poellhuber, 2006a).

Il a fallu prendre en considération le fait quemaltiplicité des plateformes
utilisées dans les différents colleges posait uin atiditionnel a la formatrice, car
celle-ci ne pouvait pas jouer le role d'expertdéalges les plateformes. Elle pouvait
guider les étudiantes et les étudiants sur les livéslale planification de l'activité et

de son élaboration, mais en ce qui concerne la eriskgne, elle pouvait suggérer
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aux étudiantes et étudiants de se référer a lepondante ou répondant TIC,
conseillere ou conseiller pédagogique responsabléirdégration des TIC dans les
cégeps et colleges du Québec. Pour la mise es, lignpouvaient aussi faire appel a
un de leurs collegues de travail ou a 'APOP, I'dsation pour les applications
pédagogiques de l'ordinateur au postsecondaire,offte de la formation non

créditée.

2.3 Développement d’une portion de cours

Une troisieme critique face au cours PED 878génierie pédagogique et
téléapprentissag@ortait sur le fait que le cours visait la miselgme d’'un cours
complet. Or, dans le contexte de I'enseignemegili€r au niveau collégial, il était
beaucoup plus approprié pour le cours Bl : Mise en ligne d'activités
d’apprentissagale favoriser la mise en ligne d’'une partie de sout existe encore
tres peu de cours offerts entierement en ligneiaean collégial puisque les cégeps
offrent principalement une formation en présencesdaur région respective. En
effet, suite au Rapport Parent paru en 1966, ungiasds objectifs du réseau
collégial consistait a favoriser la démocratisati® I'enseignement supérieur en
offrant un enseignement de qualité et gratuit ®mskmble du territoire québécois.
Or, afin d’atteindre cet objectif, plusieurs cégepd été créés dans les differentes
régions du Québec, afin de donner acces a dessétugerieures a un plus grand
nombre d’individus et d’offrir une formation postesdaire de qualité a la population

de leur région.

Le seul établissement d’enseignement collégiald@uieloppe plusieurs cours
offerts complétement en ligne est le Cégep@distaria que stipulé sur son site,
d'abord connu sous le nom de « Centre collégiaffadmation a distance », le
Cégep@distance a été fondé en 1991 a la suite dhieate entre le ministere de
I'Education du Québec et le Collége de Rosemontontr@irement aux autres
établissements d’enseignement collégial, la mispamticuliere du Cégep@distance,



27

présentée sur son site Web, est de rendre aceeasiblformation de niveau collégial
de qualité par la voie de la formation a distante. Cégep@distance compte ainsi
parmi les trois intervenants majeurs en formatiahséance dans le systeme scolaire
québécois avec la TELUQ, l'université a distancel’d&®AM, et la SOFAD, la
Société de formation a distance des commissioraise®du Québec. Son évolution
a donc été intrinsequement liée au contexte delad@vement de la formation a
distance au Québec qui est passé du cours tratélipar correspondance au cours en
ligne daujourd'hui. Le Cégep@distance ayant cedaiaprécis, les enseignantes et
enseignants des autres établissements d’enseigheaiégial ont donc eu moins
tendance a élaborer des formations en ligne, ptisées jusqu’alors pour la

formation a distance.

Or, dans I'ensemble des institutions d’enseignencetiégial, autres que le
Cégep@distance, on favorise et, dans la plupart,erige la présence des
enseignantes et enseignants en classe durantles par exemple, dans la politique
sur la disponibilité des enseignantes et enseigrdilintCégep Saint-Laurent (2006), il
est stipulé que « chague enseignant est présees aosirs tel que le prévoit son
horaire ». De plus, plusieurs travaux de reche(Carlier, Deschryver et Peraya,
2006, Peraya et Campion, 2007) semblent démonifféreshts avantages a utiliser
I'enseignement hybride, enseignement combinantfaisal’enseignement a distance
et en présence. Marchand et Loisier (2004) prétigee les rencontres face a face
dans le cadre de formations a distance, incluanfolenations en ligne, permettent de
réduire lisolement et le taux d'abandon et daugtee [efficacité de

I'apprentissage.

2.4 Changements relatifs aux outils utilisés

Outre les critiques relatives a I'approche gloldlecours, il apparaissait que
le cours PED 878Ingénierie pédagogique et téléapprentissa¢mt trop axé sur le
modeéle et les outils de la TELUQ, l'université &tdhce de TUQAM. Le mandat de
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la TELUQ, tel que présenté sur son site, consisiéfrax la formation a distance de
I'Université du Québec a Montréal et a favoriser développement du télé-
enseignement au sein de I'Université du Québecle®rtermes, tels que concepteurs
et tuteurs, utilisés dans le modéle de la TELUQt Soin du quotidien des
enseignantes et enseignants du collégial, car agelmaorrespond a I'élaboration
d’une formation offerte complétement & distance plus, les outils tels que MISA
MOT? et ADISA3, utilisés par la TELUQ ou par le Cégep@distancer gdaborer
des activités de formations en ligne, ne corresponpas aux outils favorisés au sein
des institutions en présence de l'ordre collégiahinsi, & la TELUQ et au
Cégep@distance, les cours sont développés par pdegssionnels auteurs,
professeurs ou enseignants, qui sont supportédgzaequipes de production et de
diffusion pour faire le développement du cours aueau technique; les cours sont
par la suite animés par des tutrices et tuteursci €est pas compatible avec ce qui
se fait dans les cégeps ou I'enseignante ou I'gnaai développe lui-méme son
matériel pédagogique ou utilise un matériel déjsstant en ayant recours a des

logiciels de base, faciles a utiliser, fournis jearr college ou accessibles sur le Web.

A cet effet, Hotte et Leroux (2003) précisent ques linstitutions
d’enseignement a distance, telles que la TELUQeeCégep@distance, utilisent
massivement la technologie éducative et pratiquenénseignement complétement
meédiatisé qui crée une séparation quasi completemgeignante ou I'enseignant et
de I'étudiante ou I'étudiant dans le temps et d&aspace. Les enseignements sont
principalement réalisés en mode asynchrone a l'aide technologies
unidirectionnelles. Power (2002), quant a luiirafé qu’il en est tout autrement pour
les universités campus et les institutions collégiaui continuent de pratiquer une
méthodologie de design pédagogique peu indus#ijalimoins colteux et ne
nécessitant pas de faire appel a des spécialistaaf@matique. De plus, elles

favorisent la relation entre le personnel enseigeares étudiantes et les étudiants,

! Méthode d’ingénierie de systémes d’apprentissage
2 Modélisation par objets typés
® Distributed Workshop for Engineering Learning ®yss
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méme lorsque l'enseignante ou l'enseignant a racoamx technologies de
'information et de la communication pour la diffos des enseignements. Elles

privilégient I'utilisation de I'enseignement hybed

Pour cette raison, il était plus approprié d’inggies outils de schématisation
faciles d'utilisation et plus accessibles aux egis@ntes et enseignants des
établissements du collégial tels que Microsoft €ffVisio, fourni dans la version de
Microsoft Office Entreprise 2007, Inspiration ou &m gratuit sur le Web, plutét que
le logiciel MOT, le logiciel de modélisation parjets typés utilisé a la TELUQ, pour
élaborer la planification d’'une formation en lignéfin de mieux traduire la réalité
des établissements du collégial, il était ausss pldéquat d’utiliser un discours dans
lequel I'enseignante ou I'enseignant joue un r&efakrmatrice ou formateur et de

guide, plutdt que celui de tutrice ou tuteur.

3. OBJECTIF GENERAL DU PROJET

Comme nous l'avons vu dans ce chapitre, les besi@ssenseignantes et
enseignants ont évolué au cours des derniéres anmWéasi, plusieurs critiques ont
été formulées par ceux-ci face au cours PED 8rnfenierie pédagogique et
téléapprentissage Ces critiques portaient sur I'approche globale cdurs et ses
contenus, sur la plateforme utilisée, sur le modasgignement privilégié ainsi que
sur les outils utilisés. En réponse aux critigieesulées sur le cours PED 878 et aux
besoins des enseignantes et enseignants qui dongéioa été décidé de développer

le nouveau cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’apprentissage

L'objectif général du projet d'innovation pédagoggqvise donc a développer
le cours TIC811 : Mise en ligne d'activités d’apprentissage tenant compte des
besoins de perfectionnement des enseignantes eindegnants du collégial afin de
I'offrir en ligne dans le cadre du dipldme deccle en enseignement au collégial de

I'Université de Sherbrooke.



DEUXIEME CHAPITRE

CADRE DE REFERENCE

Le cadre de référence, qui est présenté, a pout'&aiblir les bases générales
de notre projet d'innovation pédagogique. Ainfiin de bien distinguer la formation
en ligne de la formation a distance, le cadre fireéce présentera les origines de la
formation a distance qui nous permettront d’inticglla formation en ligne comme
une conséquence logique de I'évolution de la foilonad distance liée a I'évolution
des technologies de l'information et de la commatidn et a la mondialisation.
Puis, nous présenterons les différentes formesmeation en ligne afin de présenter
'enseignement en ligne. Ensuite, nous aborderi@ss trois conceptions de
I'apprentissage sur lesquelles se fonderont nosxcho niveau pédagogique : le

cognitivisme, le constructivisme et le sociocondikisme.

Par la suite, nous déterminerons les caractéregigparticulieres de la
clientele adulte et plus particulierement de |l&rdiele adulte professionnelle. Ces
caractéristiques nous permettront d’identifier ¢d®ix a privilégier au niveau des
activités pédagogiques et des modes d’encadrenemotte projet d’innovation
pédagogique. Nous serons alors en mesure d’idankifs choix pédagogiques a
privilégier lors de I'élaboration de la formatiom digne et de cerner l'activité
principale du cours que sera I'apprentissage paepr Nous terminerons le cadre de

référence en présentant les objectifs spécifiqugerdiet d'innovation pédagogique.

1. FORMATION A DISTANCE, FORMATION EN LIGNE ET ENSENEMENT
EN LIGNE

La formation en ligne est en quelque sorte une é@gumsnce logique de

I'évolution de la formation a distance liée a I'éuion des technologies de
I'information et de la communication et a la monidetion. Hotte et Leroux (2003)
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précisent que l'univers éducatif de la formatiorligne se caractérise principalement
par l'intégration des technologies de I'informatieth de la communication comme
support a 'enseignement et a 'apprentissagen &é bien distinguer la formation en
ligne de la formation a distance et de I'enseign@ndedistance, nous présenterons
une définition de la formation en ligne, suivie w'court historique de la formation a
distance en lien avec I'évolution des technologi@ar la suite, afin de mieux situer la
présente recherche, nous distinguerons la formagionigne de la formation a
distance dans un contexte éducatif ou se croisestrecherches et des pratiques
innovantes provenant a la fois d’'universités ers@mée et d’universités a distance.

Nous terminerons en présentant les différents nesd# formation en ligne.

1.1 Evolution de la formation a distance

La formation a distance existe depuis plus d’'urlsié Or, avec les années,
elle s’est transformée en fonction de I'évolutiags dechnologies. Ainsi, Garrison
(1993) et Bates (1995) indiquent que les formatioffisrtes a distance ont connu un
processus de médiatisation croissante en ayantnsgijuement recours a divers
médias dans le développement de cours modulairdéfesés a distance; ceci a eu
pour conséquence de produire une variation dansubstitution médiatique de

I'enseignante ou I'enseignant aupres de ses étiedian eétudiants.

Du cours traditionnel par correspondance au couarsigne d'aujourd’hui,
diverses étapes importantes ont marqué I'évoludmia formation a distance. Power
(2002) présente cette évolution en quatre géné@saticAinsi, la premiere génération
de cours a distance a été la génération des cawrsoprespondance qui utilisaient
principalement le texte écrit que I'étudiante oétudiant recevait a la maison par la
poste. A la deuxiéme génération, les documentsséamt été enrichis par le recours a
'audiovisuel a lI'aide des enregistrements audieidéo, comme les cours dont les
contenus sont présentés au Canal Savoir. Ladméigénération, quant a elle, a été

caractérisée par les cours multimédias assistégrdarateur qui introduisaient les
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premiers fichiers informatisés sous forme de didads, tels qu’un simulateur de

pilotage. Finalement, avec le développement ragiédetechnologies de l'information
et de la communication au cours des derniers \angtet I'avenement du Web au
milieu des années 90, la quatrieme génération dis abffusés a distance a vu le jour
en offrant des cours interactifs sur le Web tel lgueours TIC 811 qui est développé
dans cette innovation pédagogique.

« Cette quatrieme génération se caractérise suptouka formation en ligne
qui est vite devenue un carrefour ou se renconthemt/ersité et I'entreprise d’une
part, mais, surtout l'université campus et I'unsitf a distance, d’autre part » (Hotte

et Leroux, 2003, p.7). Cette convergence est té&iaée par :

- des technologies éducatives interactives,
- une convergence des modes d’enseignement prélsetrai distance,

- une concurrence des institutions d’enseignemeligtance a I'échelle
mondiale (Baklouti, 2003).

Ainsi, Hotte et Leroux (2003) précisent que I'unisigé & distance, telle que la
TELUQ ou I'Open Universityou toute autre université entierement a distance, a
I'aide d’'une utilisation massive de la technolo@dricative, pratique un enseignement
completement médiatisé qui crée une séparation goagplete entre I'enseignante
ou l'enseignant et I'étudiante ou I'étudiant dams temps et dans l'espace. La
diffusion des enseignements privilégie le mode @lsgone ou la communication
d’'informations se réalise en temps différé et saligé surtout au moyen de
technologies unidirectionnelles, allant dans ursseia fois. Les tutrices et tuteurs
offrent un encadrement pédagogique en mode asymelard’aide du courrier postal
ou électronique et des forums de discussion er lggrde maniére synchrone a l'aide
du téléphone, du clavardage, de l'audioconférenee & casque d’écoute et de la
visioconférence avegvebcam une cameéra congue pour étre utilisée comme un
périphériqgue d'ordinateur, et casque d’écoute faaot ainsi une communication
individuelle ou de groupe afin d'offrir aux étudiam et aux étudiants le soutien
nécessaire a la réalisation de leur apprentissage.
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Les universités campus, quant a elles, continueat pdatiquer une
méthodologie de design pédagogique peu indust@ligvorisant la relation entre le
personnel enseignant et les étudiantes et lesagtisdiméme lorsque I'enseignement

est médié ou assisté par les technologies (Po@wég)2

De plus, Power Ibid) indigue que la médiatisation de la présence des
enseignantes et enseignants a été rendue possibegdeux types de technologies :
les technologies unidirectionnelles et les techgie® bidirectionnelles. Les
technologies unidirectionnelles, appelées technedogl’enseignement, permettent
aux enseignantes et enseignants de diffuser sWele des ressources didactiques
destinées a la communauté étudiante qui peut yiagoir acces en tout temps. Ces
technologies concernent les différentes plateforrtedles que WebCT, DECclic et
Moodle qui permettent l'affichage de ressourcesachiques. Ces technologies
supportent différents médias tels que I'imprimés(textes numérisés), 'audiovisuel
(des bandes audio et vidéo numeérisées) ou l'infogua (une présentation Power-

Point, RealPresenter, un tutoriel ou un didactiereFlash ou en Director, etc.).

Quant aux technologies bidirectionnelles, appelédschnologies
d’encadrement, elles permettent aux enseignantegnseignants d’offrir a la
communauté étudiante un meilleur encadrement quéegzassé en enseignement a
distance. En plus de permettre a l'enseignante 'ensdignant de dialoguer
régulierement avec leurs étudiantes et étudialies permettent aussi a ces derniers
d’échanger entre eux. Ces technologies d’encadriesnete Web se divisent en deux
sous-types, les technologies d’encadrement en nasgachrone, telles que le
courriel et les forums d’échange, et celles en magechrone, telles que
l'audioconférence Web, la vidéoconférence Web etldsse virtuelle & la Via ou
Centra. Ces différents systemes de classe virtpelmettent la gestion de la classe,
I'interaction contrblée entre les participantegatticipants, le partage d’écran, etc.

En ayant recours a ces technologies synchrones sgocltarones, on favorise
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I'échange spontané entre les participantes et descipants ainsi que le dialogue
entre I'enseignante ou I'enseignant et ses étuekagit etudiantsifid).

1.2 Définition de la formation en ligne

Méme si la formation en ligne (appelée aussi adlagr ou e-formation)
apparait a la quatrieme génération de la formaiiaiistance, elle s’en distingue par
son approche pédagogiqgue qui résulte de la conveegée I'enseignement en
présentiel et de I'enseignement a distance. Ledtire de I'Education nationale, de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche erc&méfinit sur son site Educnet le
e-learning, terme anglophone pour désigner la foaman ligne, comme suit:

Le e-learning définit tout dispositif de formatigui utilise un réseau
local, étendu ou l'internet pour diffuser, interagu communiquer, ce
qui inclut I'enseignement a distance, en environerendistribué, I'accés
a des sources par téléchargement ou en consulatiote net. Il peut
faire intervenir du synchrone ou de I'asynchrones dystemes tutorés,
des systemes a base d’autoformation, ou une combimades éléments
évoqueés.

Ainsi, la formation en ligne est caractérisée patilisation de ressources

informatiques et par un lieu virtuel permettantitgsractions.

1.3 Différents modeles de formation en ligne

Dans les faits, la formation en ligne recouvre umeltitude de réalités
technopédagogiques allant de l'utilisation des &rCclasse jusqu’a la mise en ligne
d'un cours entierement virtuel. Paquette (2002)oddbre six grands modeles de
formation en ligne qui seront présentés par lasuit

1. La classe technologique ouverte;

La classe technologique répartie;
L’autoformation Web hypermédia,;
L’enseignement en ligne;

La communauté de pratique;

S o

Le soutien a la performance.



35

1.3.1 Classe technologique ouverte

« La classe technologique ouverte est une clagdegitmnelle ou un ensemble
de technologies sont installées et utilisées denfggermanente. On y trouve un
équipement multimédia, des ordinateurs et une caoonénternet » Ipid., p.30).

On parle ici des classes de laboratoires multinsedian laboratoires
informatiques que 'on retrouve dans les univessétles colleges. Ces classes sont
équipées d'ordinateurs qui permettent I'accés afdfimation qui provient de
I'extérieur, mais qui n’est pas nécessairementridiste en plusieurs lieux. Un

systeme de vidéoconférence peut y étre installé.

Les classes technologiques ouvertes ont tendag@&eadre a I'ensemble des
classes et des lieux de formation. Dans plusiétablissements d’enseignement
supérieur, des plans de financement avantageuxueagent les étudiantes et les
étudiants a s’équiper d’ordinateurs personnelsaptes qu’ils peuvent utiliser dans la
classe technologique, afin de profiter des résealbiaut débit et des équipements qui

y sont installés.

1.3.2 Classe technologique répartie

La classe répartie est une classe technologiqueelle, répartie en
plusieurs lieux distants, équipés chacun d’un systde vidéoconférence
en salle et d'une variété plus ou moins grande ulpEments

périphériques reliés a un ordinateur : caméras,anisensibles a la voix,
magnétoscope, lecteur CD ou DVDI(l., p.31).

L’activité pédagogique est animée en direct par enseignante ou un
enseignant ou des étudiantes et des étudiants rgeerdent leurs travaux et qui
utilisent une variété d’instruments de présentatienl'information. Ceci implique

que les étudiantes et les étudiants sont nécessaiteprésents simultanément dans



36

'une des salles reliées par télécommunications &vealle principale ou se trouvent

le présentateur ou la présentatrice.

La communication est principalement de I'enseigaami I'enseignant vers
les étudiantes et les étudiants, mais ceux-ci ossiaacces a un dispositif leur
permettant de poser des questions entre les dif&gesalles. Selon les équipements,
les présentations peuvent apparaitre sur un seah grartagé par I'ensemble des
participantes et participants présents dans la sallsur le poste de travail de chaque

étudiante ou étudiant.

Plusieurs universités et entreprises utilisentyltésne de classe répartie pour
diffuser une formation a I'extérieur de leurs mutans d’autres villes ou d’autres

pays, a l'aide d’'un systéme de salles de vidéocenée.

1.3.3 Autoformation Web hypermédia

L’autoformation Web hypermédia (Pea et Gomez, 18rdeau et al.,
1994) mise au contraire sur I'apprentissage indiaidé réalisé par un
apprenant seul. Celui-ci accede a des contenus alpigfiés
multimédiatisés sur I'internet, ou sur disque opéiccompact dans le cas
de matériels audiovisuels nécessitant beaucoupaddebpassante. Le
matériel pédagogique peut alors étre entieremecdl Igsur CD ou
téléversé sur le poste de travail), en ligne Viatdrnet par une lecture
audio ou vidéo (en transit), ou disponible de falggbride en mode local
ou en ligne (Paquette, 2002, p.32).

L’apprentissage se fait de facon autonome, le ghusent sans l'intervention
d’'une enseignante ou d’'un enseignant et sans labooation d’autres étudiantes ou
étudiants. Dans ce modeéle de formation, il n'exateune contrainte de lieu ou de

temps.
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1.3.4 Enseignement en ligne

L’enseignement en ligne (Harasim, 1990) utilise sau8nternet, les
médias et les hyperliens, mais d’'une facon fofédiinte. Il est géré par
un formateur qui effectue des présentations etdmore des interactions
en differé (mode asynchrone) avec un groupe d'agmis (Paquette,
2002, p.32).

Ici les étudiantes et les étudiants peuvent pregres leur rythme et interagir
entre eux et avec les matériels pédagogiques. éigmante ou I'enseignant gere
habituellement le rythme des activités et le comtées échanges. L’enseignante ou
'enseignant alloue un certain temps pour un maqdldece par la suite une
discussion, propose des consignes de travail étcagime conseiller et expert de
contenu. Les outils technologiques utilisés sairicgpalement asynchrones tels les
forums de discussion et le courriel pour les échamgivés entre les étudiantes et les

étudiants et I'enseignante ou I'enseignant.

Ce modele est utilisé depuis environ 1990 par l@seusités totalement a

distance et de plus en plus par les universitépaarpartout dans le monde.

1.3.5 Communauté de pratique

La communauté de pratique (Ricciardi-Rigault et i{et094; Wenger,

1998) peut utiliser les mémes outils de commuracaéisynchrone que la
formation en ligne, mais aussi, parfois, des outddiscussion en temps
réel comme l'audioconférence ou la vidéoconféresge le poste de

travail ou en salle. La principale caractéristigge ce modele est la
discussion entre un groupe de spécialistes, I'éghatinformations sur

une tache de travail (Paquette, 2002, p.33).

Ici, il N’y a pas d’enseighante ou d’enseignant gamtel, mais plutét une
animatrice ou un animateur qui n’est pas nécessaire enseignante ou enseignant.
Contrairement a l'enseignante ou l'enseignant, ieteur ou l'animatrice ne
posseéde pas nécessairement autant d’informatioms lgg participantes et les

participants, mais il dispose des techniques gupdumettent d’animer les échanges
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entre les participantes et participants. Cellest@eux-ci peuvent alors échanger des
informations, comparer leurs pratiques, résoudre peoblemes en équipe ou
s’engager dans des projets qui leur donneront $sibitité d’acquérir de nouvelles
connaissances ou de nouvelles habiletés. Un seeudocuments leur permet

d’enrichir la base de connaissances commune.

Ce modele est souvent utilisé dans l'exercice d'tawhe professionnelle,
comme celle d’apprendre a utiliser de nouvellediietogies. On [l'utilise en
enseignement, en médecine ou en ingénierie poungige aux participantes et
participants de parfaire leurs connaissances etoaéronter leurs informations et
leurs pratiques. Il est aussi utilisé par les usivés a distance dans un contexte de
formation en ligne pour des ateliers portant sue uache a exercer ou sur
I'approfondissement d’'une pratique. Ainsi, la coumauté de pratique est utilisée
généralement par des personnes en exercice etjippar exemple, s’appliquer en
formation continue aupres d'apprenantes et d’ajpptersuivant un cours au Secteur
PERFORMA.

1.3.6 Soutien a la performance

Comme le modéle précédent, les systémes inforrsatisésoutien a la
performance (Electronic Performance Support SystERSS]) (Gery,
1997) sont axés sur une tache de travail, maisedfagon différente. Ici
la formation est surtout individuelle. Elle se ddeoen liaison étroite
avec les activités de travail, soit pendant celsit&d lorsque I'apprenant
a besoin de formation pour avancer dans la tadieapres, parce que
'apprenant veut approfondir des questions qu’iess’ posées dans
I'exercice de la tache, ou encore avant I'activgarce que I'apprenant
prévoit avoir besoin d'un supplément de formatiooum I'effectuer
(Paquette, 2002, p.34).

Le soutien a la performance s'integre dans les shade données
institutionnelles. On peut y retrouver des moduledormation, des aides a la tache,
des foires aux questions gérées par une ou urogeatre. L’apprentissage, ici, est

vu comme un processus de traitement de l'informaticutilisatrice ou l'utilisateur
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obtient ainsi des informations en fonction des ¢8ch résoudre, selon ses besoins.
Cette forme de formation a distance est particaitiemt utilisée lors de la rédaction
de l'essai dans le cadre de la maitrise en ensegmeau collégial du Secteur
PERFORMA.

1.4 Formation en ligne développée dans notre innatron pédagogique

Selon I'évolution qui a été présentée, la formatiem ligne qui a été
développée dans ce projet d’innovation pédagogauéaé offerte completement a
distance et a eu pour modele I'enseignement ee.ligbette formation en ligne a été
réalisée a lintérieur d'une institution d’enseigment en présence (université
campus) fournissant moins de moyens technologigues I'élaboration de cette
formation a distance qu’une institution de formatép distance telle que la TELUQ.
L’enseignante a été la seule responsable de taléveloppement de cette formation
en ligne ce qui a impliqué une utilisation minimale la technologie éducative,

compensée par un encadrement maximal.

De plus, le cours TIC 811Mise en ligne d’activités d’apprentissagai a été
développé vise I'apprentissage a la formation g@meli Dans le cadre de ce cours, les
apprenantes et apprenants de ce cours ont eux-ng&n#&edévelopper une formation
en ligne qui pouvait prendre la forme d’'un seulcds modéles ou d’'un mélange de
plusieurs de ces modeéles qui pouvait étre offedmptetement en présence ou
completement a distance ou selon une formule hgbride modéle de formation en
ligne favorisé est influencé par les objectifs ¢@ntissage visés. Ainsi,
'enseignante ou I'enseignant peut par exemple raweicours a la classe
technologique ouverte pour I'apprentissage d'umgue; a la classe technologique
répartie s’il a recours a Via; a 'autoformation bMeypermédia pour I'apprentissage
d’un logiciel; a I'enseignement en ligne pour I'eighement d’'une partie de cours a
distance; a la communauté de pratique pour la sigi@n de stages ou au soutien a la

performance pour la réalisation d’un projet.



40

Dans la section suivante, nous aborderons les ptions de I'apprentissage

qui ont influencé nos choix pédagogiques et didaets.

2. THEORIES MODERNES DE L’APPRENTISSAGE

Depuis les trente dernieres années, le monde digcion a été témoin de
nombreuses transformations scientifiques et indelidles. Les sciences de
I'éducation étant influencées par la psychologeesdciologie, la philosophie et les
sciences cognitives, quatre théories de I'appresugis ont prévalu au cours des trois
dernieres décennies dans le monde de I'éducatehéhaviorisme, le cognitivisme,
le constructivisme et le socioconstructivisme. QGbéories ont influencé nos

conceptions de I'apprentissage et nos pratiquesguégiques.

Au cours des dernieres décennies, on a pu obsamerchangement
d'orientation passant ainsi des théories béhategrislu comportement vers des
théories cognitivistes et constructivistes de IFappissage. Influencées par ces
théories, les conceptions de l'apprentissage anliéwet sont passées de la théorie
béhavioriste qui accordait une trés grande impodaa linfluence de facteurs
externes sur le processus d'apprentissage auxeh@mgnitiviste, constructiviste et
socioconstructiviste qui accordaient de plus ers glimportance a linfluence de
facteurs internes sur l'apprentissage. Cette éwalat principalement été caractérisée
par un changement au niveau de la perception @ud@l'apprenante ou I'apprenant
dans son propre apprentissage. Ainsi, 1'apprermant@apprenant a été considéré au
départ comme un récepteur passif de connaissanca$informations (vision
béhavioriste), puis comme une participante ou utigigant actif dans le traitement
des connaissances (vision cognitiviste), ensuitange I'agent constructeur de son
propre savoir (vision constructivistéoulet, 1999) et finalement comme l'agent
constructeur de son propre savoir nécessitantiraaation de ses perceptions avec

autrui (vision socioconstructiviste).
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Dans cette section, nous aborderons les théorielemmes de I'apprentissage
gue sont le cognitivisme, le constructivisme esdeioconstructivisme sur lesquelles
se fondent les deux modeéles pédagogiques adaptémea clientele adulte
professionnelle sur lesquels nous nous appuieroceui €laboré par Depover et
Marchand (2002) ainsi que celui du Secteur PERFOR§g&embre 2004). De plus,
deux de ces conceptions, le cognitivisme et leogoristructivisme, sont a la base de
I'activité qui a été privilégiée dans le coursaaar I'apprentissage par projet, et ont

influencé nos pratiques pédagogiques et didactiques

2.1 Conception cognitiviste

Le terme cognitivisme vient du latitognitio qui signifie connaissance. Le
cognitivisme insiste sur l'importance des facteumsrnes sur l'apprentissage. Le
cognitivisme a étudié principalement la cognitifraitement de I'information. |l
s’est intéressé au fonctionnement du cerveau lorsaitement de l'information et a

I'importance des stratégies cognitives et métadogs dans I'apprentissage.

Le cognitivisme considere l'apprenante ou I'appménaomme l'acteur
principal de son apprentissage, comme un agenft deams le traitement de
I'information. Ainsi, le résultat de I'apprentissage dépend plus uniquement de ce
gue l'enseignante ou l'enseignant présente a &appte ou l'apprenant, mais Il
dépend aussi de la nature de l'information présegtté@e la fagcon dont I'apprenante
ou I'apprenant la traite. L’apprentissage consesteine construction progressive des
connaissances s'appuyant sur la mise en relat®nalerelles connaissances avec les
connaissances antérieures. On accorde une grammetance a la structure et au

transfert des connaissances.

Dans le cognitivisme, malgré le fait que I'enseigeat est centré sur les
processus d'acquisition de la connaissance etdéudihnte ou I'étudiant joue un réle
plus actif dans son apprentissage, I'enseignantéseignant joue encore un role
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tres actif et demeure le principal administrateun @drocessus d'entrée de
l'information. On utilisera des pratiques d'enseigent particuliéres aux contenus
abordés et adaptées au contexte et a la nature mésnprocessus d'apprentissage
sollicités, en tenant compte des dimensions cognitiffective et sociale de I'éleve.
On ne se centre pas uniquement sur le quoi apm@enthis aussi sur le comment
apprendre et le pourquoi apprendre et sur l'intatien du quoi, du comment et du
pourquoi L'importance accordée a la structuration d'expégsrait de I'apprenante
ou l'apprenant une participante ou un participactifadans son processus

d’apprentissage.

Plusieurs chercheurs ont voulu identifier et inflsar les différents facteurs
agissant sur le traitement de l'information afinfdeoriser ce traitement pour qu’il
soit le plus rapide et le plus profond possiblés dnt donc étudié les différentes
stratégies cognitives et métacognitives favorisiantraitement de l'information.
Tardif (1997) a développé un modele d’apprentisfagerisant I'appropriation des
stratégies cognitives et métacognitives; le butitéde susciter 'engagement cognitif
et affectif de I'apprenante ou Il'apprenant en luonmmant comment traiter les

informations efficacement et comment I'amener aatffer des transferts.

2.2 Conception constructiviste

Pour le constructivisme, l'apprentissage consisteuae construction des
connaissances qui ne peut se réaliser que si €appte ou l'apprenant réalise
l'insuffisance de ses connaissances ou la visimnée de celles-ci. Legendre (2005)
identifie Piaget comme étant a l'origine du couremnstructiviste qui a marqué le
champ de I'éducation au cours du dernier quariéades ce dernier s’intéressait aux
facteurs internes et ne pouvait dissocier I'appssage du degré de maturation des

structures mentales de l'individu.
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Le constructivisme définit I'éleve comme un congeur actif de
signification. Pour lui, apprendre devenait ungassus actif dans lequel I'éleve
construit de nouvelles idées ou de nouveaux coscemartir de ses connaissances
présentes et passées. L'enseignement consisia processus de facilitation de
I'apprentissage dans lequel I'éleve est l'acteincipal. Chaque individu crée sa

propre connaissance.

Pour le constructivisme, l'éleve est l'acteur ppac de son processus
d’apprentissage : il y a apprentissage lorsquei&amnte ou I'apprenant développe,
construit et adapte ses propres schémas. L'appeer@n 'apprenant exerce un
contrdle sur ce qu'il apprend et sur la facon ddiapprend; il crée son interprétation
de la réalité objective en se basant sur ses p@uleemas de connaissances, sur ses

propres connaissances antérieures.

Le constructivisme entretient le double postulat :

1* Le sujet construit ses connaissances a traaepsapre activite.

2* L'objet manipulé n’est autre que sa propre cassance. Cela
suppose de la part du sujet une activité réflexsue ses propres
connaissances pour en construire de nouvelles, ucecanstitue en
guelque sorte son adaptation aux exigences dauktien a laquelle il est
confronté (Jonnaert et Vander Borght, 1999, p.30).

Ainsi, la construction des connaissances passkigaraction entre le sujet et
I'objet d’étude. L’apprenante ou I'apprenant sg de ses connaissances antérieures
comme base pour élaborer les nouvelles connaissaicgevelopper de nouveaux
schémas mentaux. L’apprentissage consiste a rgdess$ancienne conception a une
nouvelle conception plus viable aprés avoir remigjeestion I'ancienne conception
qui est a la fois un point d’appui et un obstacla aouvelle connaissance. L'éléve
construit ainsi son savoir et cette constructionpesvoquée par un conflit cognitif
interne. Ce conflit est provoqué par une conttamicprovenant de l'ancienne
conception et un démenti apporté par le problenien&me. L’acquisition de

nouvelles connaissances provoquant la restrucbmrates schémas mentaux, cette
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structure est en constante modification et se cexif¢ continuellement. Ainsi, les
nouveaux apprentissages dépendent de ce que idodbait déja; donc, plus il a de
connaissances, plus il est en mesure d’en acqdérimouvelles. L’enseignement
consiste donc a proposer aux apprenantes et appseses activités qui provoquent

ces conflits cognitifs porteurs d’apprentissages.

Tout comme dans le cognitivisme, l'apprenante @ppfenant est une
participante ou un participant actif de son appssage. Cependant, pour le
constructivisme, l'apprenante ou l'apprenant esisicieré comme le créateur et le
processeur de son apprentissage, celui qui crésgidfication. L'enseignante ou
I'enseignant n’est plus l'acteur principal du psswes d'apprentissage, mais un
facilitateur de l'apprentissage de I'éléeve. L'égs&nte ou I'enseignant doit offrir a
I'éléve un apprentissage actif et sur mesure enfdurnissant le support et les
activités d'apprentissage nécessaires a son ajyseyg. L'apprentissage est un
processus d'exploration active, d'adaptation etcd&ation de signification, a
l'intérieur duquel chaque apprenante ou apprenaohstouit ses propres
représentations mentales a partir de sa proprerierpé. Dans notre enseignement,
le constructivisme se manifeste sous la forme d@odés d'apprentissage coopératif,
d’expériences et de projets réalisés par les @tes et les étudiants.

2.3 Conception socioconstructiviste

Issu en partie du constructivisme, le socioconstigme ajoute la dimension
du contact avec les autres afin de construire semaissances. Vygotsky est a
l'origine du courant socioconstructiviste qui a quer le champ de I'éducation au
cours du dernier quart de siécle.

Alors gue la perspective de Piaget met I'accentestdle de I'action, tant
intellectuelle que pratique, dans le développemamtlia pensée, la
perspective sociohistorique de Vygotski (1997), sidére l'apport
essentiel de la culture et des outils de méediasygmboliques qui en
permettent |'appropriation, apport sans lequel éasgnne ne pourrait
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atteindre un tel niveau de développement cognitiegendre, 2004,
p.26).

Vygotsky s’oppose a la vision individualiste de I'apprerdigs de Piaget; il
définit 'apprentissage comme une construction gramslle des connaissances qui
passe nécessairement par une phase dinteractidalesavec autrui. Vygotsky
prétend que les interactions sociales sont prirataslidans un apprentissage et que le
langage sert d’outil d’appropriation pour l'attriimn de sens par I'apprenante ou
'apprenant et pour le développement des foncticognitives nécessaires a
I'apprentissage. Ainsi, notre milieu social etneatulture influencent nécessairement

notre penseée et nos interactions avec les autres.

Dans le socioconstructivisme, le sujet développe activité réflexive sur ses
propres connaissances en confrontant ses percewest celles des autres. Ces
interrelations avec les autres et avec I'environer@mous permettent de confronter
nos perceptions afin de créer nos propres conmaiesa En enseignement,
I'étudiante ou I'étudiant construit sa compréhensite la réalité en comparant ses
propres perceptions avec celles de ses pairs &scde I'enseignante ou de
'enseignant. L’enseignement consiste a créeraiqser des activités créatrices de
sens et a créer des moments d’échanges permetsaimtéractions grace auxquelles

le sujet construit ses connaissances.

Pour Piaget, la réalisation de l'apprentissage #peddait que de la
maturation des fonctions cognitives du sujet. Réygotsky (1920, traduit en 1970),
I'apprentissage est une conséquence de l'actiarctigtante produite par les
interactions du sujet avec son environnement so€as interactions permettent a
'apprenante ou l'apprenant de réorganiser ses emiimns antérieures afin dy
intégrer de nouvelles connaissances produites gaitliation. Doise, Mugny et
Perret-Clermont (1975, Johsua et Dupin, 1993, #azsanitis, 2005) prolongent les

travaux de Vygotsky en affirmant qu'une oppositientre deux apprenantes ou
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apprenants, lors de situation d’interaction socipégmet de mettre en place le conflit

sociocognitif nécessaire a la création d’'une restiration cognitive.

L’approche socioconstructiviste modifie les rolegsdenseignantes et
enseignants ainsi que des étudiantes et étudiantkese obligeant a collaborer.
L’enseignante ou I'enseignant propose des situatipm permettent aux étudiantes et
étudiants de créer leurs propres significationsdet construire leurs propres
connaissances. L’étudiante ou I'étudiant estigtecé au centre de la réflexion et
de l'action afin de faciliter les situations d’indetion. Il y a apprentissage lorsque
I'étudiante ou I'étudiant construit son propre Sagpace a un investissement actif de
sa part dans I'activité et aux interrelations ga’'iavec son environnement social qui
lui permettent de construire ses connaissancepptoahe pédagogique la plus

souvent privilégiée est la réalisation d’'un pr@emmun.

2.4 Influence des conceptions de I'apprentissage rsu'élaboration de la
formation en ligne du cours TIC 811

L'utilisation des technologies de l'informationd la communication permet
un changement au niveau des approches pédagogiqud®tudiante ou I'étudiant
se retrouve alors au centre de l'apprentissagasefd et Larose (2001) soulignent
que l'utilisation des technologies de l'informati@t de la communication (TIC)
favorise l'apprentissage a la condition de dévedopde nouvelles approches
pédagogiques autres que les approches traditiesnie&havioristes, centrées sur le
savoir plutdt que sur I'étudiante ou I'étudiantesLpédagogies dites actives prenant
racine dans les courants cognitiviste, constristviet socioconstructiviste et qui
placent les apprenantes et apprenants au cenleardgoprentissage seront favorisées

dans une formation en ligne.

Marchand et Loisier (2004) ont constaté qu'il éfaits approprié dans une
formation en ligne d’avoir recours a une approchenstructiviste dans les

apprentissages en y intégrant le travail collalfcaéih de favoriser les échanges et de
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permettre ainsi de développer l'esprit d’équipe.an® cette approche, le réle de
'enseignante ou I'enseignant passe de celui qunneonique son savoir et ses

connaissances a celui de formateur qui faciliggueguide.

Viens, Peraya et Karsenti (2002) précisent que agastons présentement a
une convergence progressive de différents cadres ré&férences liee au
développement technologique qui produit un profondngement de paradigme. Ce
ne sont plus que les contenus d’enseignement qui ree@diatisés a travers les
dispositifs technopédagogiques, mais I'ensembldisipositif de formation; ainsi, on
ne met pas en ligne que des notes de cours, neaiselnble de la formation en y
intégrant des activités d’apprentissage qui faentig'intégration des apprentissages
et le développement des compétences. Pour y grieerchercheurs favorisent
actuellement les approches pédagogiques de nataccenstructiviste qui
apparaissent comme l'une des conditions d’intégmatéussie des TIC a la pratique
pédagogique. Le courant pédagogique constructiasteprivilégié sous forme de
pédagogies actives (correspondance scolaire, pgaagar projet, collaboration) et
se trouve associé au développement des commundag@srentissage réseautées

telles que les communautés de pratique.

Ainsi, dans la formation en ligne développée, leatégies d’enseignement et
d’apprentissage ont été inspirées a la fois desrithg cognitiviste, constructiviste et
socioconstructiviste : I'approche constructivisteup la réalisation d'un projet,
I'approche socioconstructiviste pour l'apprentissagoopératif a I'intérieur des
forums et la création de banques de données eprfape cognitiviste pour la
présentation des savoirs sur une plateforme pédagogt la réalisation d’'un bilan

des apprentissages a la fin de chaque étape.

Le role de I'étudiante ou I'étudiant était de créersens a son apprentissage
en définissant ses propres besoins en fonctionaderepre expérience. Chaque

apprenante ou apprenant était en mesure de coas§es propres représentations
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mentales grace aux échanges avec son milieu & l@ich processus d'exploration

active, d'adaptation et de création de significatidce réle de I'enseignante était de
faciliter I'apprentissage des apprenantes et apptsren leur fournissant le support
nécessaire et les activités d'apprentissage né@sssaleur apprentissage afin que
chacune et chacun soit actif dans son apprentistggésse réaliser un apprentissage
qui réponde a ses propres besoins. Ceci a étéabBldigrace a l'activité pédagogique
privilégiée lors du développement du cours BILL : 'apprentissage par projet, cette
approche pédagogique répondant tres bien au mpddbgogique a privilégier pour

une clientéle adulte professionnelle.

Dans la prochaine section, nous nous attarderons cawactéristiques
particulieres de la clientéle adulte qui nous pé¢moet de préciser le modele

pédagogique a mettre en place pour une clientélkeaprofessionnelle.

3. ENSEIGNEMENT AUX ADULTES

Les choix d’activités pédagogiques et les modeaadidrement a privilégier
dans le projet d’'innovation pédagogique ont, des pftie déterminés en tenant compte
de la clientéle visée. Nous avons recherché legipes andragogiques qui nous
permettraient de bien identifier le modele pédagagia privilégier afin d’étre en
mesure de s’adapter aux besoins d’une clientelkeaein contexte professionnel. Il a
été important de bien cerner les approches susaitaplus grand intérét chez les
participantes et participants et favorisant un ieeiltransfert des apprentissages dans
leur pratique. Ainsi, nous présenterons dans cs#igtion ce qui caractérise la
clientéle adulte, les caractéristigues du modetiagégique a privilégier aupres de
cette clientele adulte identifiées par Depover eardland (2002), le modéle
pédagogique du Secteur PERFORMA (2008), les fondsmedu modeéle
pédagogique de Depover et Marchand, ainsi qudigaition des technologies dans la
formation aux adultes. Nous terminerons en présérta modéle privilégié dans

notre innovation pédagogique.
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3.1 Caractéristiques de la clientele adulte

Les adultes ont de plus en plus besoin d’'unedtion continue résultant d’un
besoin de mise a jour des apprentissages ou cormdapt a un besoin d’évolution
personnelle. Or, I'étudiante ou I'étudiant adwdtst d'abord apprendre a apprendre,
car il doit jouer un role de participante ou pap@mt actif au processus
d'apprentissage, alors que lorsqu’il était jeuhgouait un role de receveur passif

d'informations.

La planification d’'une formation offerte a uneiedtele adulte doit étre
rigoureuse et tenir compte de la psychologie didulia. De plus, le climat relationnel
créé entre les apprenantes et apprenants ou &mteevenante ou l'intervenant et le
groupe d’apprenantes et apprenants joue un roéerdigtant. Ainsi, selon Depover et
Marchand Ipid), la formation offerte aux adultes doit reposer guatrepostulats
relatifs a 'apprenante ou I'apprenant adulte :

1. L'adulte prend sa vie en mains : il prend ses a#w€s fait des choix

éclairés et se prend en charge;

2. Les expériences de l'adulte constituent une ressdmportante pour ses
apprentissages, car il se réfere a son expériaragdgl veut apprendre;

3. La capacité et la motivation de l'adulte a apprenaligmentent lorsque
I'apprentissage fait appel a des taches développiates, des situations
réelles ou des réles sociaux;

4. L’adulte a besoin de percevoir l'utilité de l'apgiissage a satisfaire ses

propres besoins.

Toute formation offerte aux adultes devrait doBtre adaptée aux
apprentissages antérieurs de I'apprenante ou €appt adulte et tenir compte de ses
expériences professionnelles, sociales et perdesnelDe plus, les interventions
pédagogiques doivent privilégier le besoin d'autoieode I'adulte tout en favorisant

I'acquisition de stratégies cognitives et métadoges efficaces.
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Cross (1981) souligne que l'apprenante ou l'apprenadulte posséde
certaines caractéristiques personnelles dont iltenir compte. Ainsi, I'adulte saura
s'adapter aux changements physiques liés a l@ge ¢iminution de l'acuité visuelle
nécessitera un meilleur éclairage et une diminuti®hiacuité auditive demandera un
renforcement de la voix a I'aide d'un microphonkesera en mesure de résoudre les
problemes en appliquant les résultats de ses exp@s antérieures, en se référant a
son expeérience, son savoir et sa réflexion. lirn@oatteindre les plus hauts niveaux
sur les plans cognitif, moral et de la maturitéy c@n objectif premier est
I'actualisation de soi qui nécessite la séréndaémhturité, la maitrise de sa vie,
I'autonomie et la qualité de vie. Pour terminlesera conscient de ses responsabilités

face a son apprentissage au niveau de son beapprehdre et de sa motivation.

Le fait d’avoir recours a une formation en ligngees d’'une clientéle adulte
lui permet de respecter son propre rythme d'apmssge. De plus, le fait de
favoriser le partage d’expérience et de lui pemaate réaliser un projet lié a sa tache
nourrit sa motivation et favorise I'actualisatioa sloi en lui permettant d’intégrer les

compétences acquises antérieurement et d’alledqlusians son apprentissage.

De plus, Cross ligid) indique que l'on doit tenir compte de certaines
caractéristiques situationnellpsopres a l'apprenante ou I'apprenant adulte. iAins
I'adulte s'engagera par choix personnel dans destés d'apprentissage, méme si les
contraintes du milieu de travail l'incitent & retoer aux études. De plus, il
poursuivra le plus souvent ses études a tempspani cumulant ou alternant travalil
et études, et quelquefois a temps plein, a 'oocadiune réorientation de carriére.
Enfin, il s'engagera de facon irréguliere a des/idés d'apprentissage en retournant
occasionnellement dans les milieux éducatifs ouétmt une apprenante ou un

apprenant perpétuel.

En tenant compte de ces caractéristiques, I'ddoeau I'éducateur doit, dés

le départ, créer un climat de respect mutuel qaptenante ou I'apprenant se sent
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considéré comme un étre unique possédant ses proaeurs. Le rble de
I'enseignante ou I'enseignant consiste alors & amétudiante ou I'étudiant adulte
a poser un regard réflexif sur ses propres affionat en s’appuyant sur sa propre

expérience et en tenant compte de ses besoingpetso

Il est important que I'étudiante ou I'étudiant #dusoit conscient de son
besoin de connaissances et de 'utilité de sonespigsage. Pour y arriver, I'étudiante
ou ['étudiant adulte et son enseignante ou enseigmoivent travailler en
collaboration a l'activité d'apprentissage. Ain®nseignante ou I'enseignant doit
s'assurer que la détermination des besoins ethjestids, la mise en application des

interventions éducatives ainsi que I'évaluationstiturent un processus continu.

De plus, I'apprentissage de I'étudiante ou I'énd adulte est facilité lorsque
cet apprentissage prend ses assises sur sa prpgnéeace. Or, certaines méthodes
d’apprentissage favorisant I'implication active l@gudiante ou I'étudiant permettent
plus facilement de se référer aux expériences deurhtelles que : les discussions de
groupe, les études de cas, les jeux de rblesxkgiees d'habiletés pratiques et les
projets d'action. Le réle de I'enseignante ou l&gsant consiste alors a un réle de
facilitateur, de concepteur, d’accompagnateur dandémarche d'apprentissage au
lieu de n'étre qu’un transmetteur d’informationisysique I'apprenante ou I'apprenant

est le premier responsable de son apprentissage.

Afin que I'apprentissage soit signifiant, il faads’assurer que I'étudiante ou
I'étudiant intériorise I'expérience d’apprentissagee I'expérience ait un sens pour

lui, ce qui lui permettra de réaliser pleinement poopre potentiel.

Pour terminer, Depover et Marchand (2002) souhgngu’il existe des
facteurs d'ordre personnel susceptibles d’influefeseapprentissages de I'apprenante
ou I'apprenant adulte. Ainsi, I'éducation de bdsel’adulte aura un impact sur ses
connaissances antérieures qui constituent I'aslEsges nouveaux savoirs. De plus,

certaines habitudes d’apprentissage, souvent axjdans I'enfance, agiront sur sa
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discipline personnelle et ses besoins d'écrire ‘@thdnger en apprenant. Ses
capacités intellectuelles auront une influencessasr habiletés cognitives acquises et
sa mémoire sera susceptible de se modifier avege.'aSes perceptions face au
nouveau savoir seront influencées par ses valeess attitudes, ses besoins et ses
attentes. Sa curiosité, son godt d’apprendre eiatavation a apprendre, intrinséque
ou extrinséque, auront un impact sur ses appragtss De plus, ses besoins quant a
I'acquisition des savoirs au niveau de son rythria@umrentissage influenceront son
besoin de suivi en cours d’'apprentissage. Sa \paméce sera influencée par les
difficultés rencontrées en cours d'apprentissdgeur terminer, il réagira a la fagon
d’enseigner au niveau du type d’enseignement ou alfésités avec les autres

participantes et participants.

3.2 Caractéristiques d’'un modele pédagogique adapéela clientéle adulte

En tenant compte des caractéristiques d’'une cleeaéulte, voici, dans un
premier temps, les principales caractéristigues diodele pédagogique adapté aux
besoins d’'une clientéle adulte, identifieées pap®@er et Marchandlgid).

3.2.1 S'appuyer sur les acquis et sur le vécu gpseaantes et apprenants

Les adultes sont tout d'abord soucieux d'amélioteurs capacités
professionnelles. Il est donc essentiel de temnpte a la fois de leurs connaissances
spécifiques relatives a I'objet de l'apprentissetgge leurs expériences personnelles
liées a la communauté de pratiques dont ils sensis |l est indispensable d'intégrer
I'ensemble des acquis liés a I'expérience de trdeathacun.

De plus, l'efficacité de l'apprentissage de l'agludist liee a ses capacités
d'interaction sociale, a sa capacité a coopérarset capacité a acquérir de nouveaux
savoir-faire. Il est important de favoriser touaetivité sociale permettant la

collaboration et I'entraide entre les participantds participants et fournissant
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l'occasion a chacun de partager son savoir et spérience afin de les mettre au

service d'une tache commune.

3.2.2 Favoriser l'apprentissage en contexte réeel

L'apprentissage des compétences professionnellgésseoréaliser dans un
contexte se rapprochant le plus possible du mitleutravail de I'étudiante ou
I'étudiant adulte afin que les objets et les repnémtions auxquels il sera confronté
aient une signification a ses yeux par rapport & sdieu de travail. Ainsi, en
intégrant le plus possible les activités d'appssagje aux activités de travail,
I'étudiante ou l'étudiant développera ses compéenmut en continuant a étre
productif au travail et les apprentissages réaliséont plus efficaces et plus
pertinents a ses yeux. |l lui sera plus facileréatiliser ses compétences dans de

nouvelles expériences de travail par la suite.

3.2.3 Prendre en compte la possibilité de rejoindseapprenantes et apprenants la
ou ils se trouvent et au moment ou ils sont didgesipour l'apprentissage

L'accessibilité temporelle et géographique desxlidapprentissage constitue
souvent un frein a la formation des adultes. Undisation judicieuse des
technologies de [linformation et de la communicatiggermet daméliorer
I'accessibilité a la formation en lui fournissamteuplus grande souplesse au niveau
du moment et du lieu ou l'apprentissage est suddepde se réaliser.Les TIC
permettent de diminuer le temps d'attentes et depladémentsconsacré a
l'apprentissage ainsi que daugmenter le temps aopés directement a

I'apprentissage.

3.2.4 Supporter l'apprentissage plutdt que ders@édr a assurer la communication

Dans les faits, les dispositifs concg®ur supporter l'apprentissage ne
supportent que la communication et ne sont que npetlement susceptibles
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d’apporter un support lors de I'apprentissage. ékample, les forums de discussions
ne constituent un support a l'apprentissage queqler I'étudiante ou I'étudiant
I'utilise réellement et que les échanges auxqguetsiticipe contribuent a le faire
progresser dans ses apprentissages. Pour y partitétudiante ou I'étudiant doit y

Voir un avantage réel.

De plus, pour que l'apprenante ou I'apprenant sgessoutenu dans son
apprentissage, certaines activités doivent lui@tposées et I'étudiante ou I'étudiant
doit se sentir aidé par des interventions pédagegicpppropriées. Le choix et la
pertinenceale ces interventions composeront la valeur pédggegiéelle. De plus, le
recours aux TIC supportera des apprentissages de riveau en favorisant un
processus actif d'appropriation des connaissaneefa doart des participantes et

participants.

3.2.5 Eviter l'isolement des apprenantes et appnenan les intégrant dans une
communauté

La participation au groupe est nécessaire au psased'appropriation des
connaissances. En effet, le processus d'apprapridiés connaissances est favorisé
par les échanges, les discussions et les négamatide socioconstructivisme a
démontré clairement que la construction de conaages de haut niveau est
nettement plus favorisée par la confrontation dises que par un cheminement
individuel balisé par un formateur. Ces échangasvent se réaliser a distance a

I'aide des différents outils de communication faanpar les TIC.

3.2.6 Présenter un rapport colt-efficacité favoeabl

Afin d’assurer un bon rapport codt-efficacité, dra important de limiter la
durée pendant laquelle le personnel est retir@darslieu de travail et de réaliser des
activités d’'apprentissage directement liées ou agmprochant le plus possible a

['activité de travail.
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3.2.7 Etre adapté au développement de différeptstge compétences

Le choix approprié des stratégies d'enseignemertrifera l'acquisition de
différents types de compétences de haut niveagstgllie la capacité a analyser une
situation, a prendre des décisions ou a résoudrerddlemes.

3.2.8 Susciter le développement d'une cultureaggtentissage au sein du milieu de
travail

Plutét que de considérer l'activité d’enseignemeomme une activité
ponctuelle, certains auteurs comme Wenger (1998)tammdance a conceptualiser
apprentissage comme un phénoméne intégré a rdabsedes activitégle la
personne. L’étudiante ou l'étudiant sera encouraggrofiter des opportunités
rencontrées dans le milieu et de tenter des nasvellanieres de faire. Le milieu de

travail doit favoriser et valoriser la réutilisatides nouvelles connaissances.

3.3 Modéle pédagogique du Secteur PERFORMA

Dans le documentUn partenariat adapté aux défis de I'enseignement
collégial de PERFORMA (décembre 2004, p. 9-10), il esécisé que tout
programme du Secteur PERFORMA doit contenir dewitgt d’'apprentissage qui
tendent a respecter les caractéristiques suivantes

- contribuer au développement des compétences pimiesties du
personnel enseignant des établissements de I'ocollémial;

- réepondre a des besoins préalablement identifieseauge la clientéle
visée;

- respecter un processus-type (clarification, appapn,
approfondissement, instrumentation/applicatioiptggration);

- viser lintégration et le transfert des apprentiesadans la pratique
professionnelle;

- favoriser I'enracinement local,

- constituer en elle-méme un exemple de ce qu'est ackvité
d’enseignement de qualité

- étre de calibre universitaire tant dans le traiteinges contenus que par
les objectifs poursuivis, les exigences de trawdilles modalités
d’évaluation;
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- assurer I'équité entre les établissements.

Ainsi, tout cours développé au Secteur PERFORMAt dépondre aux
besoins du milieu en permettant aux participantgmsdicipants de développer leurs
compétences professionnelles en ayant comme souei lgs compétences
développées dans le cours soient réinvesties damsatique de I'enseignante ou

I'enseignant.

On peut constater que le modele pédagogique duelBe®ERFORMA
posseéde les principales caractéristiques que dsjgecter tout modéle pédagogique
adapté a une clientéle adulte selon Depover etiMact (2002). En effet, le modele
pédagogique du Secteur PERFORMA s'appuie sur lgaisa@t sur le vécu des
apprenantes et apprenants, favorise l'apprentissagentexte réel, prend en compte
la possibilité de rejoindre les apprenantes et eagnts la ou ils se trouvent et au
moment ou ils sont disponibles pour I'apprentissageporte I'apprentissage plutét
que de se limiter & assurer la communication, éigelement des apprenantes et
apprenants en les intégrant dans une communaeéserie un rapport colt-efficacité
favorable, est adapté au développement de diffetgpes de compétences et suscite

le développement d'une culture de I'apprentissageia du milieu de travail.

3.4 Fondements d’'un modele pédagogique adapté a uclentéle adulte
professionnelle

Nous présenterons certains éléments issus des iehéeanodernes de
l'apprentissage que sont le cognitivisme, le caooitisme et le
socioconstructivisme, qui, selon Depover et March@bid), devraient constituer le
fondement de tout modéle pédagogique d’'une formatfterte a une clientéle adulte

professionnelle.
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3.4.1 L'apprentissage considéré comme une démathe d'appropriation

Les théories modernes de l'apprentissage définissg@prentissage comme
une démarche active d’appropriation de l'apprenaniel’apprenant qui doit se
réaliser dans un contexte significatif, qui a dasseour I'étudiante ou I'étudiant.
Cette question de sens est d'autant plus importdates I'enseignement a une
clientele adulte que ces derniers sont déja imgiqians un projet professionnel et
que l'activité d’apprentissage doit contribuer a faire progresser dans leur propre

milieu de travail.

Les approches dites cognitives identifient I'appree ou I'apprenant comme
I'acteur principal de son apprentissage, il estcautre de l'apprentissage qu'l
réalisera a travers une démarche d'appropriatiotiveacdes connaissances.
L’étudiante ou I'étudiant adulte cheminera a travdes situations qu'’il aura lui-
méme choisi en fonction de ses besoins personndida de I'enseignante ou

I'enseignant qui aura un role de guide et de médrat

Ces approches cognitives stipulent que les diftérapprentissages seront
influencés par les expériences personnelles deunha€haque individu aura son
propre bagage au niveau des connaissances spésifiges au contexte particulier
de la tache ou encore en lien a des connaissargssg@nérales telles que des
stratégies cognitives ou métacognitives utiles raiteiment de taches particuliéres.
De plus, Giordan (1999) affirme que les représanrtatou conceptions erronées que
chaque individu a développées au cours de sa ngtiteent de véritables obstacles a
I'apprentissage a tel point qu’il faudrait quelaqugfpenser a les déconstruire pour
pouvoir aborder efficacement I'apprentissage deices notions.

Lors de [lapprentissage, l'enseignante ou I'ensmign devra choisir
judicieusement des activités d'apprentissage quigttent de créer le conflit cognitif
décrit par les constructivistes entre les nouval@saissances et les connaissances
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antérieures. Par la suite, I'enseignante ou l'igmsat devra accompagner I'étudiante
ou I'étudiant dans sa recherche d'un nouvel égaildmgnitif. Ce dernier sera alors
en mesure de réorganiser en un tout cohérent segelfes connaissances et ses

connaissances antérieures.

3.4.2 Communautés d'apprentissage et apprentissagéduation

En tenant compte des travaux de Bruner et BorngtE®»89), on parlera
d'étayage pour désigner les relations de soutierd'atcompagnement d'une
apprenante ou d'un apprenant lors de la réalisdtiore tache qu'il ne peut maitriser
seul. Ce soutien ne doit pas nécessairement gietagpar le formateur, il peut aussi
étre apporté par les autres apprenantes et appsenddr, les TIC contribuent
largement a favoriser le soutien par les autregempgmtes et apprenants, ce qui

permet un échange et un partage des connaissances.

Les théories modernes de l'apprentissage affirmjaet toute connaissance
comme toute compétence porte la marque de sonxteritdtial, ce qui implique
que cequi est appris dans un contexte n'est pas nécessait utilisable dans un
autre. Il est donc avantageux de rapprocher Kapimsage des activités ou
I'apprenante ou l'apprenant aura l'occasion d'exeles nouvelles compétences.

Ainsi, pour réaliser I'apprentissage des TIC, tlasproprié de faire appel aux TIC.

De plus, il est important de favoriser le transtgs apprentissages afin que
I'apprenante ou I'apprenant soit en mesure d'applicce qu’il a appris dans un
contexte donné & alitres situations plus ou moins éloignées du ctmtiential. Le
transfert n'est pas spontané et est d'autant jifficilel que le contexte initial sera

éloigné du nouveau contexte d’application.
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3.4.3 L'apprentissage situé dans une culture

Les théories modernes de l'apprentissage stipgleattout individu devant
réaliser une tache fera nécessairement appel artaircnombre de référents culturels
qui influenceront sa réflexion lors de son traiteimeognitif. Ainsi, toute situation
d’apprentissage créera une interaction entre kaq@nte ou I'apprenant, la situation,
la formatrice ou le formateur, les autres apprezmpt apprenants, ainsi que le milieu
culturel dans lequel se réalise I'apprentissageunilers culturel de chacun est
influencé par son propre milieu de vie et par llé&tion culturelle d'ensemble de la

société.

De plus, l'utilisation d’outils de plus en plus feemants visant a aider les
adultes professionnels dans leurs activités modifieature de la tache a réaliser.
Ainsi, la qualification professionnelle de tout sjadiste sera fonction de I'ensemble

de ses compétences cognitives, autres que les sautgétences a utiliser ces outils.

3.5 Utilisation des technologies dans la formatioaux adultes

Les principes andragogiques insistent sur le €mie I'apprentissage de
I'apprenante ou I'apprenant adulte doit reposerssmr expérience et respecter son
autonomie; or, l'utilisation des technologies deférmation et de la communication
(TIC) en apprentissage favorise l'autonomie dediNiu et le cheminement
individualisé. De plus, on doit toujours tenir cammlu fait que les apprentissages

doivent étre réalisés dans un contexte réel.

Il ne faut pas oublier que les TIC sont au serdes apprentissages et non
I'inverse. Le recours aux technologies de I'infation et de la communication ne se
justifie qu'en fonction de la pertinence des appesc pédagogiques qu'elles
permettent de mettre en ceuvre. On doit y avoiouexcdans le but d’assurer une

meilleure qualité des apprentissages a réaliser.
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3.6 Modele privilégié dans notre innovation pédagague

Ainsi, le modele pédagogique a privilégier dangenotnovation pédagogique
devait s’inspirer des principes andragogiques e$ deéories modernes de
I'apprentissage. Compte tenu du modele du SecteERFPRMA et des fondements
du modele pédagogique adapté a une clientéle aprdfessionnelle présentés par
Depover et Marchand (2002), le modele pédagogigee ndtre innovation
pédagogique devait s'adapter aux besoins d'unatélie adulte professionnelle en
favorisant une grande autonomie d’apprentissage pdasibilité dintégrer les
expériences professionnelles acquises et une fldésite transfert immédiat des
nouvelles compétences acquises dans leur milieiegsionnel. De plus, ce modele
devait favoriser les échanges et confrontationgp#gences entre les apprenantes et
les apprenants. C’est pourquoi les activités pegigges privilégiées dans le
développement du cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’apprentissagat été
I'apprentissage par projet et des activités deabollation, d’échange et de partage.
En effet, les compétences visées par le cours [Enivatre acquises a travers la
réalisation d’'un projet d’une activité de formatien ligne par les apprenantes et
apprenants qu’ils pouvaient expérimenter auprefedes étudiantes et étudiants au
cours de la session ou lors d'une session ult@ieude plus, ils ont réalisé en
collaboration une liste de ressources et d’actvig’ils pouvaient utiliser pour
réaliser des formations en ligne pour leurs étudmet leurs étudiants. lls ont aussi
eu l'opportunité d’échanger dans les forums afin faeoriser I'entraide et une

meilleure intégration des connaissances.

Dans la prochaine section, nous aborderons legrdiffs principes se
rapportant a I'apprentissage par projet.

4. APPRENTISSAGE PAR PROJET

Proulx (2004, p.9) définit le projet comme « I'egpsion d'une intention

d’actions pour faire en sorte qu'un changement waldns sa situation actuelle se
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produise au moins en partie sous son initiativéeur Proulx (2004), I'approche par
projet n’est par une technique ou une facon spgfd’enseigner, mais plutdt « une
facon de penser I'enseignement en vue d’'un apgsage que I'on espere meilleur »
(p.10), une facon différente de penser I'appreageset 'enseignement : I'étudiante
ou l'étudiant apprendra difféeremment et I'enseigeanu l'enseignant enseignera

différemment.

Dans cette section, en nous basant sur les trastauRroulx (2004), nous
présenterons une définition de I'apprentissageppajet, ainsi que les origines et les
fondements de I'apprentissage par projet. Nougjugttons le type de projet qu'il est
possible de proposer aux apprenants et apprenadtas aborderons par la suite, les
avantages et limites de I'apprentissage par prsjatjis des différentes conditions
d’utilisation de cette formule pour en arriver adifférentes étapes de I'élaboration
d’'un projet. Nous terminerons en précisant le pgrpjeposé dans le cadre du cours

TIC 811:Mise en ligne d’activités d’apprentissage

4.1 Présentation de I'apprentissage par projet

On attribue l'origine de I'apprentissage par pr@jé/N.H. Kilpatrick qui avait
rédigé en 1918 un article intitulé « The Projecttivdel » qui proposait d’accorder
plus d’'importance aux processus plutbt qu'aux c@Esamces et qui préconisait une
approche pédagogique centrée sur I'apprenantamgirénant en considérant les buts
et les besoins de ces derniers. L’enseignantéengeignant devait proposer des
activités utiles faisant appel a la résolution debfeme et ayant des buts concrets.
Par la suite, John Dewey (1859-1952) s’est rendabog par son approche du
« Learning by Doing » (Apprendre par I'action) guiait mieux connaitre I'approche
par projet en lui fournissant des bases empiriquEs. méme temps, en Europe,
Decroly (1871-1932) et Freinet (1896-1966) contaibut au développement d’'une
nouvelle facon de penser I'enseignement en fauvariks méthodes actives et plus

concretes; I'apprentissage par projet favorisaét approche interdisciplinaire centrée
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sur les intéréts de I'apprenante et I'apprenanprénlégiant des situations concrétes
de la vie courante. De nos jours, plusieurs aatetichercheurs s’intéressent a cette
approche et la récente réforme en enseignement ramaipe fait appel a

I'apprentissage par projet (Proulx, 2004).

Proulx (bid, p.31) définit 'apprentissage par projet comme un

processus systématique d’acquisition et de trandéeconnaissances au
cours duquel lI'apprenant anticipe, planifie et is&l dans un temps
déterminé, seul ou avec des pairs et sous la ggfmend’'un enseignant,

une activité observable qui résulte, dans un coatp&dagogique, en un
produit fini évaluable.

Proulx (bid) précise que toute formule pédagogique qui réoni ces éléments peut
étre considérée comme un apprentissage par prdjepprentissage par projet se
caractérise donc comme prnocessus systématiquen effet la conduite et la mise a
terme du projet doivent suivre un ordre bien défians son processus qui doit se
dérouler de fagon systématique. Il est réalisé danbutd’acquisition et de transfert
de connaissancesinsi en réalisant le projet, les apprenantegpptenants doivent
nécessairement réaliser des apprentissages gendd@ire assez bien définis; de plus,
cette approche doit favoriser le transfert des a@msances : la participante ou le
participant se sert de ses connaissances antéripouve réaliser le projet et se servira
par la suite des connaissances acquises dans geh gans des situations de la vie
courante. Ce processas cours duquel I'apprenant anticipe, planifie éalise: or,
ces trois termes correspondent aux trois grands entamde l'apprentissage par
projet; I'anticipation permet a I'apprenante ouppaenant d’évaluer la faisabilité de
son projet, la planification permet de préparemsae en ceuvre et la réalisation
permet de développer un produit concret. Il sewlédans un temps détermingar

le projet doit se realiser dans un temps défihiselréaliseseul ou avec des pairs
bien qu’il soit plus commode et plus profitablefdeoriser le projet collectivement, il
n’en reste pas moins qu'il peut étre réalisé deridndividuelle. Il s’effectuesous la
supervision d'un enseignant en effet, le role plus discret de I'enseignante

I'enseignant n’en est pas moins tres importans’agit dune activité observable qui



63

résulte: ainsi, on doit donc voir le produit prendre graliement forme en cours de
processus, a travers les activités observablesopées par l'enseignante ou
I'enseignant qui pourra ainsi assurer une supemvigfficace. Il a lieudans un
contexte pédagogiquedans un contexte d’enseignement et d’appremggssaPour
terminer, il en résultein produit fini évaluable le produit final doit étre évaluable,

parce que nous sommes dans un contexte pédagogique.

Au plan théorique, l'apprentissage par projet ndreappui sur le
développement des sciences cognitives et partieatiént du socioconstructivisme

en éducation (Proulx, 2004).

4.2 Caractéristiques d’un projet

Le projet proposé peut étre caracterisé selon sendée temporelle, le
nombre d’acteurs, la nature de l'activité princgpalapprentissage et sa dimension
stratégique et politique. Selon son étendue tenfipolie peut étre a court terme, a
moyen terme ou a long terme; selon le nombre diastel peut étre individuel, en
équipe ou en classe; selon la nature de l'actpib@cipale d’apprentissage, il peut
étre un projet de production, de consommation, ékolution de probleme ou
d’apprentissage fonctionnel; selon sa dimensicstégique et politique, concernant
les projets plus ou moins institutionnels, il pé&ite pédagogique, de formation,

éducatif ou d’établissemerib{d).

Pour ce qui est des avantages, Proldid) souligne que l'apprentissage par
projet rehausse la motivation scolaire des apptesagt apprenants qui choisissent
eux-mémes leur projet et s’engagent ainsi dansrojetpqui les intéresse. |l favorise
le développement des habiletés a la résolutionrdelgmes en les encourageant a
développer des stratégies au moment du choix datpde la planification du temps,
de la recherche d’informations et de la recher@heallaboration. De plus, il permet

de développer I'autonomie et la responsabilité d&rsgyagement et prépare a la
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conduite ultérieure de projets sociaux, la vie @ecs’organisant de plus en plus sous
forme de projets d’étude, de retraite, de vacanuoede travail.

Quant a ses limites, Proulib{d) indique que I'apprentissage par projet peut
engendrer une confusion dans l'objet de I'appreatie. Ainsi, plusieurs pensent que
le produit final du projet constitue I'élément Irip important de I'apprentissage, ce
qui est soutenu par I'évaluation de I'enseignantd’'@enseignant, alors que le produit
final constitue plutdt un moyen pour réaliser legprantissages. De plus,
I'apprentissage par projet est parfois fortemanité par les ressources mises a leur
disposition; ainsi, en cours de projet, les appme® et apprenants réalisent que
certains éléments du projet sont irréalisables,que engendre généralement la

déception.

4.3 Conditions d’utilisation de I'apprentissage parprojet

Selon Proulx Ipid), certaines conditions d'utilisation de l'apprestage par
projet doivent étre prises en considération redatignt a son intention pédagogique,
aux roles des enseignantes et enseignants et gesnaptes et apprenants, aux

caractéristiques des apprenantes et apprenarte&nas et a I'environnement.

En ce qui concerne l'intention pédagogique, loreguiécide d’avoir recours
a l'apprentissage par projet, il importe de comeatiuels types de savoirs nous
voulons développer : savoir, savoir-faire ou sa@tie, car 'apprentissage par projet
est plus approprié au développement du savoir-fdiréaut aussi étre en mesure de
déterminer en quoi l'apprentissage par projet dss mpproprié qu’une autre
approche pédagogique. Le projet proposé aux agptem et apprenants doit
permettre de développer les compétences viséedepeours. L’enseignante ou
I'enseignant doit donc clarifier ses intentions ggabiques afin de préciser le projet a

développer.
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Relativement aux rbles des enseignantes et ensgsym@ux-ci doivent jouer
le role a la fois d’entraineurs, d’animateurs, detimateurs et d’évaluateurs. Pour
étre entraineurs, ils doivent avoir une bonne diggeides objets d’apprentissage;
observer attentivement et prendre les décisioagégfiques en se tenant sur les lignes
de cbté, en suivant le jeu et en prenant les déssstratégiques importantes; donner
une marge d’autonomie aux apprenantes et appreraéntslérer le risque et
I'incertitude. Pour étre animateurs, ils doivengamiser et superviser les activités de
la classe et les projets; interagir efficacemesgdicde groupe afin que le projet se
déroule dans un climat agréable et respectueugr aith résolution de probléemes de
fagcon mesurée; s’assurer que les apprenantes retnapis aient le temps, le matériel
et les connaissances nécessaires pour réaliserojet gt que tous aient une
compréhension commune du projet a réaliser. Poeméotivateurs, ils doivent agir
efficacement lors d’'une baisse de motivation saitéa rencontre de difficultés
multiples en développant la confiance en soi clesz dpprenantes et apprenants;
pallier les problémes liés au temps en favorisaetapproche étapiste afin de définir
les progres réalisés; garder la motivation poupnajet a long terme en encourageant
et renforcant positivement et régulierement lesreqmmtes et apprenants. Pour étre
évaluateurs, ils doivent assumer la responsahiitd’évaluation de la qualité des
apprentissages realisés, car ils en ont la pritecip@sponsabilité; évaluer
qualitativement et quantitativement dans un pragessontinu I'ensemble du
processus d’élaboration et de réalisation du prqas seulement le produit final,
donner régulierement des rétroactions aux appregaet apprenants sur ses

possibilités et ses limites.

Relativement aux roles des apprenantes et appeercauix-ci doivent jouer le
réle a la fois de mandataires, de participanteeatallaborateurs. Pour assurer le role
de mandataires, ils doivent s’engager a bien mémar projet, comprendre les
objectifs d’apprentissage et se fixer des objeqtdar eux-mémes. Pour assurer le
réle de participants, ils doivent étre présentpaeictuels, perséveérer dans la tache,

connaitre leurs roles, leurs responsabilités et awuitter ainsi que maintenir leur
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motivation. Pour assurer le role de collaborateulss doivent agir de fagon

interactive; aider leurs pairs dans leurs role® éttentifs et ouverts aux suggestions
de leurs pairs; faire concorder leurs centres éf@ttavec ceux de leurs pairs; motiver
leurs coéquipiers et étre solidaires de leurs pdarss les résultats du projet ou de

chacune de ses étapes.

De plus, lorsque I'on détermine la nature des psoge réaliser et le type
d’intervention pédagogique la plus appropriee, autf tenir compte des
caractéristiques des apprenantes et apprenargs tgle leur sexe, car les garcons et
les filles n’ont souvent pas les mémes centredéi@; leur niveau de scolarité, car
cela influencera le niveau d’autonomie a laisser @pprenantes et apprenants et la

complexité du projet; ainsi que le champ d’int@&és$ apprenantes et apprenants.

Quant au facteur temps, celui-ci est trés importart faut prendre en
considération le temps de réalisation du projetetaps disponible dans la plage-
horaire et dans le calendrier scolaire afin deran@éeéchéancier précis et de I'insérer

dans un plan de réalisation du projet, puis leefedspecter.

Pour terminer, I'enseignante ou l'enseignant deibimaune idée juste des

limites et des ressources de I'environnement.

4.4 Etapes de réalisation d’un projet

Proulx (bid) détermine quatre grandes étapes dans I'appragéssar projet :
la préparation, la mise en ceuvre, l'évaluation @t disposition; I'étape de
disposition pouvant étre présentée avant I'étapealiation.

L’étape de préparation consiste a clarifier et iex@r les intentions
pédagogiques, a choisir le projet et a le planifiea clarification et I'explication des
intentions pédagogiques sont réalisées par I'enaaig ou I'enseignant et s’adressent
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aux apprenantes et apprenants. Ici, I'enseignamtéeaseignant vend le projet en
expliquant les apprentissages visés et les compEdea développer. Elle ou il
explique le pourquoi de I'apprentissage par progst,raisons qui 'aménent a choisir
un projet individuel ou collectif ou par équipe, yprojet disciplinaire ou
interdisciplinaire, un projet a court, moyen oudaierme. Puis, vient le temps de
choisir le sujet du projet en tenant compte ddéiiét des apprenantes et apprenants.
Sous la supervision de I'enseignante ou lI'enseignee choix devra respecter
certaines conditions : la pertinence du sujet dyeppar rapport au programme de
formation; I'existence de ressources disponibladalsabilité du projet en terme de
temps requis et disponible, du degré de complekitéujet, des caractéristiques des
apprenantes et apprenants et des réactions dwmiiette étape se termine par la
planification du projet. ProulXi{id) propose une démarche de planification en huit
points principaux : la structuration des étapes;speécification du contenu; la
définition et le partage des taches, des rélegetresponsabilités; I'établissement du
calendrier de travail; la régulation du fonctionmgrndes équipes; la définition des
méthodes de collecte de données; la précision deesret des critéeres d’évaluation

du projet; la précision de la disposition du projet

L'étape de mise en ceuvre permet aux apprenantagpetnants de réaliser
leurs apprentissages dans l'action. S’il s’agiund’projet de classe réparti en
plusieurs sous-sujets, il s’agit du moment progoer former les équipes. Durant
cette étape, les apprenantes et apprenants doig&gager un fils conducteur, une idée
maitresse autour de laquelle graviteront les prales informations et actions
relatives au contenu du projet; rechercher lesinébions nécessaires a la réalisation

du projet et coordonner la réalisation du projet.

L’évaluation de projet peut prendre différentesrfes : le rapport d’activités,
le rapport d’apprentissage, le rapport de progtournal de bord, le portfolio, les
entrevues, les questions ouvertes ou la grille ali@tion. L'enseignante ou

'enseignant a la responsabilité de I'évaluation gara a la fois formative et
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sommative et qui portera sur le processus et ldtats Il doit y avoir une entente
préalable sur les critéres et les modalités d'@taln. Le travail en équipe ainsi que
le travail individuel seront tous deux évalués. évdluation sera de trois types:
formelle, pratique et personnelle. L’évaluatiorrnielle renvoie aux énoncés de
compétences visées et est définie des le débutraet;pelle sera sommative et
préférablement aussi formative et au niveau cdgndifectif, interpersonnel,

communicationnel et méthodologique. L’évaluatioatigjue portera sur ce qui a été
fait et comment cela a été fait : la ponctualit€astsiduité, I'acquittement des taches
et des responsabilités, la qualité des effortsriguet du résultat final. Quant a
I'évaluation personnelle, elle devrait étre de matessentiellement formative et
fournir a I'apprenante ou I'apprenant I'occasiogwdluer la qualité de tous les types
d’apprentissage réalisés dans son projet et leedegrsatisfaction qu’il tire de sa

contribution a ce projet.

Pour ce qui est de I'étape de disposition, cellsecrapporte a la facon dont
seront diffusés les différents projets réaliséstt€Cétape n’est pas obligatoire, mais il
serait dommage de ne pas faire profiter a tousaddiffusion de I'ensemble des
projets réalisés. Cette diffusion du projet petue @alisée de différentes facons, il
peut s’agir de le présenter en classe ou de lesgiffpubliquement.

4.5 Projet proposé dans le cadre du cours TIC 811

Le projet proposé dans le cadre du cours consiséaitproduire
individuellement une activité de formation en ligm& serait expérimentée au cours
d’une session subséquente dans I'un de leurs cdlesprojet constituait un projet a
long terme, car la réalisation de la formationignd, qui représentait la compétence
a atteindre, se développait tout au long de la@essSa réalisation et sa démarche de

réalisation ont conduit a l'atteinte de la compétenisée.
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Ainsi, afin de réaliser leur projet, la démarche daalisation devait
respecter les différentes étapes de préparatiomisie en ceuvre, d’évaluation et de
disposition. A la phase de préparation, les agpr®s et apprenants devaient
analyser les besoins de formation de leurs étuslaglt étudiants, préciser leur projet
et planifier la démarche envisagée. A la phasent® en ceuvre, ils réalisaient
I'activité de formation en ligne en schématisanir léormation, en produisant les
ressources necessaires, en les mettant en ligna plateforme de leur choix et en
planifiant son expérimentation. La phase d’évatuatorrespondait a la rétroaction
recue de la part de I'enseignante ; les apprenatt@sprenants pouvaient par la suite
faire évaluer leur formation en ligne par leursgoes étudiantes et étudiants. Quant &
la phase de disposition, elle correspondait auapartlibre avec les autres
participantes et participants de leurs propressa@ns; ainsi qu'a I'expérimentation

ultérieure de la formation en ligne auprés de létugiantes et étudiants.

Dans la prochaine section, nous présenterons |estiib spécifiques de notre

projet d’'innovation pédagogique.

5. OBJECTIFS SPECIFIQUES

Dans ce chapitre, nous avons précisé que la favmatn ligne qui a été
développée dans ce projet d’'innovation pédagogauéaé offerte completement a
distance et a eu pour modele I'enseignement er.ligdenseignante était la seule
responsable de tout le développement de cette famman ligne ce qui impliquait
une moins grande utilisation de la technologie ative que dans une institution a
distance lors de son développement, mais une msaiioin de I'encadrement offert
lors de sa diffusion. De plus, le modéle pédagomig privilégier devait s’adapter
aux besoins d'une clientéle adulte professionnd@te favorisant une grande
autonomie d’apprentissage, la possibilité d’'intédes expériences professionnelles
acquises et une possibilité de transférer immédiate les nouvelles compétences

acquises dans leur milieu professionnel, tout eworfsant les échanges et
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confrontations d’expériences entre les apprenaitéss apprenants. En nous basant
sur les conceptions modernes de I'apprentissagéretie satisfaire les besoins de la
clientele adulte professionnelle, I'apprentissage projet a été retenu comme la
principale formule pédagogique du cours, en luitgpwsant des activites de

collaboration, d’échange et de partage.

Rappelons que I'objectif général du projet d’inniima pédagogique vise a
développer le cours T!811 : Mise en ligne d’activités d’apprentissags tenant
compte des besoins de perfectionnement des ens&gnat des enseignants du
collégial afin de loffrir en ligne dans le cadreu ddiplome de 2 cycle en

enseignement au collégial de I'Université de Srobke.

Afin d’atteindre cet objectif général, notre progatait donc les trois objectifs
spécifiques suivants
- développer le cours T!@11 :Mise en ligne d’activités d’apprentissagéert
entierement en ligne;
- expérimenter le cours TI811 : Mise en ligne d’activités d’apprentissage
offert en ligne;
- évaluer le cours TIB11 : Mise en ligne d’activités d’apprentissagepres

des étudiantes et étudiants inscrits a ce cowrsadsion automne 2008.

Le prochain chapitre présentera le développemerbdts TIC 811 Mise en
ligne d’'activités d’apprentissagalors que le chapitre 5 exposera la méthodologie

employée pour effectuer I'expérimentation et I'éalon du cours TIC 811.



TROISIEME CHAPITRE

PRESENTATION DU COURS TIC 811 : Mise en ligne
d’activités d’apprentissage

Dans ce chapitre, nous présenterons le cours TIC 8fise en ligne
d’activités d’'apprentissaggui a été développé dans le cadre du projet diation
pour étre offert entierement en ligne. Nous pe¥oiss les différentes étapes qui ont

éte suivies lors de son développement.

Dans un premier temps, nous présenterons les tapgs a suivre lors de
I'élaboration d’'une formation en ligne selon le rated ADDIE : I'analyse, la
conception, la production, la diffusion et I'évdioa. Par la suite, nous développerons
les phases d’analyse, de conception et de productiorc@uespondent aux trois
étapes de développement du cours BIQ : Mise en ligne d'activités

d’apprentissage

Dans l'étape d’analyse, nous présenterons la elendu cours TIC 811,
I'orientation générale du cours ainsi que la madalienseignement du cours; puis,
nous déterminerons les compétences que ce couige disvelopper chez les
étudiantes et étudiants du cours et ses conteBmsuite, a I'étape de conception,
nous préciserons le modele de formation en lignveldgpé, la plateforme utilisée, la
structuration de la formation, l'approche pédaguagigprivilégiée, les activités
pédagogiques et d’évaluation proposées aux appesnah apprenants ainsi que les
ressources développées afin qu’ils réalisent legrempissages désirés. Nous
aborderons 'étape de production en déterminantnoend nous avons développé les

différentes ressources a mettre en ligne pourflasibn du cours.
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La prochaine section présente les différentes étgpe doivent étre suivies
lors de I'élaboration d’'une formation en ligne, ijg’agisse de la formation en ligne
du cours TIC 811 ou de la formation en ligne élébopar chaque apprenante et

apprenant du cours TIC 811.

1. ETAPES D’ELABORATION D’UNE FORMATION EN LIGNE

« Comme pour toute activité d’enseignement et dapyssage, une
utilisation réussie des TIC passe par un procesguglesign pédagogique qui
comporte les étapes de la planification, de lagétbn et de I'évaluation (Bérubé
et Poellhuber, 2006b, p.26-27). Dans cette sections déterminerons comment

procéder a I'élaboration d’une formation en ligne.

Basque (2004) précise que les systemes d’appragéisstégrant les TIC sont
de plus en plus complexes, que ce soit dans ledextes d’enseignement
complétement a distance ou dans les contextes dagrtombinant présence et
distance ou méme dans les contextes ou I'usagé&l@ese se fait uniquement qu’en
classe. C'est pourquoi on ne peut plus compteruenmgnt sur des méthodes
intuitives et artisanales ou sur la seule crédtipdagogique d’'une enseignante ou
d’'un enseignant, méme si elle demeure indispenspble développer ces systemes
d’apprentissage. Ainsi, afin d’élaborer une foriwraten ligne, il faudra suivre un
modele dedesign pédagogiqueerme qui désigne toutes les phases du cyclaéede v
d'un systeme d’apprentissage. Ce cycle de vie cenmtbigénéralement un certain
nombre de phases qui se suivent et que I'on regirodantinuellement en boucle afin

d’identifier de nouvelles améliorations a appoéda formation.

Paquette (2002) définit son modeéle disignpédagogique a partir de quatre
étapes ou processus par lesquels passe une famreatlgne comme suit :
1. Le processus de conception: définition des cosaares et des
compétences visées, le modéle pédagogique, lesiemmit les processus
de diffusion;
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2. Le processus de production : réalisation des nedganecessaires;

3. Le processus de diffusion : les environnementssqutiennent les acteurs
lors de la diffusion (documents, outils, moyensdmmunication, services
et lieux de diffusion);

4. Le processus d'entretien et d'ajustement.

Le modéle ADDIE se définit comme un modele disign pédagogique en
cing étapes ou phases : soit I'analyse, le desggdéveloppement, I'implantation et
I'évaluation. L’acronyme ADDIE vient de I'anglaisinalysis-Design-Development-
Implementation-EvaluationChacune de ces phases peut varier selon lesxtestet
le type de systeme d’apprentissage a élaborer. ddielm dedesignpédagogique peut
donc s’appliquer autant a une formation offerte platement a distance qu’a une
formation traditionnelle intégrant les nouvellesheologies d’apprentissage. |l s’agit
en fait d'un modéle de développement qui a des liedss étroits avec I'activité de
planification d’un cours développé au Secteur PERMA auquel tout concepteur
d’'un cours réseau offert en présence doit se radtaet qui comprend, quant a lui,
sept phases : soit la conception, la médiatisatierpérimentation, la validation,
I'appropriation, I'implantation et la mise a joBdrrette, 2007).

L’élaboration de la formation en ligne du cours ®CL : Mise en ligne
d’activités d’apprentissagea été realisée en utilisant le modéle design
pédagogique ADDIE. Ce modeéele permet de n'ometineua aspect lors de
I'élaboration de la formation en ligne et de guitiart enseignant ou enseignante afin
d’assurer lefficacité de la formation développéPans cette section, nous
présenterons les cing phases du modéle ADDIE hkse d’'analyse, la phase de

conceptionla phaseale productionla phasele diffusionetla phaseal’évaluation
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1.1 Phase d’analyse

La premiére étape, la phase d’analyse, est a ka thes étapes suivantes. A
cette étape, I'enseignante ou I'enseignant andgsecomposantes qui serviront a
orienter le projet de développement du systémepdéagtissage : « les besoins de
formation, les caractéristiques de la clientéldecile contexte dans lequel s’'insérera
la formation, les ressources existantes pouvamt @ilisées ou adaptées pour le
systéme d’apprentissage, etc. » (Basque, 2004, H.&ut évaluer les lacunes entre
les résultats désirés et les résultats observe'adit de préciser la clientéle visée afin
de mieux définir les besoins et les contraintesladéormation a modifier ou a
développer. Cette étape permettra de procédedatéamination de la compétence
visée par la formation, d’avoir une idée des diffied’apprentissage et des contenus,
afin de bien planifier le travail a accomplir. Taweci sera réalisé en tenant compte
des moyens disponibles, des différentes contraiettetu moment pour lequel elle

doit étre réalisée.

1.2 Phase de conception

Aussi nommeée phase @esign la phase de conception vise a « spécifier les
objectifs d’apprentissage, a développer la strat@gdagogique et a sélectionner les
médias d’apprentissage i@, p.8).

En utilisant les résultats de I'étape d’analysétalpe de conception permet de
planifier une stratégie pour développer la formati rédiger un plan de cours. |l
faudra déterminer le meilleur moyen d’atteindre dempétences précisées a I'étape
d’analyse en identifiant le modele de formationligne privilégié et la plateforme
utilisée. Une structuration de l'activité seralisgse a l'aide d’'une représentation
graphique des contenus qui s’avérera souvent piite la réalisation ultérieure du
site Web du cours. Durant cette étape, on préeoitéroulement de l'activité et on

détermine les différentes ressources a rendre wiisies.
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1.3 Phase de production

Aussi nommeée phase de développemmntréalisation, cette phase vise a
« mettre en forme le systéme d’apprentissage, idel'de divers outils (papier,
crayon, appareil photographique, caméscope, car@éaraitement de texte, éditeur

graphique, logiciel de programmation, etc.)bid, p.8).

L'étape de production a pour but de développer &énel requis pour le
déroulement de l'activité, de planifier les actgtqui permettront de construire un
environnement positif pour les participantes etip@ants. Durant cette étape, on
adapte ou on concoit les ressources nécessaieemée en ligne de I'activité pour
ensuite les intégrer dans une plateforme pédagegigélvant de produire de
nouvelles ressources, il sera important de procédéx recherche de ressources
existantes afin de les intégrer telles quelles presaleur avoir apporté certaines
modifications. Les types de ressources peuvent gar exemple, des documents

Word, des pages Web, des mots entrecroisés oudbassy

« Outre la recherche, l'adaptation ou la conceptitan production de
ressources d’apprentissage comprend le regroupedentes ressources et leur

organisation dans un dispositif d'apprentissageésybé et Poellhuber, 2006b, p.29).

1.4 Phase de diffusion

Nommeée aussi phase d’implantation, « cette phasesiste a rendre le
systéme d’'apprentissage disponible aux étudiantmsxeétudiants, ce qui nécessite la
mise en place d'une infrastructure organisatioeneli technologique » (Basque,
2004, p.8). Ce processus correspond a rendre rmafmn accessible et a

expérimenter I'activité auprés des étudiantes stadediants.

Dans cette étape, on planifie I'expérimentatiorpeparant par exemple des

courriels de bienvenue, le calendrier des activi@sréation des codes d'acces, la
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présentation du cours. L’expérimentation de lanfation peut prendre différentes
formes telles qu'une formation en classe, en ldbom ou a l'aide de matériel

informatique. Il est nécessaire de prévoir leséddhts outils nécessaires a sa
diffusion et de s’assurer que les étudiantes ettiediants ont la capacité d'utiliser le
matériel qui leur est fourni. C’est pourquoi, uoe intégrée dans une plateforme
pédagogique, il est préférable de valider, si @t possible, I'activité auprés de
collegues ou d’étudiantes et d’étudiants, afin devpir apporter des ajustements

avant de I'expérimenter aupres des etudiantesidiagits.

De plus, il faut se préparer a faire face a deblpmes techniques et vérifier
que les étudiantes et les étudiants comprennentdamment se servir du matériel
rendu disponible. La collecte des commentairesétiadiantes et des étudiants a la
fin de I'expérimentation est importante, puisquégleut nous guider sur les correctifs

a apporter a la formation.
1.5 Phase d’évaluation

La derniere étape, la phase d'évaluation, consisteévaluer le systeme
d’apprentissage afin de porter un jugement surusditgq et son efficacité et, dans le
cas d’'une évaluation sommative, sur le maintiemon de la diffusion du systéme
d’apprentissage »il{id, p.8). De plus, des évaluations formatives peuggalement

étre faites a différentes phases du processuspeimquement a la fin du processus.

L'étape d’évaluation correspond a I'évaluation @etlvité mise en ligne et a
la mise a jour qui en résulte. Elle peut se déraala fin du cycle complet ou a la fin
de chacune des étapes précédentes. Il est enirgffistssant de demander a des
experts en la matiere de réviser le projet a diffées étapes afin de nous conseiller
sur les modifications a apporter pour améliorerqlalité et I'efficacité de la
formation. Avant la mise en ceuvre formelle du cours, il @éf@yable de procéder a

une validation.
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Les trois prochaines sections présenteronpleses d’'analyse, de conception
et de production qui correspondent aux trois étalgedéveloppement du cours TIC
811.

2. PHASE D'’ANALYSE

Dans la phase d’analyse, nous évaluons les lacmtes les résultats désirés
et les résultats observés. En fonction de la @lentisée et de leurs besoins, nous
précisons les modifications a apporter a la foromatielativement a I'orientation
générale du cours ainsi que la modalité d’enseigméiciu cours. Par la suite, nous
déterminons la compétence visée par la formaties objectifs d’apprentissage et les

contenus, afin de bien planifier le travail a acptim

Dans notre problématique, nous avons déja procg&d&analyse des
insatisfactions et des besoins des étudiantesudtaéts qui avaient suivi ce cours
afin d’apporter les modifications au cours qui paient répondre le mieux possible
aux besoins de formation des enseignantes et easgsgdu collégial. Ceci nous a
permis de déterminer les nouvelles compétencegvisgles nouveaux contenus du
cours. Tout au long de la démarche, une validaggnliere a été effectuée aupres de
la responsable du GT-FOTIC au Secteur PERFORMAg@ene Nault.

2.1 Clientele

Ce cours s’inscrit comme un cours au choix dandiplome de 2cycle en
enseignement au collégial (DE) offert par le SeceERFORMA de la Faculté
d’éducation de I'Université de Sherbrooke. Il segfie aux personnels enseignants,
aux personnels professionnels et aux cadres deps@gembres de PERFORMA qui
détiennent un dipléme de®*Icycle relié au domaine de I'enseignement ou une
expérience jugée équivalente, qui désirent se gt@fmer en enseignement et qui
souhaiteraient mettre en ligne des activités dapjgsage sur une plateforme

pédagogique.
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Afin d’éviter la confusion des rbles, nous qualibns d’apprenantes et
apprenants, les étudiantes et étudiants du co@s8IL : Mise en ligne d’activités
d’apprentissagecar ces derniers sont pour la plupart a la faigiantes et étudiants

du cours et enseignantes et enseignants danddebes professionnelles.

Ainsi, afin de respecter les principes andragogges les besoins de
formation formulés par les étudiantes et étudiaasites professionnels, toutes les
modifications qui ont été apportées au cours TIC &dt tenu compte des principes
suivants :

- Favoriser une grande autonomie d’apprentissage tsezapprenantes et
apprenants adultes professionnels;

- Offrir la possibilité d’intégrer les expériencefassionnelles déja acquises
par les apprenantes et apprenants adultes prafestso

- Offrir la possibilité de transférer immédiatemeas Icompétences acquises
dans leur milieu professionnel,

- Favoriser les échanges et confrontations d’expégi@mtre les apprenantes et

apprenants adultes professionnels.

2.2 Orientation générale du cours TIC 811

Suite a I'analyse des besoins de la clienteleétéadécidé d’apporter certaines
modifications au cours PED 878ngénierie pédagogique et téléapprentissage
devaient étre a la base du développement du caGr811 :Mise en ligne d’activités

d’apprentissage Ces innovations apparaissent dans le tableaivarg :
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eau 1l

Innovations pédagogiques au niveau du cours TIC. 8lise en ligne d’activités
d’apprentissage

Changements au niveau du cours TIC 811

e,

dant

ant
it

e

en

PED 878 TIC 811
Approche de I'ensemble du cours
@ La mise en ligne de la structure d'un courd.a mise en ligne d'une formation en ligne pour
complet une portion de cours, correspondant a une uni
d’apprentissage composée d'activités
d'apprentissage
@ Utilisation d’une plateforme particuliere | Utilisation des outils disponibles localement, dont
unique autre que celles utilisées dans les la plateforme laissée au choix de chaque
colleges enseignante ou enseignant
® Pour I'enseignement d’un cours offert Pour I'enseignement d’un cours offert
compléetement a distance principalement en présence ou de facon hybrig
mais pouvant étre aussi offert complétement 3
distance
@ Soutien de la part de I'enseignante ou | Soutien de la part de leur répondante ou réporn
I'enseignant du cours PED 878 pour la mi3éC pour la mise en ligne dans leur milieu
en ligne de la structure d’apprentissage etd’enseignement
l'insertion d’'une ressource pédagogique.| Soutien de la part de I'enseignante ou enseign
du cours TIC 811 pour la planification de I'aci
de formation en ligne et sa conception
Contenus
© Formation technique des outils utilisés Apprentissdu processus de planification et
développement général d’'une formation en ligie
® Outil de la TELUQ : Logiciel MOT Logiciel Cmap
2 Modéle de la TELUQ : Vocabulaire proprevocabulaire propre a la formation en présence]
a la formation a distance intégrant des concepts de formation en ligne

De plus, le recours a I'apprentissage par projdtamjprenante ou I'apprenant

développe progressivement son projet de formatioligae a été privilégié. Le cours

TIC 811 : Mise en ligne d'activités d’apprentissageeu comme principal objectif

d’amener les apprenantes et apprenants a intéegeadifférents apprentissages liés

aux étapes d'analyse, de conception, de réalisatia@e planification de la diffusion

des activités d’apprentissage d’'une formation g@ndien vue de les expérimenter par
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la suite auprés de leurs propres étudiantes etaétisgd Cette approche facilitera la
réutilisation des compétences acquises pour lasafi@n de nouvelles activités
d’apprentissage dans le méme cours ou dans d'aotess de l'apprenante et
'apprenant. Les changements apportés au cours cmmsequents au modele
pédagogique privilégié par le Secteur PERFORMA at Pepover et Marchand
(2002).

Ayant choisi de privilégier I'apprentissage par jptodans notre projet
d’'innovation pédagogique, les choix pédagogiquedi@dctiques qui en découlent
ont pour but le développement des compétences eialessation d’apprentissages
signifiants.  Afin de permettre a l'apprenante dapprenant de réaliser un
apprentissage signifiant, 'enseignante a portéaitention particuliéere aux activités
d’apprentissage, a I'évaluation des apprentissages, contextes utilisés et a la
structuration des connaissances afin d’agir sungégement de l'apprenante ou
'apprenant ainsi que sa capacité a transférerappsentissages et a utiliser des

stratégies d’apprentissage adéquates.

2.2.1 Modalité d’enseignement du cours

Le cours TIC 811 : Mise en ligne d’activités d’apptissage a été développé
pour étre offert entierement en ligne et a distanpartir de la nouvelle plateforme de
formation Moodle de I'Université de Sherbrooke.e fait d’offrir le cours en ligne
prend en compte la possibilité de rejoindre les@mgntes et les apprenants la ou ils

se trouvent et au moment ou ils sont disponibles p@pprentissage.

De plus, étant donné que toute compétence ponteatgue de son contexte
initial, le fait de présenter le cours en lignerpet une contextualisation initiale qui
concrétise ce qui sera attendu comme produit filkalla part des apprenantes et
apprenants. Le fait de vivre une formation endidournit a ces derniers un point

d'ancrage. La qualité de présentation de cetiadton en ligne est d’'une grande
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importante, car le modéle du Secteur PERFORMA pedgjue toute formation
développée doit constituer en elle-méme un exendlece qu’est une activité
d’enseignement de qualité. Ainsi, I'enseignemeatla personne-ressource et ses
comportements doivent refléter un exemple de ceegtiiattendu de la part des

apprenantes et apprenants aupres de leurs prapdisndes et étudiants.

2.3 Compétences du cours TIC 811

La compétence du cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’apprentissage
vise a amener les participantes et participantst&gier une unité d’apprentissage,
composee d’activités d’apprentissage et de resssurdans la plateforme de
formation en ligne de leur choix en s’appuyant sme démarche réfléchie et

argumentée.

Précisons que le contexte de mise en ligne d'agtiypeut étre de divers
ordres : il peut étre réalisé autant dans un coatdlenseignement a distance que
dans un contexte d’enseignement hybride combinaddepce et distance ou méme

dans un contexte d’enseignement ou l'usage des@& @it uniquement en classe.

Pour atteindre la compétence du cours TIC 81lapgsenantes et apprenants
du cours TIC811 : Mise en ligne d’activités d’apprentissag®ivent développer
successivement les compétences suivantes :

1. Se préparer a réaliser une activité de formatioligee;

2. Schématiser les unités d’apprentissage composarfoumation;

3. Concevoir un projet d’activité de formation en kgn

4. Réaliser une activité de formation en ligne.
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2.4 Contenus du cours TIC 811

Afin d’assurer le développement des compétencesodts, certains contenus
de base ont été identifiés. Les contenus retepparaissent dans le tableau 2 qui
présente un résumé de la phase d’analyse :

Tableau 2
Phase d’analyse

Phase d’analyse

Cours TIC 811

Programme Diplébme de®zZycle en enseignement au collégial (DE) offert (=
Secteur PERFORMA de la Faculté d'éducation de Nédrsité de
Sherbrooke

Clientéle visée Personnels enseignants, persopnafsssionnels ou cadres des cégeps
membres de PERFORMA

Modalité Enseignement a distance a I'aide d’une formatioligere

d’enseignement

Orientations générales  Mise en ligne d'une pordiercours en mode en présence, a distange ou
hybride dans une plateforme laissée au choix deguehapprenante ¢
apprenant.

—

Cible de formation Intégrer une unité d’'apprenigsécomposée d'activités d’apprentissage
et de ressources) dans une plateforme de formetidigne de son choi
en s'appuyant sur une démarche réfléchie et argiémen

Compétences Be préparer a réaliser une activité de formatioligee;
2.Schématiser les unités d’apprentissage composarfoumation;
3. Concevoir un projet d’activité de formation en kgn
4.Réaliser une activité de formation en ligne.

Compétences | Contenus
Se préparer a réaliser une activité de + Origines de la formation en ligne afin de bien
formation en ligne distinguer la formation en ligne de
I'enseignement en ligne et de I'enseignement a
distance;

« Différents modéles de formation en ligne;

« Implications d’'une formation en ligne en ce qui
a trait au rdle de [Il'enseignante ou [de
I'enseignant;

« Encadrement en ligne;

- Différentes étapes d'élaboration d'une activité
de formation en ligne.

Schématiser les unités d’apprentissage « Structuration de la formation en ligne;
composant une formation, « Acces au logiciel de schématisation Cmap;
« Utilisation du logiciel Cmap.
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Elaborer un projet d'activité de formation en e Activités pédagogiques possibles; ’L

ligne « Ressources disponibles sur la platefofme
pédagogique de leur college;

» Ressources disponibles au CCDMD.

Réaliser une activité de formation en ligne| et Production des ressources d'enseignemert et

planifier son expérimentation d'apprentissage;

« Mise en ligne des ressources d'enseignement et
d'apprentissage;

« Outils d’encadrement en ligne;

» Réles du personnel enseignant et des étudjants
et étudiantes.

Les différents contenus seront mieux précisés lpasuite a I'étape de
conception apres que la schématisation de la fiowsmatt été réalisée.

3. PHASE DE CONCEPTION

L'étape de conception consiste a déterminer leleugimoyen d’atteindre les
compétences précisées a I'étape d’'analyse. lldalord structurer le cours. Par la
suite, on prévoit les approches pédagogiques @giies ainsi que les activités

pédagogiques proposées et on détermine les difé&reressources a rendre
disponibles. On est alors en mesure de rédigaatede cours.

Afin de bien déterminer les connaissances de ladton, leurs interrelations,
ainsi que les habiletés que les apprenantes eadpeenants doivent développer
relativement a ces connaissances, il est préfédabseshématiser la formation a I'aide
d’un logiciel de schématisation (Paquette, 200Pne structuration de l'activité a
d’abord été réalisée a I'aide d’'une représentagi@phique des contenus en utilisant
le logiciel Cmap. Ce logiciel permet de structurer cours selon la structure
imbriquée Unité d’apprentissage/Objet d’apprengsfaessource pédagogique.

Par la suite, cette représentation graphigue neusgt de mieux préciser les

contenus et s’avere utile pour définir la strudioraultérieure du site Web du cours.
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La formation en ligne du cours T!&11 :Mise en ligne d’activités d’apprentissage

été mise en ligne sur la plateforme pédagogique didoale I'Université de

Sherbrooke qui offre toutes ces possibilités et tjoa retrouve a l'adresse:

http://www.usherbrooke.ca/moodle/.

3.1 Structuration de la formation

selon

Selon Paquette (2002) la mise en ligne d’'un cotfrsaee doit étre congue
la structure d’apprentissage formée de la ues@g Unités

d’apprentissage/Objets d’apprentissage/Ressouraagpgiques qui peut étre

définie ainsi :

1. La structure d’apprentissage, notée SA, est colgtiten premier lieu

d’'unités d’apprentissage, notés UA, qui représdrien grands moments
de la formation, elles sont déterminées par lespébemces géneérales a

atteindre;

. Ces mémes unités d’apprentissages UA sont composiEEsmémes

d’objets d’apprentissages, notés OA, représenéantrioments spécifiques
de la formation qui spécifient les compétencest@iraire pour une unité

d’apprentissage (niveau des compétences spécifajurs formation).

. Ces mémes objets d‘apprentissage OA sont, eux, @séspde ressources

pédagogiques, notées RESS, dont le role est deretéle contenu, la
matiere méme de la formation aux étudiantes eté&udiants. Il s’agit
d’éléments de compétences, d’'une information gitediante ou I'étudiant
doit éventuellement transformer en compétences egr@gx activités
d’apprentissage proposées. Elles peuvent étremées sous forme de
page Web, d’'image, de vidéo, de bande audio, deefien provenance

d’un traitement de texte, de tableur, de présemtate autres.
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3.1.1 Schématisation de la formation

Afin de structurer les contenus qui sont abordéssda cours, nous devons
avoir recours a un logiciel de schématisationgted Cmap, Microsoft Office Visio
ou Inspiration, qui permet de construire sous forde modeéles graphiques,
subdivisés en sous-modeles, les connaissances legrie qui les réunissent de fagon
a représenter graphiquement la structure d’apmsade de la formation. Par la suite,
il est facile d’intégrer cette structure d’appreatige sur la plateforme de formation

en ligne.

Nous avons utilisé le logiciel Cmap pour schématseours TIC 811 Mise
en ligne d’activités d’apprentissag®lous présenterons, avec des exemples a I'appui,
de quelle fagon nous avons procédé a la strucbarde la formation en ligne afin de
développer les compétences visées par la formatiaus expliquerons comment
nous avons déterminé les compétences visées grénl#@ structure définie sur la
plateforme. Une partie de la schématisation du@laborée a I'aide du logiciel
Cmap est accessible a I'adresse : http://cmapspilintic.us.

Rappelons que dans cette structure, chaque conepéagénérale correspond a
une unité d’apprentissage, chague compétence spicibu objectif d’apprentissage
correspond a un objet d’apprentissage et chaquecétéde compétence correspond a

une ressource pédagogique.
3.1.2 Unités d’apprentissage

La structure d’apprentissage SA du cours TIC 8Mise en ligne d’activités
d’apprentissagea été décomposée en quatre unités d’apprentiseatfes UA qui
correspondent aux quatre compétences généraleouhs. c Ces quatre unités

sont présentées dans le tableau 3 suivant :
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Tableau 3
Unités d’'apprentissage du cours TIC 8Mise en ligne d’activités d’apprentissage

Unités| Compétences générales du cours

UA#1 | Se préparer a réaliser une activité de formatiolgae

UA#2 | Schématiser une formation

UA#3 | Concevoir une activité de formation en ligne

UA#4 | Reéaliser une activité de formation en ligne

Ceci implique que le cours sera lui-méme divisé qeratre étapes qui
correspondront a ces quatre UA, auxquelles s’ajputs étapes de démarrage du

cours et d’évaluation du cours.

La figure 1 illustre cette structure dans Cmap :
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vise a

UA#1

_ SEPREPARER A
REALISER UNE ACTIVITE
DE FORMATION EN LIGNE

UA#4
REALISER UME ACTIVITE
DE FORMATION EN LIGNE

£

UA#3 N
CONCEVOIR UNE ACTIVITE
DE FORMATION EN LIGNE

[

: UA#2
SCHEMATISER UNE FORMATION

Figure 1: Structure d’apprentissage du cours TIQ :8Mise en ligne d’activités
d’apprentissage

3.1.3 Objets d’apprentissage

Par la suite, chaque unité d’apprentissage UA (étemze générale) est
décomposée en objets d'apprentissages, notés OA, cquespondent aux

compétences spécifiques. Par exemple, la compétpaeerale UA#1 Se préparer
a réaliser une activité de formation en ligest décomposée en six compétences

spécifiqgues. Ces six compétences spécifiques séséptées dans le tableau 4

suivant :
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Tableau 4
Objets d’apprentissage pour l'unité d’apprentisddgél : Se préparer a réaliser
une activité de formation en ligne

Objets | Compétences spécifiques

OA#1 | Distinguer la formation en ligne de la fornoatia distance

OA#2 | S’approprier les différents modeles de fororagn ligne

OA#3 | Identifier les implications de la réalisation d'uaetivité de formation en
ligne

OA#4 | S’approprier les différentes étapes d’élaboratiomel activité de
formation en ligne

OA#5 | S'approprier le vocabulaire

OA#6 | Se préparer a réaliser une activité de formatioligae

La figure 2 illustre cette unité d’apprentissagas Cmap :
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UA#L

_ SEPREPARER A
REALISER UNE ACTIVITE
DE FORMATION EN LIGNE

I
est composé de

!

OA#3
Identifier les implications
de la réalisation d'une activité
de formation en ligne

Fi)

OoA#1
Distinguer la formation en ligne
de la formation a distance

(f

OA#5
S'approprier le
vocabulaire

OA#4
S'approprier les différentes
étapes d'élabaration
d'une activité de
formation en ligne

&)

OA#2
S'approprier les
différents modeles
de formation en ligne

i

DA#6
Se préparer a réaliser
une activité de formation en ligne

)

en produlsant

v

Travail #1
Présentation d'une activité
de formation en ligne
10%

Figure 2 : Unité d'apprentissage UA#ISe préparer a réaliser une activité de
formation en ligne

3.1.4 Ressources pédagogiques

Pour terminer, chaque objet d’apprentissage OA,pé&temce spécifique ou
objectif d’apprentissage, est ensuite décomposgegsources pédagogiques, notées
RESS, qui correspondent aux éléments de compétdPaeexemple, la compétence
spécifigue OA#4 S’approprier les différentes étapes d’élaborat@inne activité de
formation en ligneest décomposée en cing éléments de compétencs. ciig

éléments de compétence sont présentés dans laudbiivant :
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Ressources pédagogiques pour I'objet d’apprents€egt4 :S'approprier les
différentes étapes d’élaboration d’'une activitéfdenation en ligne

Ressources Eléments de compétence

RESS#1 S’approprier I'étape d’analyse

RESS#2 S’approprier I'étape de conception

RESS#3 S’approprier I'étape de production

RESS#4 S’approprier I'étape de diffusion

RESS#5 S’approprier I'étape d’évaluation

La figure 3 illustre cet objet d’apprentissage dansap :

OA#4

étapes d'élaboration
d'une activite de
formation en ligne

T

f’ parmettent de ‘q_‘q_\\
RESS#1 RESS#5
Analyse Evaluation

S'approprier les différentes

RESS#2
Canception RESS#3

RESS#4
Diffusion

Production

Figure 3: Objet d'apprentissage OA#&'approprier les différentes étapes

d’élaboration d’une activité de formation en ligne

3.1.5 Structure de la formation

Par la suite, la structure de la formation en ligiéeoule directement de la

structure élaborée avec Cmap. Voici le tableaté6gntant une partie de la structure

de la formation en ligne intégrée sur la platefoiviandle :
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Structure de I'étape 1 de la formation en lignedurs TIC 811 Mise en ligne
d’activités d’apprentissagdans laquelle la section 1.4 est précisée

ETAPES

CONCEPTS

RESSOURCES

Etape 1 Notions préalables a la

1.1 Origine de la formation en ligne

réalisation d’une activité de
formation en ligne

1.2 Différents modéles de formation €

ligne

1.3 Implications d’une formation en

ligne

1.4 Etapes d’élaboration d’une activit

de formation en ligne

£1.4.1. Analyse
1.4.2. Conception
1.4.3. Production
1.4.4. Diffusion
1.4.5. Evaluation

1.5 Vocabulaire

1.6 Présentation d’une activité de
formation en ligne

Etape 2 Schématisation d’'une
formation

Etape 3 Conception d’un projet
d’activité de formation en ligne

Etape 4 Production d’une activité
de formation en ligne

Dans ce tableau,

correspond a une étape dans la structure de laafiorm La structure du cours est

donc subdivisée en quatre étapes qui correspoad&rjuatre unités d’apprentissage,

chaque unité d'apprentissage, éemge générale,

auxquelles s’ajoutent une étape de démarrage eitape d’évaluation.

Comme chaque unité d’apprentissage est subdivisébjets d’apprentissage,

compétences spécifiques ou objectifs d’apprentessade la méme facon, chaque

étape est décomposée en concepts. Par exemdgel’'® :Notions préalables a la

réalisation d’'une activité de formation en ligmest subdivisée en six concepts qui

correspondent aux six objets d’apprentissage.
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De méme, chaque objet d’apprentissage est déc@mpnsressources
pédagogiques, éléments de compétences; il en es€de avec chaque concept qui
est décomposé en ressources. Par exemple, larséatEtapes d'élaboration d’une
activité de formation en lignest subdivisée en cing ressources qui correspbad&n

cing ressources pédagogiques.

La structure complete de la formation en ligne durs TIC 811 :Mise en

ligne d’activités d’apprentissagest présentée a I'annexe B.

3.2 Approches pédagogiques privilégiees

Au terme de la recension des écrits, nous avonstai@nque le modéle
pédagogique a privilégier devait s'adapter aux imssal’'une clientéle adulte
professionnelle tout en favorisant I'adoption d'ungédagogie active et
socioconstructiviste. C'est pourquonous avons retenu l'apprentissage par projet
comme principale approche pédagogique du coursSIICMise en ligne d’activités
d’apprentissage Le projet a réaliser permet aux apprenantes pgrreaants
d’appliquer la plupart des notions abordées darles. De plus, I'apprentissage
par projet constitue un excellent moyen d’intédes expériences professionnelles
acquises et de favoriser un transfert immeédiat rdmes/elles compétences acquises

dans leur milieu professionnel.

Le tableau 7 présente une synthese d’'une parteelgase de conception :
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Tableau 7
Phase de conception

Phase de conception
Modele de formation en ligne|  Enseignement en ligne
Compléetement a distance
Plateforme utilisée Plateforme pédagogique MooélEUhiversité de Sherbrooke
http://www.usherbrooke.ca/moodle/
Oultil de schématisation Cmap
Approche pédagogique Apprentissage par projet
Niveaux de schématisation Structuration de la formation
Structure d’apprentissage SA Cours TIC 811
Unités d’'apprentissage UA Etapes du cours
Objets d’'apprentissage OA Concepts d’'une étape
Ressources d’'apprentissage RESS Ressources mikgiseen

Ces fondements théoriques et I'approche pédagogejarue influencent par

la suite nos choix d’activités d’apprentissage’évaluation.

3.3 Activités pédagogiques

Les activités pédagogiques constituent le cceuresesdignement, car sans
activité, il n’y pas de cours. L’apprenante oypeenant s’approprie la matiére par
I'entremise des activités proposées dans le collirappartient donc a I'enseignante
ou I'enseignant de concevoir des activités d’apiissages amenant I'apprenante ou
I'apprenant a utiliser ses connaissances dangetiffe contextes (Tardif 1997, 1998a,
1998b). Il doit présenter des mises en situatirpgrmettent aux apprenantes et aux
apprenants de contextualiser et de recontextudkseconnaissances, car plus les
connaissances sont présentées a l'apprenante pprdisant dans des contextes
différents, ou il peut utiliser ses nouvelles cassances, plus il deviendra facile pour
lui de réactiver ces connaissances (Tardif, 1998@ns la formation en ligne, il était
donc important de proposer différents contextepmliaation des contenus abordés.

Outre la réalisation du projet, les principaleswvégts d’apprentissage retenues
afin de permettre une transformation efficace ohdrmation en compétences ont été
des activités d’appropriation de I'information éffé@entes activités de collaboration,

d’échange et de partage qui ont soutenu les gaahtes et participants au cours de la
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réalisation de leur projet, ainsi que les activitless démarrage et d’évaluation du

cours.

3.3.1 Réalisation du projet

Comme il a été précisé dans la recension des €éleitgalisation du projet,
passe par quatre phases différentes de prépardéanjse en ceuvre, d’évaluation et
de disposition. De plus, afin de favoriser la ission du projet, des activités
d’appropriation et différentes activités de colledimn, d’échange et de partage ont
été proposées aux apprenantes et apprenants. ojet @rréaliser visait la mise en
ligne d'une portion de cours composée d’activitesnede en présence, a distance ou

hybride dans une plateforme laissée au choix dgeushapprenante ou apprenant.

3.3.1.1 Phase de préparation

Durant cette phase de préparation, les apprenattepprenants devaient
présenter leur projet d’activité de formation egné qu’ils développeraient au cours
de la session. Le premier travail de présentatioprojet avait pour but de préparer
les apprenantes et les apprenants a réaliser timgéade formation en ligne. Dans
ce premier travail, ils devaient préciser le cotdede réalisation de leur projet : la
clientéle visée, le programme concerné, le coarsegksion ou le cours est offert, la
plateforme utilisée, les compétences et les cosanates visées par l'activité, ainsi
que le modéle de formation en ligne privilégié. Lasprenantes et apprenants
devaient rédiger un court texte de présentatiotedeprojet d’activité de formation
en ligne. De plus, chaque apprenante ou appretemait identifier et rencontrer la
personne-ressource de son milieu de travail quaitsen mesure de l'aider dans
I'utilisation de la plateforme pédagogique ou dattautre logiciel nécessaire a la
réalisation du projet. Pour terminer, chaque apgom&e ou apprenant présentait les
apprentissages individuels réalisés dans cette étaples justifiant.
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3.3.1.2 Phase de mise en ceuvre

Durant cette phase de mise en ceuvre, les appreneiné@prenants devaient
procéder a la schématisation d’'une formation, @leeption d’'un projet de mise en
ligne d’activités et a la production de I'actividé formation en ligne.

Dans le deuxiéme travail, les apprenantes et appterdevaient schématiser
le cours pour lequel ils désiraient réaliser unenttion en ligne a I'aide de Cmap ou
de tout autre logiciel de schématisation. Cettigvite offrait aux apprenantes et
apprenants une méthode leur permettant de structese apprentissages qu’ils
désiraient développer chez leurs propres étudiagtteégudiants et de structurer la
formation en ligne par la suite. Il s’agissait sthématiser une formation compléte
en y intégrant le schéma précis d’'une unité dapseage : reliant les unités
d’apprentissage UA, les objets d’apprentissage OAseressources pédagogiques de
leur formation. Dans le schéma, toutes les unitéppidentissage UA devaient
apparaitre ainsi que tous les objets d’apprentis€¥y qui y étaient rattachés. lls ne
devaient développer complétement qu'une seule ufig@prentissage UA. Cette
unité d’apprentissage UA était celle pour laquelde développaient I'activité de
formation en ligne: en plus des objets dappreatie OA de cette unité
d’apprentissage UA, toutes les ressources pédagegiRESS de cette unité
d’apprentissage UA devaient apparaitre; de plus,didvaient plus précisément
développer le schéma d’'une seule de ces ressopécigogiques RESS. Un texte
d’'une page accompagnait ce schéma afin d’expliguarité d’apprentissage
développée et la nature des liens utilisés. Pauniter, ils devaient présenter les

apprentissages individuels réalisés dans cette étaples justifiant.

Dans le troisieme travail, les apprenantes et aygmts devaient concevoir un
projet de formation en ligne en fonction de leursppes besoins et de leur propre
expérience. Ce projet portait sur la réalisationnd’ activité de formation en ligne
pour une partie de formation correspondant a aunsntiois heures de cours en
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présence qu'ils seraient en mesure d’expérimerdaedgsuite, a cette session ou a
une session subséquente, avec leurs propresrétslet étudiants. Le fait de choisir
un projet en fonction de leurs propres besoins peumettait de s’engager activement
dans leur apprentissage. lls devaient de plusnaegter leurs choix en s’appuyant
sur les lectures proposées, ceci favorisait undiogesnétacognitive de leurs
apprentissages. Ce travail consistait a concenoprojet d’activité de formation en
ligne pour une unité d’apprentissage, en justifiseg choix. Il s’agissait, dans un
texte d’environ 5 pages, de présenter le projettiVité de formation en ligne
intégrant les compétences et les connaissancessvigar l'activité, I'approche
pédagogique privilégiée, les activités d'appreatigs prévues, les ressources
pédagogiques a développer pour réaliser ces @&gipidagogiques (cing ressources
pédagogiques de formes différentes - moins selamgleur, apres entente avec
I'enseignante du cours TIC 811), ainsi que la deson du déroulement de I'activité.

Il était important de justifier 'approche pédagmpge privilégiée ainsi que les choix
de ressources et d’activités d’apprentissage, isarfaexplicitement référence a des
auteurs, a des extraits rapportés, dans les paidns. Pour terminer, chaque
apprenante ou apprenant présentait les apprerdgss$agividuels réalisés dans cette
étape, en les justifiant.

Dans le quatrieme travail, les apprenantes et appte devaient produire
toutes les ressources d’apprentissage nécessailasréalisation de l'activité de
formation en ligne et les mettre en ligne. lls alemt mettre en ligne l'activité de
formation en ligne en lintégrant sur la plateformde leur choix, étre en mesure
d'amener une preuve de sa mise en ligne, rédigecémario pédagogique (un résumé
du déroulement, une planification de I'expérimeptdt et présenter un bilan des
apprentissages réalisés. Idéalement, il était @€ que chacun puisse
I'expérimenter, ce qui leur aurait permis de mieomprendre les phénomenes et
d’agir plus judicieusement et plus efficacement lpasuite; cependanil n’y avait
aucune exigence d’expérimentation dans le cadmdrts. Le fait de pouvoir utiliser

la plateforme de leur collége facilitait un tramsfdes compétences pour réaliser une
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formation en ligne pour une autre partie de cowrsiio autre cours, une réutilisation

des compétences acquises.

Il s’agissait de présenter une preuve de réalisatés différentes ressources et
activités réalisées ainsi qu'une preuve de la neiseligne de l'activité sur une
plateforme a l'aide d’'un document contenant desturep d’écran ou avec une
possibilité d’accéder au cours sur la plateformette activité de formation en ligne
devait contenir les ressources pédagogiques pgeserttans le troisieme travalil,
gu’ils avaient réalisées et intégrées sur la foatee (au moins cing
ressources pédagogiques de formes différentespliBe ils devaient planifier leur
expérimentation de l'activité¢ de formation en ligrealisée aupres de leur groupe
d’étudiantes et étudiants, sous forme de scénadagngique (préciser le moment, le

matériel nécessaire, I'encadrement offert)

3.3.1.3 Phase d’évaluation

L’évaluation reposait davantage sur des criteregitatifs que sur des critéres
quantitatifs. Les évaluations sommatives visaient é@aluer la qualité de
compréhension des apprenantes et apprenants, ngsetmces développées et les
connaissances construites ainsi que la transfééatlés apprentissages, plutét que la

quantité d’'informations retenues ou de connaissaacguises (Tardif, 1998a).

La stratégie d’évaluation comportait une évaluatiagnostique au début du
cours afin d’évaluer les expériences des différpatsicipants et participantes. Les
évaluations formatives étaient principalement damsts d’échanges entre les
participantes et participants et I'enseignanteaégd® du forum de discussion et du
courriel, de la disponibilité de différents projettaborés par les participantes et
participants sur la plateforme d’enseignement durgcet de certaines activités

proposées telles que des mots entrecroisés paserdée vocabulaire.
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Quant aux activités d’évaluation sommative, ellégiedt au nombre de
quatre : (1) Présenter l'activité de formation eégné qui sera développée; (2)
Schématiser une formation compléte en y précisants¢théma d’une unité
d’apprentissage; (3) Concevoir un projet de foromaten ligne pour une unité
d’apprentissage en justifiant ses choix; (4) Priggdiunité d’apprentissage mise en
ligne a l'aide d’'une preuve de mise en ligne etndhésumé du déroulement de

I'expérimentation.

Les quatre évaluations sommatives correspondaientidférentes étapes du
projet a réaliser et avaient pour but de mettrea@plication les différentes notions
abordées dans leur enseignement de tous les jBarg. chaque étape, un canevas de
rédaction du rapport a été présenté, ainsi qu'uille g’évaluation. Chaque travail
se terminait avec la rédaction d’'un bilan des amiissages réalisés qui favorisait une
gestion métacognitive des apprentissages; les rgmies et apprenants devaient
réaliser un bilan de leur expérience en évaluameliinence de leurs choix et leur
efficacité ainsi que le niveau d’atteinte des cotapées visées par le cours. Les
canevas de rédaction et les grilles d’évaluatiolthcun des travaux sont présentés

aux annexes C et D.

3.3.1.4 Phase de disposition

La phase de disposition a été une phase laisgéealibhacun des participants
et participantes. Elle a été rendue possible entaycours au partage de leur projet
de formation en ligne et au partage des ressoupgéls prévoyaient réaliser. Ce
partage s’est fait a deux reprises sur la platedodion cours a travers les forums. Ces
échanges ont offert a chacun I'opportunité de gertat d’accéder a d’autres projets
que le leur, ce qui leur a permis de pouvoir coteplét améliorer leur propre projet.
Cette activité constituait une activité formatived eréait un moment de

recontextualisation.
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3.3.2 Autres activités pédagogiques

Afin de favoriser I'appropriation des différentesnnaissances liées au projet,
des activités d’appropriation ont été proposédssefue la lecture des ressources
écrites de base présentant les contenus, la ledtardextes, la présentation
d’exemples, une activité de mots entrecroisésdbsnges dans certains forums ainsi

gu’'une vidéo.

Afin de favoriser la collaboration, les échangeslestpartage favorisant
l'intégration des connaissances et facilitant lalisation du projet, des activités de
collaboration, d’échange et de partage ont étéqu@gs telles que l'utilisation du
questionnement dans les forums et le partage desuix réalisés par les apprenantes
et les apprenants. Ces activités favorisent, dlapprenante ou I'apprenant, une
réflexion qui lui permet de donner une significatié@ ses apprentissages (Jonassen,
Peck et Wilson, 1999, Morrisson, Lowther et Deneul999).

Afin de bien démarrer le cours, différentes addwitet ressources ont éte
proposées aux participantes et participants tefjesine vidéo présentant les
différentes ressources de la plateforme du couts8Il1 et la présentation de chacun.
Nous y retrouvions aussi différents textes de p@si®n du cours, un glossaire des
concepts-clés du cours, ainsi que deux forpmsg résoudre tout probléeme technique

de démarrage.

hY

Pour terminer, les participantes et participants &@ invités a évaluer le

cours a l'aide de deux questionnaires que nougpté®ns au chapitre 4.

Le tableau 8 présente I'ensemble des activitésgségs durant les différentes
phases du projet :
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Tableau 8
Activités proposées durant les différentes phasgwoje
réalisé dans le cadre du cours TIC

ACTIVITE DE DEMARRAGE

Activités d’appropriatio

@ \/idéo: visite guidée du cou

2} Différents documents présentan
cours etout ce qui s’y rattact
EliGlossaire des concepts du coul
JEForum: Questions sur le dérement
du cours

(JSalon de chat du cours TIC ¢

Activités de partage

2 Forum: Se présenteu group:

REALISATION DU PROJET

Phase de préparatiol

Etape 1: Présentation du projet d’activité de formation digne

Activités

Ressources

Activités d’appropriatio

Différents documents présentant
notions du cours

9E Forum de I'étape 1

2 Forum : Modéles de formation
ligne

Lectures obligatoires de ce
section

Activités de partage

% Forum : Modeles de formation
ligne

%€ Forum : Défis a relever lors de
réalisationde votre activité d
formation en ligne

Phase de mise en ceuv

Etape 2: Schématisation d’une formatio

Activités d’appropriatio

] Différents documents présentant
notions du cours

2\/idéo d'utilisation de Cme

9E Forum de I'étape 2

2 Forum Cmap
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Etape 3: Conception d'in projet de mise en ligne d’activités

Activités d’appropriatio E] Différents documents présentant
notions du cours

2 Forum de I'étape 3

Activités de partage 9E Partage des ressources
Partage de sites Web

Etape 4: Production de I'activité de formation en ligr

1 Différents documents présentant
notions du cours

2 Forum de I'étape 4

9E Forum d'entraide : DECc

2 Forum d'entraide : Mooc

Phase d’évaluation
Evaluation sommative travail#l : 10 %
travail#2 : 20 %
travail#3 : 30%
travail#4 : 40%
Evaluation formative A travers les forums

Phase de dispositio

JEForum : Modeles déormation er
ligne
Eff;Partage des ressources

ACTIVITE D’EVALUATION

Evaluation institutionnel
Evaluation des modificatior
apportées au cours

3.4Ressources réalisé:

Selon Fraser2005, la conception des ressources pédagogiques estape
trés importante, car ce sont les ressources péapgsyqui présentent le contenu «
apprenantes efpprenantset qui permettent de transformer [linformation

connaissances ou en compeéte.
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Les ressources pédagogiqgues doivent atteindre ilcipe d’autonomie
diffusante, c’est-a-dire que grace aux ressouréelmgogiques rendues disponibles
sur la plateforme, I'apprenante ou I'apprenant detre en mesure de développer ses
compétences dans le champ d’expertise déterminBepaeignante ou I'enseignant,
sans avoir nécessairement besoin de l'aide digetienseignante ou I'enseignant.
Rougier (2005) précise gu’une ressource pédagogique avoir plusieurs fonctions

telles que I'apport de connaissances, I'acquisitiertompétences et I'évaluation.

Paquette (2002) distingue six types de ressoungiesoqt utilisées, consultées
ou produites au cours des activités : les instrusmdes guides, les outils, les moyens
de communication, les services et les milieux. ipssruments sont les ressources
qui rendent les connaissances a acqueérir dispaeniblées guides contiennent
'information sur la facon de traiter le contenuinafd’aider I'apprenante ou
I'apprenant a réaliser les taches. Les outils péant de consulter ou de transformer
I'information nécessaire a la réalisation des #@egtsvpédagogiques. Les moyens de
communication facilitent la communication et divessformes d’interactions en
temps différé (asynchrone) ou en temps réel (symerentre les apprenantes, les
apprenants et I'enseignante. Les services sontedssurces qui prennent la forme
d’'une aide fournie aux utilisatrices et utilisatelors d’'une ou de plusieurs activités
d’'un scénario pédagogique. Les milieux sont lesdidans lesquels se déroulent les

activités d’apprentissage.

Dans notre formation en ligne, toutes les ressmu@édagogiques écrites
contiennent l'information de base nécessaire apfamtissage. Les ressources
produites n'ont pas tout le fini d'une ressouraapite a des codts importants, mais
elles sont congues dans une perspective pédagogiflgsieurs logiciels ont été
nécessaires a leur production: PDFCreator, Camt&tudio, Cmap, Mots
entrecroisés. Elles ont toutes les qualités reguymur accompagner I'apprenante ou
'apprenant dans son cheminement d'apprentissagefo@nissent un cadre

d'apprentissage qui permet aux apprenantes et aprxermnts d’atteindre les
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compétences visées par le cours. Pour chaque ibljésgpprentissage, il a fallu
identifier quelles ressources rendre disponibles.tableau 9 présente les différentes

ressources développées pour la diffusion du col@s8T1.

Tableau 9
Types de ressources
Types de ressources Ressources réalisées et mises en ligne
Instruments * Ressources écrites de base

e Textes alire

e Mots entrecroisés

* Forums pour réaliser des taches
Guides e Vidéo de présentation du site

* Plan de cours

* Document indiguant comment se préparer a
suivre le cours

* Calendrier du travail a faire

* Guides de réalisation (canevas de rédactjon)
du projet pour chaque étape de la réalisation
du projet de formation en ligne

* Grilles d’évaluation des travaux

* Procédure de téléchargement du logiciel

Cmap

* Vidéo d'utilisation de Cmap
Outils e Acrobat Reader

*  Windows Media Player

e  QuickTime

* Cmap

« Ecouteurs pour l'utilisation de Skype
Moyens de communication e Courrier électronique

* Moyens de communication de la plateforme
* Moyens de communication de leur collége
e Forums de discussion
e Téléphone

* Clavardage

e Skype

1%
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Services * Forums
* Forum d’aide technique, intitul&u secours
Chantal!
* Forums de discussion
* Forums d’entraide regroupant les individy
qui travaillent sur la méme plateforme
* Glossaire
Milieux * Maison
e Lieu avec acces a un ordinateur

Ainsi développée, la formation devait

signifiants et I'atteinte des compétences.

4. PHASE DE PRODUCTION

favoriserdalisation d’apprentissages

L’étape de production a pour but de développer &énel requis pour le

déroulement de I'activité ainsi que les activitas germettront de construire un

environnement positif pour les participantes etip@ants. Durant cette étape, on

adapte ou on concoit les ressources néces

saiemisée en ligne de I'activité, puis

on les met en ligne. Les types de ressources peétre par exemple des documents

Word, des pages Web ou des vidéos.

pédagogique, la formation peut étre validée.

Dans cette section, nous présentero

Une fois éeglans une plateforme

ns de queldm fiagus avons produit le

matériel nécessaire puis mis en ligne la formation.

4.1 Production du matériel nécessaire a la formatio

La réalisation d’'une ressource est une étapertrpertante. Afin d’assurer la

qualité des ressources rendues disponibles

, a@lidsivent permettre a I'apprenante

ou I'apprenant de cheminer de facon autonome,-e:@hte qu’en lisant la ressource

pédagogique, il ou elle soit capable, sans

avasoibede I'intervention directe de

[
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'enseignante, de faire la préhension de linfoliorat de la transformer en
connaissances et éventuellement de la transposengretences.

Toutes les ressources indiquées dans la sectiocédepte ont été
développées, pour la plupart, entierement par €gmante. Certaines d’entre elles,
principalement celles de I'étape de démarrage, &ét inspirées des ressources

d’apprentissage rédigées par une autre enseigrizeteyvieve Nault.

4.2 Mise en ligne de la structure d’apprentissageedla formation et des
ressources

Le conseiller pédagogique en TIC rattaché a la [Eacd'éducation de
I'Université de Sherbrooke, Sea Kim, a aidé l'autewule cette innovation pour
I'installation du gabarit de PERFORMA dans le sitecours, I'a guidée dans certains

choix d’outils a utiliser et I'a conseillée lorsglle a rencontré des problemes

techniques avec la plateforme Moodle.
4.2.1 Mise en ligne de la structure d’apprentissdgda formation

Deés le départ, il a fallu intégrer la structureatwrs qui a été réalisée a partir
de la schématisation du cours développée préalableen 'aide du logiciel Cmap.
Sur la page principale du cours sur Moodle appseais quatre modules
correspondant aux quatre étapes du cours, plusaglulmnde présentation du cours
dans laquelle on retrouve I'étape de démarragen ehadule d’évaluation du cours.
La présentation du cours introduit la formatioriadde d’une vidéo, de la trousse du
participant et de I'étape de démarrage. Le premizdule se rapporte a I'étape 1 du
cours qui correspond a la premiére unité d’appseatie ou compétence générale du
cours du schéma réalisé avec Cmap. Il en est deemagec les modules suivants. La
figure 4 présente le haut de la page principalecawrs TIC 811:Mise en ligne
d’activités d’apprentissagqui apparait sur la plateforme Moodle de I'Universie
Sherbrooke :
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aechains syt noment el | Apercu des thémes

ﬁ*éches dela ine du 1
décembre

Derniéres nouvelles =

TR Démarrage du cours (22 septembre au 28 septembre)
Chantal Leclerc
Aide individuelle plus...

29.3ep, 03.38 )
Chantal Leclerc @ VISITE GUIDEE DU COURS TIC 811
Mouveau Forum plus..

23 5ep, 10:41 Se preparer & suivre le cours TIC 511
Chantal Leclerc
Activer le suivi des forums
i

Sujets antérieurs .,

2 Forum des nouvelles

Survol du cours TIC 811

Messages - La trousse des participants

__Aucun message en affente

Messages. . ﬂ Plan du cours TIC 811

o Coordonnges de |a personne-ressource
vités
Chats [ Glossaire des concepts-clés du cours

Act

%Devmrs B Forum: Questions sur le déroulement du cours
Forums

Glossaires 2 Forum technique: Au secours Chantall

B Ressources

Tests () Salon de chat du cours TIC 811

] Liste des références et lectures suggeérées
Personnes B

— ] Petites cogquilles rencontrées
H8 Participants % E

Administration = Etape de démarrage

|E, Motes

0.1 Présentation du cours
0.2 Soutien, lectures et travaux

[} 0.3 Pour bien réussir ce cours

Figure 4 : Haut de la page principale du cours BI1 : Mise en ligne d’activités
d’apprentissageur la plateforme Moodle

Il est possible d’observer les différentes resseside la plateforme qui y sont
accessibles a la gauche de cette page telles qualdedrier des activités, les
derniéres nouvelles, le courriel interne, 'accébff@érentes activités, les coordonnées

des participantes et participants ainsi que ladtais des travaux corrigés.

Afin de lire plus facilement, voici deux exempldans les figures ci-dessous :
le démarrage du cours et le premier module. L&tapmarrage du coursjui

introduit la formation est différente des quatredmies suivants qui contiennent les
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objets d’apprentissage de chaque étape. Quantesmige module, il contient les
objets d’apprentissages de I'étapel. Les figurestbprésentent ces deux modules :

Demarrage du cours (22 septembre au 28 septembre)

@ VISITE GUIDEE DU COURS TIC 811
Se préparer a suivre le cours TIC 8711
B8 Forum des nouvelles

Survol du cours TIC 811

La trousse des participants

] Plan du cours TIC 811

Coordonnées de |la personne-ressource

[} Glossaire des concepts-clés du cours

B8 Forum: Questions sur le déroulement du cours
B8 Forum technique: Au secours Chantall

) Salon de chat du cours TIC 811

1 Liste des références et lectures suggérées

B8 Petites coquilles rencontrées

Etape de démarrage

0.1 Présentation du cours

0.2 Soutien, lectures et travaux

0.3 Pour bien réussir ce cours

Profil des participantes et des participants

B8 Forum: Se présenter au groupe

Figure 5 : Etape de démarrage du cours TIC Blide en ligne d’activités
d’apprentissageur la plateforme Moodle
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1 Etape 1: SE PREPARER ( 29 septembre au 12 octobre)

[ Forum de rétape 1
1.0 Présentation de |'étape 1
1.1 Origine de la formation en ligne
1.1.1 Evolution de |a formation & distance
1.1.2 Définition de la farmation en ligne
1.1.3 Le projet d'activité en ligne que vous developperez
1.2 Différents modéles de formation en ligne
1.2.1 Formation mixte/hybride
1.2.2 Modéles de Paguette
1.2 3 Le projet d'activité en ligne que vous développerez
B¥ Forum : Modéles de formation en ligne
1.3 Implications d'une formation en ligne
1.3.1 Réles de chacun
1.3.2 Encadrement en ligne
1.3.3 Taches & réaliser
1.3.4 Le projet d'activité en ligne que vous développerez
[ Forum - Défis & relever lors de |a réalisation de votre activité de formation en ligne
1.4 Ftapes d'élaboration d'une activité de formation en ligne
1.4.1 Analyse
1.4.2 Conception
1.4.3 Praduction
1.4.4 Diffusion
145 Evaluation
1.5 Vocabulaire
Entrecroize de vocabulaire
1.6 Réalisation du travail #1
& Travail #1

Liste des lectures ohligatoires de cette section

Figure 6 : Etape 1 du cours TIC 8Mise en ligne d’activités d’apprentissager la
plateforme Moodle

Chaque objet d’apprentissage du module est ensugieen lien a une page

Web. Dans cette page Web apparaissent des taxdefféeentes ressources en lien
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avec d'autres ressources d’apprentissage. En ghgsressources pédagogiques
écrites de base présentant les contenus, s'ajodemtressources pédagogiques
correspondant par exemple a des textes sur Intetasttests ou des forums. Les
différents liens aux notes de cours sont reliésea documents placés sur la
plateforme. La figure 7 présente la page Web aduesvia le lien a la ressourded
Présentation de I'étape 1

™y UNIVERSITE DE.
SHERBROOKE
Thoodle —— -

MOODLE-COURS» TIC811» Ressources® 1.0 Présentation de I'étape 1

1.0 Présentation de I'étape 1

B []aera | EJ‘i

Introduction Activités a réaliser

Cette section est la plus théorique du cours, elle vise I'appropriation  Lire les sections de I'étape 1-

des différentes notions préalables & la réalisation d'une activité de B4 1 Origine de |a formation en liane
formation \en'hg_ne. dont. entre autres. le vocabulaire. La majorité _des B4 2 Difiérents modsles de formation en
lectures a realiser dans le cours se retrouvent dans cette section. e
Les sections subséquentes seront beaucoup plus appliqguées et B o . ) )
axées principalement sur la démarche & suivre pour la réalisation de 11.3 Implications d'une formation en ligne
votre projet d'activité de formation en ligne. 21 4 Etapes d'élaboration d'une activité de
Afin de bien distinguer la formation en ligne de la formation a

distance, cette section présentera les origines de la formation 3 Bl1 5 Vocabulaire

distance qui nous permettra de présenter la formation en ligne B4 § Réalisation du travail £1

comme une conséquence logique de I'évolution de la formation & -
distance lige & I'évolution des technologies de l'information et 3 la
mondialisation. Puis. nous présenterons les différentes formes de
formation en ligne afin de présenter 'enseignement en ligne.

Par la suite, nous déterminerons ce quimplique une formation en )
ligne relativernent au réle de l'enseignant, nous préciserons en ligne

I'encadrement a offrir aux étudiants afin d'assurer un encadrement de :

qualité qui favorise le développement des compétences, puis nous ElExercice de vocabulaire
identifierons les différentes taches & réaliser. MNous préciserons
ensuite les différentes étapes d'élaboration de la formation en ligne.

Eﬁectuer les lectures obligatoires

.:féF'articiper au Forum: Modéles de formation

Evaluation sommative

Mous Fer_mm_erons cette Fitape avec un petit exercice de vocabulaire Bl Travail £1- Présentation du projet
et la réalisation du travail #1. ~[aval s | Tesentalion cu projst
Objectifs ERemise du travail #1

. Connaitre I'historique de la formation en ligne
= Différencier l'utilisation qui est faite d'une formation en
ligne dans une institution d'enseignement en présence
et dans une institution d'enseignement a distance
. S'approprier les différents modéles de formation en ligne
. Comprendre ce quimplique une formation en ligne
= Utiliser de facon adéquate I'encadrement en ligne
= Faire des choix réalistes: lourdeur de la tache
« Comprendre les défis de la formation en ligne
. S'approprier les différentes étapes d'élaboration d'une activité
en ligne
. S'approprier le vocabulaire
« Se préparer a réaliser une activité de formation en ligne

Figure 7. Page Web liée a la ressoufc® Présentation de I'étapedu cours
TIC 811 :Mise en ligne d’activités d’apprentissager la plateforme Moodle
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4.2.2 Mise en ligne des ressources

Une fois les ressources realisées, il a fallu legnmen ligne sur la plateforme
Moodle. Le conseiller pédagogique en TIC, Sea Kanajdé I'auteure lorsqu’elle a
éprouvé des difficultés techniques. Avant de créera la fois, les liens de chaque
ressource présentée sur la page Web, il fallaibskples fichiers contenant les
ressources sur la plateforme Moodle. Certainesotgses telles que les documents
Word et PDF ont été mises en ligne, unité par uritént le début de la session
automne 2008. La plupart des ressources telledegupages Web, les tests et les

forums ont été réalisés directement sur la plate¢or

Le développement du cours TEll : Mise en ligne d’activités
d’apprentissageest terminé apres avoir réalisé la mise en ligneadormation. Une
fois développé, il est temps de procéder a la siffu de la formation qui correspond
a son expérimentation, puis a son évaluation. Hdoehain chapitre présentera la

méthodologie adoptée afin d’évaluer le cours TIT 8&veloppé.



QUATRIEME CHAPITRE

METHODOLOGIE

Dans ce chapitre, nous présenterons le type deendwdh associée a notre
projet d’innovation. Puis, nous préciserons commeaus avons procédé a
I'expérimentation du cours T!811 : Mise en ligne d'activités d’apprentissagguli
correspond a la phase de diffusion du modéle ADIPi&:. la suite, nous aborderons
les modalités de cueillette et d’analyse utiliséfs d’évaluer la formation en ligne
du cours TIC811 :Mise en ligne d’activités d’apprentissadéous terminerons avec

les principes éthiques respectés.

1. RECHERCHE-DEVELOPPEMENT

Notre projet d’'innovation se situe au niveau deeleherche-développement.
Borg et Gall (1989) précisent que la portée deeleherche-développement porte
autant sur le développement d'objets matérielsidiely, matériel audiovisuel,
manuel scolaire), que sur le développement de méthoou des stratégies
d'enseignement. Johnson (1977) associe I'étapeodeeption et de réalisation du
produit a la fonction de développement et la misessai et I'évaluation du produit
développé a la fonction de recherche. Dans nawgtpd’innovation, nous avons
tenté de développer un nouveau cours ancré damsdne de référence pour nous

inscrire dans cette vision de la recherche.

2. EXPERIMENTATION DE LAFORMATION

L’expérimentation constitue a la fois la mise as$ai du produit développé
dans notre recherche et la phase de diffusion deriaation en ligne du modele
ADDIE auprés des apprenantes et des apprenantsns Dette section, nous
aborderons [I'expérimentation du cours TCl : Mise en ligne d’activités
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d’apprentissage en présentant les participantes et participants ahdte
expérimentation, son déroulement et I'encadremeffierto aux apprenantes et

apprenants.

2.1 Participantes et participants de I'expérimentabn

La formation en ligne réalisée pour le cours TIQ &lété expérimentée a la
session automne 2008 par 20 apprenantes et aptgemsarits au programme DE du
Secteur PERFORMA de I'Université de Sherbrooke. g@mupe d’apprenantes et
apprenants était constitué de 16 enseignantes seligaants et 4 conseilleres et
conseillers pédagogiques de 11 cégeps différabéscours a débuté le 22 septembre
2008 et s’est terminé le 31 décembre 2008. Paewmkx-ci, cing en étaient a leur
deuxiéme cours portant sur les TIC dans leur dipldie 2 cycle en enseignement au

collégial de I'Université de Sherbrooke.

2.2 Déroulement de I'expérimentation

Avant son expérimentation, il a fallu planifierd#fusion de la formation en
ligne. Paquette (2002) considere, en effet, laifi@tion de la diffusion comme la
dimension la plus déterminante du succés ou ded@&d’'un projet de formation en

ligne.

L'expérimentation s’est déroulée selon le mode d#ugion défini
préalablement. Le cours était réparti sur 15 seesai Comme il a été présenté
précédemment, cette formation favorisait I'étalieent d'une relation entre
I'enseignhante et les apprenantes et apprenantte gaiais de I'encadrement offert.
L’enseignante a planifié et réalisé a I'avance timsséléments du cours afin d’aider

les apprenantes et apprenants a cheminer de fagbonome dans leurs

apprentissages.
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Dés le début de la session, I'enseignante a conquérpar courriel avec les
apprenantes et apprenants pour leur indiquer laad#ma d’'acces a la formation en
ligne en leur proposant une démarche définie paoteseiller pédagogique en TIC
Sea Kim. Ne connaissant pas toutes les plateforheeseignante n’étant pas une
experte des plateformes, les apprenantes et lesrapyis ont été invités a recourir a
la conseillére ou au conseiller pédagogique endd@ur collége respectif. De plus,
des la premiere semaine, I'enseignante a commurage€ chacun des conseillers et
conseilleres pédagogiques TIC concernés pour femier que certains employés de
leur college respectif, en les nommant, iraientresscontrer et auraient besoin de
leurs services au cours de la session. Au couls deuxiéme semaine, un deuxieme
envoi leur expliquait en quoi consistait le pragetéaliser en cours de session, afin
gu’ils soient informés du type de support a offix apprenantes et apprenants
concernes.

Chaque semaine, les apprenantes et apprenanssiltesent le calendrier
d’étude afin de connaitre les taches a réaliseplde ces taches leur étaient aussi
communiquées par courriel. Les différentes padieda formation ont été rendues
disponibles graduellement au cours de la sessiam gQoe tous progressent a un
rythme semblable afin de favoriser les échanges anforums. Chaque apprenante
et apprenant pouvait cheminer dans les apprenéissadig cours sur la formation en
ligne et poser des questions a I'enseignante, gpsipre rythme, au moment ou il le
désirait tout en respectant un calendrier afin detigper aux travaux de

collaboration et de respecter les dates de reneiséradvaux.

2.2.1 Encadrement offert

L’encadrement était au coeur de nos préoccupatiédagogiques. Marchand
et Loisier (2004) soulignent le manque de motivatque I'on retrouve chez les
apprenantes et les apprenants d'une formation gme liofferte complétement a

distance ainsi que leur incapacité a étre suffisamrautonomes. Afin de les contrer,
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Hotte et Leroux (2003) soulevent I'importance d’'smivi pédagogique permanent
auprés des apprenantes et apprenants.

Ainsi, en maximisant I'efficacité de I'encadremaifert aux apprenantes et
aux apprenants, nous espérions amoindrir les dlifis qu’ils rencontreraient en
suivant un cours offert entierement en ligne etséadce. Nous avons donc exploité
au maximum la plateforme pédagogique afin de faeoril’autonomie des
apprenantes et des apprenants et la perséveramesixiei en diminuant I'isolement

et en assurant un encadrement de qualité.

Pour y arriver, il existait plusieurs outils demomunication en ligne. Or,
Jonassen, Peck et Wilson (1999) précisent que es$acon de les utiliser qui
importe; nous avons donc apporté une attentioricpfiére a leur utilisation. De
plus, afin de favoriser un encadrement le plusafe possible des apprentissages,
nous avons utilisé 'ensemble des outils de compatimn mis a notre disposition et
suggérés par Nault (2007) : le calendrier d’adiwsjile glossaire, le courriel, le forum
de discussion, la remise de devoir et l'outil «esob de Moodle. De plus,
I'enseignante a utilisé les informations relatiees fréquentations, disponibles sur la
plateforme afin de suivre les activités des apprarsaet des apprenants, pour vérifier
s’ils avaient bien accédé aux différentes ressaurceelle aurait pu intervenir
personnellement auprés d’'une apprenante ou d'umeagpt qui aurait semblé

prendre du retard.

La section suivante présentera de quelle facon avoiss évalué la formation

offerte aux apprenantes et apprenants.

3. EVALUATION DE LA FORMATION

A la fin de la session 2008, les apprenantes etafgsrenants qui ont
expérimenté la formation ont été invités a remgdiux questionnaires. L’évaluation

avait pour but d’évaluer a la fois la qualité deféamation et la pertinence des
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modifications a la base du développement du coufs 81 : Mise en ligne
d’activités d’apprentissage

Dans cette section, nous présenterons la procédigealuation de la
formation en ligne du cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’'apprentissage
spécifiant les outils d’évaluations utilisés, aigsie les procédures de compilation et

d’analyse.

3.1 Outils d’évaluation utilisés

Nous avons choisi d’utiliser le questionnaire commstrument pour la
cueillette de donnéesAinsi, comme le précisent Karsenti et Savoie-Z&004,
p.201) :

Le questionnaire peut étre utilisé pour obtenirl'ddormation aupres

d'un groupe dindividus. Etant donné qu'en recheraction les

données sont recueillies dans une situation péiérey il est rare d’avoir

recours a de grande enquéte et d'utiliser desuim&nts qui exigent des
manipulations quantitatives complexes pour les detediser et les
valider. Les sondages peuvent servir a identifies opinions et des
perceptions.

Afin de réaliser I'évaluation du cours, nous avomis recours a deux
questionnaires d’évaluation. Le premier questioenal’évaluation Evaluation
institutionnelle du courgst celui que les participantes et participants sontés a
compléter par le Secteur PERFORMA a la fin de ckasgssion afin d’évaluer la
qualité de la formation offerte. Or, nous ne déss pas uniquement évaluer la
qualité de la formation offerte, nous désirionssavaluer les modifications a la
base du développement du cours TIC 811. Pour @fien, nous avons eu recours a
un deuxiéme questionnaire d'évaluatiBmaluation des modifications apportées au
cours qui visait précisément a recueillir leurs commeaetisur les innovations
apportées a la formation en ligne. Ce deuxiemestqpmaire a été élaboré par

l'auteure de linnovation. Les deux questionnaires complétaient et nous
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permettaient d’évaluer a la fois la qualité de denrfation et la pertinence des
modifications a la base du développement du col@s3T1.

3.1.1 Questionnaire d’évaluation institutionnelle cours

Le questionnaire d’évaluation institutionnelle dwis comporte 25 questions
dont 23 sont fermées comportant des choix de r&san®ut a fait en désaccord, en
désaccord, d'accord, tout a fait d'accord. Seglesleux derniéres questions sont
ouvertes avec invitation a apporter des commeimstair€e questionnaire est présenté

a l'annexe E.

3.1.2 Questionnaire d’évaluation des modificatiapportées au cours

Le questionnaire d’évaluation des modificationsaf#es au cours comporte
46 questions dont 22 questions sont fermées commodes choix de réponses
variées, 15 questions sont semi-fermées compodastchoix de réponses ainsi
gu’'une possibilité d’apporter des commentaires eu@stions sont ouvertes avec

invitation a apporter des commentaires. Le questoe est présenté a 'annexe F.

Les différentes questions ont été regroupées damgidstionnaire selon les
thémes suivants :

L’approche du cours

La nature des apprentissages realisés

Les outils utilisés

La plateforme utilisée et le soutien apporté
Le déroulement du cours

Les principes de modifications respectés

ouhwnE

Les quatre premiers themes correspondaient directeaux modifications a la base
du développement du cours, alors que les cinqueins&ieme themes permettaient
d’évaluer plus globalement la formation et les g@pes sous-jacents aux

modifications retenues.
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Suite a la transmission des notes finales, lesemaptes et apprenants ont été
invités a remplir le questionnaire, en fichier Wogdi leur a été rendu disponible sur
la plateforme du cours et par courriel. Dans uenper temps, les apprenantes et
apprenants devaiemé¢lécharger le questionnaire et le sauvegardetesurposte de
travail. Par la suite, ils pouvaient remplir leegtionnaire, puis ils devaient le
sauvegarder sur leur ordinateur, pour ensuite Il®umer par courriel a
'adresse courriel de I'enseignante. Il leur a édppelé que les résultats du

guestionnaire seraient traités de fagcon anonymergidentielle.

Nous avons préféré I'envoi courriel a I'envoi pégiarce qu’il nous semblait
plus probable de recevoir les questionnaires cadgléous pouvions aussi relancer
les participantes et participants qui ne I'avaieas retourné. Nous pensions que le
fait de privilégier le courriel avec une promesseocdnfidentialité a I'envoi postal
n'influencerait pas les résultats, qu'il ne modii¢ pas I'objectivité des réponses.
De plus, le fait de recevoir les questionnaires glétdés en documents électroniques

nous facilitait la compilation des commentaires.

A la mi-janvier, il N’y avait que sept apprenantsapprenants qui avaient
complété et remis ce questionnaire. Afin d’aveirplus grand nombre d’évaluations
pour nous permettre de mieux évaluer le point de de I'ensemble, une relance
auprés des participantes et participants a étéséégbar courriel a la mi-janvier et a
permis de récupérer neuf questionnaires complééplas pour un total de 16
guestionnaires complétés. De plus, I'un des agmtsra souhaité rapporter son point
de vue a l'enseignante lors d’'un échange téléphenigette personne ne désirait
s’exprimer que sur les exigences du cours sang avoommenter 'ensemble des
modifications apportées qui semblaient lui conveniBes commentaires ont été

intégrés dans les questions ouvertes.
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3.2 Compilation et analyse des résultats de I'évadtion

Nous préciserons de quelle facon nous avons proeédéraitement des

résultats de cette évaluation : comment nous lessagompilés et analysés.

3.2.1 Compilation des résultats

Nous avons procédé a la compilation des résultatchicune des deux
évaluations. Les résultats des 19 questionnaiéesldation institutionnelle du cours
complétés ont été compilés informatiquement quegiar question sur la plateforme
Moodle. Le conseiller pédagogique en TIC Sea Kifaiaparvenir a I'enseignante
du cours TIC811 un document Excel contenant: pour les questi@nchoix
multiples, la compilation informatique qui dénombrpour chaque question le
nombre de réponses semblables selon les choiXoffesur les questions ouvertes,
une liste de 'ensemble des commentaires. Etamb@ou’une méme répondante ou
répondant pouvait s'étre exprimé sur différentsnimi nous avons identifié ces
répondantes et répondants a l'aide des lettresJAadin qu’il soit possible de faire

des recoupements entre les commentaires, si @alérait nécessaire.

Les résultats des 16 questionnaires d’évaluatieanndedifications apportées
au cours complétés ont été compilés question pastigm. Dans un premier temps,
l'auteure a compilé manuellement les réponses sdit@d pour les questions a choix
multiples et a listé tous les commentaires écritgrges questions ouvertes. Afin
gu’il soit possible de faire des recoupements deseommentaires, si cela s’avérait
nécessaire, étant donné qu’'une méme répondantgpondant pouvait avoir formulé
des commentaires sur différents points, nous avdestifié ces répondantes et
répondants a l'aide des numéros de questionnairdegu avaient été attribués,

variant entre 1 et 16.

Afin d'en faciliter l'analyse, les résultats desudeévaluations ont été

regroupés par themes. Pour ce qui est de la tatopi des résultats de I'évaluation
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institutionnelle, nous avons regroupé les questgmign les mémes thémes que I'on
retrouve dans le questionnaire d’évaluation institinelle des cours en présence
présenté a 'annexe G. Ces themes sont les ssivanbi et le cours, la personne
ressource, les supports de la formation, I'apptiéciagénérale du cours, autres
commentaires et autres besoins de formation. réssltats de I'évaluation des

modifications apportées au cours ont été compilésfomction des thémes du

questionnaire : I'approche du cours, la nature ajgsentissages realisés, les outils
utilisés, la plateforme utilisée et le soutien apfole déroulement du cours et les

principes de modifications respectes.

Afin d’avoir une vue d’ensemble des résultats, pchacun des themes, nous
avons compilé les résultats des questions a chailtipies a l'aide de tableaux

synthéses présentant le dénombrement de chaqueseépo

Pour ce qui est des commentaires, pour chaque iguest partir de
'énumération des commentaires, nous avons procedéne classification des
commentaires en les regroupant selon des catégamidien au contenu du chaque
commentaire. Ainsi & chaque commentaire, noussaaseg0Cié un ou des homs pour
traduire son contenu qui nous permettaient pauita sle regrouper les commentaires
en fonction d'un méme contenu dans une catégdPieis pour chaque catégorie, il
nous fallait faire une synthése ou une réductiandbmnées en présentant au moins
un exemple de commentaire pour chaque catégorign @ér Maren, 1995, dans
Karsenti et Savoie-Zajc, 2004).

3.2.2 Analyse des résultats

Dans un premier temps, en ce qui a trait a 'amglpsur chacun des thémes,
nous avons fait ressortir les points plus posgifdes points plus négatifs ou plus
faibles. Pour y arriver, nous nous sommes basésnsoalcul du taux de satisfaction

pour chaque question fermée en regroupant les sépdiavorables (par exemple en
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regroupement des réponses d’'accord et totalemeatesrd). Lorsqu’un individu
n'avait pas répondu, nous ne l'avons pas considéns le total des répondantes et
répondants pour le calcul du taux de satisfactibe.plus, lorsqu’il avait répondu en
méme temps satisfait et insatisfait, nous lI'avomssadéré a moitié satisfait dans le
calcul du taux de satisfaction. Pour ce qui e deestions ouvertes et semi-
ouvertes, nous nous sommes référés aux commentadstfs et négatifs des

questions ouvertes.

Dans un deuxiéme temps, nous avons fait ressestipdints forts et les points
faibles de la formation. Puis, nous avons procédinterprétation des résultats en
les mettant en lien avec la problématique du chefitet la recension des écrits du

chapitre 2.

3.2.3 Modifications a apporter

Pour terminer, nous avons identifié les modificagi@ apporter a la formation
en ligne en apportant une attention particuliese @incipaux points faibles identifiés
lors de l'analyse des résultats des deux questi@®maNous en avons fait I'analyse
en tenant compte des commentaires exprimeés; enazamtp reliant ou opposant ces

différents commentaires.

4. PRINCIPES ETHIQUES RESPECTES

Certains principes éthiques ont été mis en placede I'expérimentation du
cours TIC 811 et lors de son évaluation. Les appres et apprenants du cours
TIC 811 ont été informés, dés le départ, que lescétait offert pour la premiére fois
et qu'il avait été créé suite aux critiques fornesldace au cours PED 878 afin de

mieux répondre aux besoins de formation des apptes&t apprenants du collégial.

Aprés avoir transmis les notes finales au sedaétale PERFORMA, les

apprenantes et apprenants ont été invités, surbase volontaire et de facon
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anonyme, a remplir les questionnaires d’'évaluagipres avoir eu acces a leurs notes
finales. Ainsi, cela leur permettait d’émettrerlgint de vue sans étre préoccupés
d’étre injustement évalués s’ils avaient des conteiess négatifs a formuler. Le
questionnaire d’évaluation institutionnelle du arété rempli et compilé de facon
anonyme informatiguement. Quant au questionnaé@eatuation des modifications
apportées au cours, les apprenantes et apprenevdget le compléter et le faire
parvenir par la suite a I'enseignante par courri€klle-ci le sauvegardait de facon

anonyme avec un numero et 'imprimait pour comgasrrésultats manuellement.

De plus, les apprenantes et les apprenants aht péévenus qu'ils
remplissaient le questionnaire dans le cadre du>iREleur enseignante et qu’il était
important qu’ils expriment totalement leur opiniaiin de s’assurer de la justesse des
résultats en ce qui avait trait & la formation ignd. En agissant de cette facon, les
participantes et participants ont alors rempli leestionnaire de facon éclairée. De
plus, lors de la compilation des résultats, ceemiprécisions dans les commentaires
qui auraient permis d’identifier les participantggarticipants ont été omises afin de

préserver 'anonymat.

Dans le chapitre suivant, nous présenterons sestaés et les analyserons.



CINQUIEME CHAPITRE

PRESENTATION ET INTERPRETATION DES
RESULTATS

Dans ce chapitre, nous présenterons les résulids deux évaluations
complétées par les apprenantes et apprenantda 8ate, nous les analyserons, puis
nous indigquerons les modifications a apporter #iaation en ligne en nous basant

sur les résultats de I'analyse des deux évaluations

1. RESULTATS DE L'EVALUATION INSTITUTIONNELLE DUCOURS

Dans cette section, les résultats de I'évaluatiostitutionnelle du cours
complétée par les 19 apprenantes et apprenant®rjuierminé le cours seront
présentés en fonction des themes retenus : meiadurs, la personne ressource, les
supports de la formation, I'appréciation généralecdurs, autres commentaires et

autres besoins de formation.

1.1 Questions relatives au theme « Moi et le couss

Le tableau 10 présente les résultats des questims |'évaluation
institutionnelle relatives au theme « Moi et le 08 qui regroupe toutes les

questions relatives a ce que le cours a apportpanticipantes et participants :



Tableau 10

Résultats de I'évaluation institutionnelle

Moi et le cours
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1. |Ce cours était pertinent. 0| 3] 9 84%
2. |Le contenu présenté m'aidera dans mon enseignement0 | 0 | 13 100%
5. |L'échéancier des activités était approprié. 0 1) 11 95%
15.| J'ai pu participer activement au déroulement deoces.| O | 3 8 84%
16.|Le cours a stimulé mon intérét. 2 | 1] 10 84%
17.| Le groupe a stimulé mes apprentissages. 0| 1] 12 95%

L'ensemble des activités du cours m'a permis didtie 0
18. les objectifs fixés au plan de cours. 2 3 6 75%

le cours leur avait apporté a 88.1%.
contenu présenté les aidera dans leur enseignagnsatsont dits satisfaits a 95% de

I'échéancier et de la stimulation par le groupesdéur apprentissage.

Dans I'ensemble, les répondantes et répondantnsaliss satisfaits de ce que

lIs se shist convaincus a 100% que le

considéré, avec un taux de satisfaction de 84%ilsgavaient pu participer

activement au déroulement du cours et que le céiais pertinent et avait stimulé
leur intérét. Le point qui a été jugé le moingsfatsant dans ce theme, avec un taux

de satisfaction de 75%, a été le fait que I'enserdbk activités du cours leur avait

permis d'atteindre les objectifs fixés au plan olers.

lls ont
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1.2 Questions relatives au theme « La personne ressce »

Le tableau 11 présente les résultats des questams |'évaluation
institutionnelle relatives au théme « La persorgssource » qui regroupe toutes les

guestions relatives a la personne ressource.

Tableau 11
Résultats de I'évaluation institutionnelle
La personne ressource

5 °
S 3
- _ kS @
- |8 2 S
La personne ressource 88|z |2 |5 &
©g|8/8 |T |8 ¢
38|c |8 |3 |8_3
EFolW (O = [N =
La personne ressource a présenté, aux participentes 0
4. aux participants, un plan d'activité détaillé. 0 2 6 11 90%
6. |La personne ressource a présenté des cours sésicturl O 2 7 9 90%
7. |La personne ressource a expliqué clairement. O | 7| 6 6 64%
La personne ressource a démontré une maitrise de la
8. | b tolo] 10 9| 100%
matiére.
La personne ressource s'est assurée régulieremme g 0
9. participantes et les participants ont bien compris. 0 41 10 5 79%
La personne ressource a répondu clairement aux 0
10. guestions des participantes et des participants. 0 3 ° 7 84%
La personne ressource a présenté des exemplesattile 0
11. pertinents. 0 6 8 S 68%
La personne ressource a mis en place des activités
12. d'apprentissage qui favorisent la compréhensidade | O | 5| 6 8 74%
matiére.
La personne ressource a demandé des travaux en lign 0
19. avec la cible de formation visée dans l'activité. 0 4 7 8 79%
La personne ressource a donné des consignes &eglidi 0
20. pour la réalisation des travaux. 0 4 7 7 9%
La personne ressource a fourni des critéres qains la 0
21. correction des éléments d'évaluation. 0 2 8 9 90%

Dans I'ensemble, les répondantes et répondantnseliss satisfaits du travail

de la personne ressource a 81.6 %. Les pointtesquels ils se sont dits le plus
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satisfaits ont été : la maitrise de la matiere algpérsonne ressource (100%), la
structure du cours (90%), la clarté des criterear da correction des éléments

d'évaluation (90%) et le plan d’activité détaili€elle leur avait présenté (90%).

Avec un taux de satisfaction au dessus de 84 % pouvons constater que
les répondantes et répondants étaient satisfaita @®@mpétence de la personne-
ressource et de la clarté des réponses a leurgianses Alors qu'a 79 %, les
répondantes et répondants ont considéré que lesukrademandés étaient en lien
avec la cible de formation, qu’ils étaient satisfales consignes explicites pour leur
réalisation et qu’ils considéraient que la persomessource s'était assurée

régulierement de leur compréhension.

Relativement a la personne ressource, les points$ it® ont été le moins
satisfaits touchaient : les activités d’apprentissanises en place favorisant la
compréhension de la matiere (74 %); I'utilité epkatinence des exemples (68 %) et

la clarté des explications (64 %).

1.3 Questions relatives au theme « Les supports eformation »

Le tableau 12 présente les résultats des questams |'évaluation
institutionnelle relatives au théme « Les suppalésia formation » qui regroupe
toutes les questions relatives aux différents stppdferts lors de la formation.
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Tableau 12
Résultats de I'évaluation institutionnelle
Les supports de la formation

o) o)

(&) (&)

8 8

@ 'g o] o]

. Es|8 ). B . E

Les supports de la formation|S 3|3 |5 |5 |5 3

3d|c |8 |3 |®8_3

Fol O [ [

13.| Le matériel didactique utilisé était pertinent tieu 0O 3| 12| 4 84%
La personne ressource a référé les participantes et 0

14. participants aux publications récentes dans le dwna 0 1 ° 9 95%
L'environnement virtuel de formation (site Moodétit 0

22. approprié. 0 1 9 9 95%

Les répondantes et répondants se sont dits $&tiaf®1,3% de I'ensemble
des supports offerts lors de la formation. Ils @t satisfaits a 95% de I'actualité des
publications de référence proposées et de la pedende I'environnement virtuel de
formation sur la plateforme Moodle. De plus, ifg apprécié a 84% la pertinence et
I'utilité du matériel didactique.

1.4 Questions relatives au theme « Appréciation gérale du cours »

Le tableau 13 présente les résultats des questams |I'évaluation
institutionnelle relatives au theme « Appréciatmgdnérale du cours » qui regroupe
les deux questions qui portent sur I'évaluatiorbgle du cours.
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Tableau 13
Résultats de I'évaluation institutionnelle
Appréciation générale du cours

<) <)

(8] O

Q Q

o & &

o g © °

7 - - 7 7 = o = =
Appréciation générale du gBlg|z|E |5 &
s 3| gl |§ @

58 8ls |8 s

COurs cEldlole [awe
3. | Le niveau de cette formation était approprié. 0O (3|12 4 84%
23.| De fagon générale, j'ai apprécié cette formation. 2 |17 8 84%

De facon générale, les apprenantes et apprenan&pprecié le cours dans
son ensemble avec un taux de satisfaction de &effet, ils ont trouvé approprié
le niveau de cette formation et I'ont apprécié &84De plus, pour 'ensemble des 23

guestions fermées, le niveau de satisfaction £685%.
1.5 Autres commentaires

La question 24 demandait aux répondantes et réptaake formuler tout
autre commentaire relatif & la formation. Au tptdix commentaires ont été
exprimés; ces derniers portaient sur les évalusti@s exigences, la formation, le
conseiller ou la conseillere pédagogique TIC, laspene ressource et le logiciel
Cmap. Afin de faciliter la lecture, le seul termeépondant » a été utilisé pour
identifier chacun des répondants et répondantequiEstionnaires.

Relativement aux évaluations, sept répondantespeindants ont exprimé des
commentaires relativement au temps requis pourtl@gaux, aux évaluations
formatives, a la correction, au nombre d’évaluati@h aux consignes des travaux.
Relativement au temps requis pour les travauxrdpsndants D, | et G ont indiqué
que les travaux prenaient beaucoup de temps :

J'ai perdu un temps fou pour des situations difigia résoudre comme
l'espace dans Profweb dont on n'a jamais eu densépccomment
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déposer une CMap etc. J'ai appris beaucoup etiltéagnormément,
mais c’est ainsi que se construisent les appragiss(Répondant ).

Relativement aux évaluations formatives, le répahdd a précisé qu'il aurait
apprécié plus d'évaluations formatives. Relativ@naela correction, le répondant H
a précisé qu’il aurait apprécié recevoir « pluddgils sur les points enlevés lors de
la correction ». Relativement au nhombre d’évabrej le répondant E aurait diminué
le nombre d’activités : « J'aurais modifié les émwions pour qu'il n'y en ait que
trois, car le rythme était difficile a suivre ».elBtivement aux consignes des travaux,
le répondant C a précisé gu’elles manquaient dé&cla J'avais de la difficulté avec

les consignes des travaux qui n'étaient pas atEezsca mon avis ».

Relativement aux exigences du cours, le répondamtekprimé que cette
formation n’était pas facile et les répondants Aebdnt souligné que le manque de
connaissances préalables de la plateforme de tElége constituait un handicap
important Le répondant A a précisé : « Il faut avoir déjdisdi ou manipulé la
plateforme du collége pour se sentir compétentreté mesure de réussir ce cours
sans y mettre le double du temps qu'il est indipoeér chaque étape ». Quant au
répondant D :

Il aurait peut-étre été intéressant, voire pertingavoir un travail ou une
partie d'un travail permettant au participant diergr sa plateforme sur
laquelle il effectuera son travail final. En corssant mieux le potentiel
de la plateforme retenue par notre projet de faonatn ligne on aurait
possiblement mieux mesuré les différentes posbitiu produit final.

Relativement a la formation, le répondant F a geequ’il 'avait apprécié en

indiquant:

Merci beaucoup a Chantal pour cette formation gneli J'ai beaucoup
apprécié les méthodes et les activités utiliséesr pmrésenter les
enseignements. Jai fait des belles découvertes dancours et cela
m'anime a continuer de suivre des cours & PERFORR&pondant F).

Le répondant | s’est dit avoir hate d’expérimerdeiormation réalisée dans le cours.

Quant au répondant C, il a précisé que le coaxsit « familiarisé avec les TIC » et
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gu’il croyait « finir cette formation avec plus dennaissances sur les TIC ». Quant
au répondant G, il aurait apprécié certaines reinesmen présence :

A mon point de vue, je crois qu'une partie de lanftion du TIC 811

pourrait se donner en ligne et une autre partidle ceoncernant

I'application des pratiques aurait grandement agnta se donner en
classe. Je suis de celles qui n'ont pas nécessateanormément
d'expérience sur les plateformes (environnemenfgpntissages), avec
les différents logiciels, la création de pages vetb, Il est trés laborieux
de traverser toutes ces étapes tres concretegnen li

bY

Relativement a la conseillere ou au conseiller gédmue en TIC, le
répondant | a souligné qu’il avait réussi grace support. Alors que le répondant
G a indigué qu’il lui avait étdifficile de le rencontrer et que le répondant C a
précisé : « il était disponible et accessible, mamsnquait d'expérience avec ces
technologies ».

Relativement a la personne ressource, les répadahtet F ont indiqué
I'avoir appréciée; ainsi, le répondant B a éctitte suivrais volontiers un autre cours

avec Chantal Leclerc ».

Relativement au logiciel Cmap, le répondant J agungl qu’il ne I'avait pas

apprécié, sans préciser pourquoi.

1.6 Autres besoins de formation

La question 25 demandait aux répondantes et réptsdie préciser leurs
besoins de formation actuels. Sept commentairdsétd émis dont deux qui
exprimaient un besoin relatif & I'apprentissagéntégue de leur plateforme alors que
les autres ont exprimé des besoins différents asdes autres. lls souhaitaient soit
un perfectionnement sur le cours en ligne, soit doemation s’adressant
spécifiguement aux conseilleres et conseillers gagigues, soit une formation sur la
motivation scolaire, soit une formation sur les atggies d'évaluation des

apprentissages ou une formation sur la planificagiola gestion du temps.
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2. RESULTATS DE L’EVALUATION DES MODIFICATIONS APPRTEES AU
COURS

Dans cette section, les résultats de I'évaluatesrdodifications apportées au
cours complétée par 16 des 19 apprenantes et aopsegui ont terminé le cours
seront présentés par thémes: lI'approche du cdarsiature des apprentissages
réalisés, les outils utilisés, la plateforme udidiset le soutien apporté, le déroulement
du cours et les principes de modifications respectde point de vue de la
participante ou du participant qui a communiqué éealuation lors d’'un échange

téléphonique a été intégré aux commentaires.

2.1 Questions relatives au theme « L’approche du acs »

Anciennement, le cours PED 878 Ingénierie pédagogique et
téléapprentissageétait axé sur la mise en ligne d'un cours compl@hs une
plateforme unique pour un enseignement a distaBoge a certaines critiques face a
ce cours, on a voulu développer le cours BI1 : Mise en ligne d’activités
d’apprentissageen apportant des changements a I'approche du,coeits-ci vise
maintenant la mise en ligne d'une portion de cawrsde projet, correspondant a
I'équivalent d’'un minimum de trois heures d’actd/itcomposée d’'activités en
présence, a distance ou en mode hybride dans atefgsme laissée au choix de
chaque apprenante et apprenant, afin de mieux dép@nleurs besoins de formation.
Cette partie du questionnaire voulait vérifierdatpsse des choix relatifs a I'approche
du cours. Voici le tableau 14 qui présente leaultés de I'évaluation des

modifications apportées au cours relativement@plfache du cours :
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Tableau 14

Résultats de I'évaluation des modifications apmsi#u cours
relativement a I'approche du cours

L’APPROCHE DU COURS

d’'une

Lorsque vous avez choisi de suivre ce coursj’'un d’'un activité d’'un autre

1. |vous aviez en téte d'élaborer des activité$ cours projet arascolaire contexte
d’apprentissage a réaliser en ligne qui P i
serviraient dans le cadre 14 2 0 0
Précision :

Les deux conseillers pédagogiques qui ont rempmjuksstionnaire ont développé un projet.

2. | Lorsque vous avez choisi de suivre ce cqurkoutes les | Une partie des  Une seule

vous aviez en téte de développer activités activités activité
3 8 5

3 |La mise en ligne d'une activité de formatianrout 3 Tout 4 fait
en ligne d’'une portion de cours ou de pro et’fait D'accord En en
correspondant a I'équivalent d'un minimunai'accord désaccord désaccord
de trois heures d'activité, constitue un choix
adéquat dans le cadre d'un cours de 3
crédits 11 4 0 1

En présence

4. | Le projet que vous avez développé darjs le En et a distancd, Uniquement a

cadre du cours TIC 811, sera offert

présence| en mode distance
hybride
5 7 4

Les apprenantes et apprenants semblent satisfité&approche du cours.
Ainsi, 94 % des répondantes et répondants étaiantard ou tout a fait d’accord
avec le fait que la mise en ligne d’une activitéfaenation en ligne correspondant a
une portion de cours ou de projet équivalant & immum de trois heures d’activité
constituait un choix adéquat dans le cadre d'unrcaile 3 crédits. De plus,
I'évaluation confirme le fait que les enseignanetsenseignants avaient en téte
d’élaborer des activités d’apprentissage a réatindigne qui leur serviraient dans le
cadre d'un cours, alors que les conseilleres esailders pédagogiques désiraient
développer un projet. Ainsi, 31% des répondantesépondants désiraient ne
développer qu’'une seule activité alors que 19% aitailent développer toutes les

activités et 42%, une partie des activités. Despl8Bl % des répondantes et
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répondants désiraient que leur projet soit offarpesence, alors que 25 % pensaient
I'offrir completement a distance et 44%, en modberiue.

La question 5 invitait les répondantes et réporglantediger un commentaire
sur les changements visant I'approche privilégiéerpe cours TIC 811. Sept
commentaires ont été rédigés qui portaient sumpteghe du cours, la charge de
travail, les connaissances techniques de la platefeet le mode de diffusion du

cours.

Relativement a l'approche du cours, les répondaths #10 et #15
confirmaient qu’il était adéquat de ne développ€une partie de la formation; ainsi,
le répondant #5 a precisé :

Je crois que le fait de prévoir I'ensemble du counsis de n'en

développer qu'une partie est la meilleure approBhe.exemple, dans le
cas de mon projet, je prévois mettre énormémentteteps pour

développer I'ensemble du cours. Ca aurait été isgi@e de le faire en
entier dans le cadre du cours PERFORMA.

Relativement a la charge de travail, les répond&@istll et #14 ont trouve
que le cours a été trés exigeant. Le #14 a présidggeaucoup trop de travail pour un
cours de trois crédits. La charge de travail deéiae repensée, étre ajustée ou l'ajout
de crédits devrait étre fait »; alors que le ré@mdt9 a rapporté ceci : « Indiquer que
le participant devra mettre en place une structurea plateforme de son collége et

expliquer ce que cela implique comme somme deitrpgar un non-expert ».

Relativement aux connaissances techniques de tefgiae, les répondants
#9 et #11 ont indiqué qu’il était difficile de sué le cours, sans avoir une expérience
préalable de la plateforme de son college. Aies#l1l a suggéré : « Je trouve aussi
qu'il serait intéressant d'offrir au participanteuactivité dans laquelle il pourrait

explorer la plateforme qui sera retenue pour sofepde formation en ligne ».



133

Relativement au mode de diffusion du cours, le népat #16 a indiqué qu'il
aurait souhaité des rencontres en présence aveseigmante afin de réaliser les
apprentissages techniques :

En ce qui concerne les apprentissages de logietete ressources, il
serait réellement pertinent que ces cours soienhé& en présence. Le
soutien technique est souvent essentiel lorsque sommes en plein
apprentissage concret d'un matériel pratique. Dlss interventions au
bon moment permettent de sauver beaucoup de téhepsonnellement

ce cours m'a demandé un temps définitivement be@uptus long que

les heures suggérées dans le plan de cours etdssnpations d'étapes.
De mon c6té, le temps requis fut multiplié par Ze@tvent par 3... De

plus, pour ceux et celles qui ont des besoins tgabs, il faut référer a la
ou le répondant TIC de notre établissement quit ifas toujours en

mesure (connaissances ou temps) de nous répondre.

Alors que le répondant #6 a indiqué qu'il lui avéié difficile de suivre en méme
temps un premier cours en ligne et d’en développermais que cela avait ses
avantages :

Il m'est apparu assez difficile de développer umamétence pour mettre
en ligne une activité d'apprentissage en méme tgu@suivre un cours
en ligne. Cela avait comme désavantage, commagissait pour moi
d'une premiére expérience de cours en ligne, déamdiariser avec la
technologie sans la présence physique d'un ensgighautefois, cela
avait aussi un avantage : je pouvais me mettre tlanseau de mes
étudiants qui devront vivre une telle expériencessiblement pour la
premiere fois.

2.2 Questions relatives au theme « La nature des @entissages réalisés »

Une deuxieme critigue exprimée face au cours PEB 87ngénierie
pédagogique et téléapprentissagédiquait qu'une grande partie du cours portait su
la formation technique a une plateforme particelien perdant de vue la formation
pédagogique. Etant donné la grande variété dewfmimes pédagogiques et
I’évolution rapide de ces dernieres, il est apgpre le cours TIC 811Mise en ligne
d’activités d’apprentissagdevait s’élever au-dessus de chacune des plateoan
présenter une logique qui pourrait prévaloir poautes les plateformes, que les

apprentissages soient centrés sur le processutadi@cation et le développement
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général d’'une activité en lig plutbét que sur les outils utilisésCette partie di
guestionnaire voulait vérifier la justesse des xhadlativementa la nature de
apprentissages réalisésLe tableau 15 présente les résultdes I'évaluation de

modifications apportées cours relativemerd la nature des apprentissaréalisés :

Tableau 15
Résultats de I'évaluaticdes modifications apportées au ct
relativement a la nature des apprentissages ré

LA NATURE DES APPRENTISSAGES REALISES
6. |Ladémarche proposée ave Toutafait| . En TO”;‘? fait | Aucune
" | modde ADDIE était en lien ave | daccord désaccord < o oo | FéPONSE
votre contexte de réalisati 6 3 0 0 2
Les lectures qui vous ont ¢ Tout & fait| ., En Tout afait | En accord
7. . . . D'accord p en eten
présentées dans le cadre du cc | daccord désaccord  \«coccor | desaccord
étaient pertinentes. 7 3 0 0 1
3 Les exemples de formation en lig
* | qui vous ont été presentgs_au dé | Toutafait Saccord En Tout & fait en
dans le cadre du cours étai d'accord désaccord désaccord
pertinents (Cours TIC 81Projet
LogisTIC : une expérimentatic
technopédagogiguén cours de
mathématiques en ligne? Pourg 6 10 0 0
pas...).
9 Le coursvous’a_pe,rmis d , X Tout a fait E Tout a fait | En accon A
* | comprendre I'utilité de schématis | Diaccord | =" en eten ueune
. d'accord désaccord dé dl de réponse
un cours ou un projet avant esaccord) - desaccor
réaliser une activité de formation 5
li lui-ci 7 2 0 1 1
igne pour celui-ci
10. | Schématiser 'ensemble du cours| Tout 3 fait , ) Tout a fait en
du projet était approprié avant daccord | Daccord | Endésaccord " yeqaccorg
réaliser une activité de formation
ligne pour une partie de ce-ci. 5 7 3 1
11 Vous avez l'itention de réalise Oui, Probablement | Probablement| Non, siremen
" | une autre activité de formation slrement pas pas
ligne 6 8 2 0
PONT Oui, de | Oui, avec un Probablement,
12. VO[.JS. S,erez Capal?'e de r?ahser facon | certain soutier] avec beaucoup ¢ Non
aCUV't? d? formation en ligne da | autonome| technique | soutien technique
I'avenir, si vous le désir 6 3 2 0
13. | Les contenus abordés dans le ct | Toutafait| ;. En Touér? fait | Aucune
étaient adéquats d'accord désaccord | .o oo réponse
5 10 0 0 1
14. | Vous auriez apprécié que certa Oui Non OuietNon | Aucune répons
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LA NATURE DES APPRENTISSAGES REALISES

contenus soient plus approfondis| 4 | 10 | 1 | 1
15 L, . L o Oui Non Aucune réponsg
- | Vous considérez que certains contenus étaientesuti
1 14 1
16. | Vous auriez apprécié que certains contenus soient Oui Non | Aucune réponsg
abordés 5 10 1

Relativement a la nature des apprentissages, le®rgntes et apprenants
semblaient dans I'ensemble satisfaits. Considémbakord les points positifs, les
répondantes et répondants ont considéré pertireerit®0 % le choix du modele
ADDIE comme démarche pour la réalisation de lewijgty ainsi que les choix
d’exemples de formation en ligne qui leur ont é&&spntés au départ dans le cadre du
cours. lls ont été a 100 % satisfaits des contabosdés dans le cours. lls ont évalué
a 97% que les lectures présentées dans le cadreouhs étaient pertinentes;
cependant, le répondant #11 a indiqué que certé@obsres étaient les mémes que
celles du cours TIC 803. De plus, 88 % des répaedaet répondants ont indiqué
avoir I'intention de réaliser une autre activitéfdemation en ligne. De méme, 88%
pensaient étre capables de réaliser une activiférdetion en ligne a l'avenir, s’ils

le désiraient.

Relativement a la schématisation, le niveau desfaation semblait
légérement plus faible. Une proportion de 78 % dgmondantes et répondants a
considéré que le cours leur avait permis de condpeerutilité de la schématisation
du cours ou du projet avant de réaliser une aéto formation en ligne pour celui-
ci. Dans le méme sens, il n'y a eu que 75 % dpendantes et répondants qui
pensaient que le fait de schématiser I'ensembleodiss ou du projet était approprié
avant de réaliser une activité de formation endigour une partie de celui-ci. Le

répondant #6 a précise qu’il n'avait pas apprézietours au logiciel Cmap.

Les répondants #1, #5, #12 et #15 auraient airécgrtains contenus soient

approfondis : ADDIE, différents logiciels auteuroup monter des sites Web
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pédagogiques tels que eXe, différentes platefoeh€map. Les répondants #1, #5,
et #12 auraient apprécié que certains contenusitsailordés : la gestion de la
formation (LMS) et I'administration de la platefoem les logiciels auteurs et
I'expérimentation de nouvelles tendances tellesigwviki. Le répondant #15 aurait
souhaité avoir acces a plus de vidéos traitantedi@ines applications. Quant au
répondant #6, il aurait désiré avoir acces auxvides de formation des autres

participantes et participants.

La question 17 invitait les répondantes et répotslaa rédiger un
commentaire sur les changements relatifs aux apgsages pédagogiques du cours.
Deux commentaires ont été rédigés : 'un expriniai¢ satisfaction et I'autre une
déception relativement aux apprentissages. Lendgrd #15 a indiqué qu’il avait
«appris a développer une certaine aisance avecieptas nouveaux outils
informatiques ». Alors que le répondant #9 a indique ses apprentissages ont été

minimes puisque le manque de temps pour apprivi@denctionnement
de DECclic me faisait cruellement défaut. Si j'avaalise, des le début
du cours ce qu'il me demandait de maitriser, jenaeserais pas inscrite.
Je savais déja que la réussite de l'activité pégiage doit étre soutenue
par une approche pédagogigue congruente avewit@at qui respecte
le but et la finalité du programme et du cours. t€gtartie était
intéressante et adéquate, mais superflue et n@mtaidlans mon cas :
j'avais besoin d'apprendre a me servir d'autréls @at qui ne m'a pas été
donné.

2.3 Questions relatives au theme « Les outils usks »

Outre les critiques relatives a l'approche globdie cours PED 878 :
Ingénierie pédagogique et téléapprentissabapparaissait que le cours était trop axée
sur le modeéle et les outils de la TELUQ, l'univéésa distance de 'UQAM qui a
pour mandat d’offrir la formation a distance denilkersité du Québec a Montréal,
tout comme le Cégep@distance a pour mandat d’dHriformation a distance a
I'ordre collégial. Des outils tels que MOT, utés par la TELUQ, pour élaborer des

activités de schématisation, ne correspondaientapasoutils favorisés au sein des
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institutions en présende I'ordre collégial. Pour cette raison, il €falus approprit
d’intégrer un outil de schématisation facile distition et plus accessible a
personneldes établissements du collégial tel que Cmap, igraitm le Web, pou
élaborer la planification d’une formation en ligr Cette partie du queonnaire
voulait vérifier la justesse des choix relativemank outils utilisé: Le tableau 16
présente les résultats de ['évaluation des modifications aaEes al
cours relativemerdux outilsutilisés :
Tableau 16

Résultats de I'évaluaticdes modificdons apportées au col
relativement aux outils utilisés

LES OUTILS UTILISES

18.11 1 wilicnt - L T?L!: a D' d En Tout a fait en|
L ut|I|sat|_on <_ju Iog|qel Cmap pour réaliser d,ai'cord accordl yasaccor | désaccord
schématisation était appropi
10 3 2 1
19.| Jaurais préféré utiliser un autre logiciel Oui Non | Aucune réponsg
schématisation que Cir 4 11 1

Si oui, lequel?

Connus de leur pa

Le répondant #2 a indiqué qu’il ne connais que Visioet le répondant #8e connaisse
queMOT et a précisé qu'iavaitpassé beaucoup plus de temps a me battre avegibeelk|
gu'a schématiser mon activ

Inconnus de leur pat

Les répondant#6 et #14 ont indiqué qu’ils n’en connaissaient gasitre et le #14

précisé qu’il auraiaimé erexpérimenter un autre afin de mieux choisir.

20 Outre les problémes rencontrés por | Touta | En | Toutafait) En accord
*| dép6t du schéma sur le site du CCDA d.;i'ctord Daccord | jeqaccord oo dézgggord
j'ai trouvé facile d'utiliser le logicie
Cmap 9 4 2 0 1
21.| J'ai l'intention de réutiliser le logicie T;Ztcsof%'t D'accord| En désaccorg T‘;ZLZJ?SQ“
Cmap dans un avenir rappro 5 8 1 2

Dans I'ensemble, les répondantes et répondantnseliss satisfaits des out
utilisés. @nsidérons d’abord les poiniles plus positifs, lessépondantes ¢
répondantsont considér que le recours adogiciel Cmap pour réaliser
schématisation étadppropric & 81 %; qu'il étaifacile d’utiliser le logiciel Cmap
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84 %. De plus, 81 % d’entre eux ont indiqué aVoitention de réutiliser le logiciel
Cmap dans un avenir rapproché. Il faut soulignes 8d % des répondantes et

répondants auraient préféré utiliser un autre lebae schématisation que Cmap.

La question 22 invitait les répondantes et répotslaa rédiger un
commentaire sur l'utilisation du logiciel Cmap. i3a’ensemble des commentaires,
les répondants #9, #11 et #15 ont exprimé leurdgraatisfaction face a ce logiciel;
ainsi, le répondant #9 a précisé : « C'est ma rpease et un grand plus a la suite de
la réalisation de ce cours. Je compte l'utilisarrpomonter des cours... Quelle belle
découverte! ». Quant aux répondants #2, #5 etetbs-ci ont tenu a préciser qu’ils
n'avaient pas apprécié le logiciel Cmap; ainsrégondant #2 a indiqué: « Cmap est
facile d'utilisation, sauf que son utilisation aigeurs problémes comme les fleches
qui ne suivent pas lorsqu'on déplace un carrésdude chose que j'aimais c'était les
dépots intégrés » et le répondant #5 a écrit :

Je ne suis pas certaine qu'on ait a utiliser uitiklgde ce type pour
schématiser une activité de formation. Le schénea alusieurs niveaux
de profondeur nous fait perdre la vue d'ensembliadgvité. Peut-étre
qu'on aurait pu simplement remplir un document Warekc des
indications sur les éléments a compléter.

De plus, le répondant #6 a exprimé des propos @ésitigx J'ai passé beaucoup de
temps sur cet aspect de la formation. Toutefoigiojeve le logiciel intéressant pour
d'autres applications ». Quant au répondant #&Wii-ci aurait aimé avoir plus

d'exemples de cours schématisés avec le logiciapCm

2.4 Questions relatives au theme « La plateformeilisée et le soutien apporté »

Une derniere critique face au cours PED 87@geénierie pédagogique et
téléapprentissageortait sur l'utilisation d’une plateforme parti@re dans le cours,
autre que celle utilisée dans les colleges. LescOlC 811 :Mise en ligne d’activités
d’apprentissageencourage maintenant les apprenantes et appreaauntsiser la
plateforme de leur college afin de les amener lesettiles outils de travail de leur

milieu et de favoriser la réutilisation des appiss#ges dans leur travail quotidien.
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Cette partie du questionnaire voulait vérifier Uastpsse des choix relativement a la
plateforme utilisée et au soutien apporté. Leecabll7 présente les résultats de
I’évaluation des modifications apportées au coelativement a la plateforme utilisée
et au soutien apporté :

Tableau 17
Résultats de I'évaluation des modifications apmsigu cours
relativement a la plateforme utilisée et au soutigporté

LA PLATEFORME UTILISEE ET LE SOUTIEN APPORTE
Aucune de
23. L R DECclic Il | Moodle ces deux Les deux
La plateforme utilisée dans mon collége est plateformes
11 3 1 1
24. | Avant de suivre le cours, je connaissais la Tres bien Bien Peu Pas du tout
plateforme de mon college 1 7 4 4
25 | Avant de suivre le cours, mon niveau de compétence Elevé Moyen Faible
TIC était 3 6 7
L'utilisation de la plateforme de mgn 42 | _ En Tout & faiten | Aucune
26. \ . . L |, fait D'accord| . . !
college constitue un choix tout a fajity accord désaccord| désaccord | réponse
approprié 5 8 1 0 2
s . N L1 ’ Aucune
27. | Jai regu un soutien daqs mon_college pour lagéatin de | Oui Non réponse
certaines ressources pédagogiques
11 3 2
2g. | J'ai recu un soutien dans mon collége pour la istgne Oui Non g”%“nns‘z
" | des ressources pédagogiques sur la plateforme pgidag P
de votre collége 13 2 1
, . " . . . Aucune
30. | Jaurais souh{;ute plu§ de soutien pour la miségee Ide; Oui Non réponse
ressources pédagogiques sur la plateforme pédagod
votre collége 1 14 1
31 Le fait davoir établi des Tout & Aucun
" |contacts avec une ou deSigj ' En Touta | Ne e
personnes-ressources (consefllégccord| 22| gssaccord dfa't en | sappliquel o ng
N . esaccord pas
TIC ou collegues de travail) de e
mon college contribue @&
m’encourager a  continuer
d’intégrer les TIC dans mgn 6 7 2 0 0 1
enseignement

Dans l'ensemble, les répondantes et répondants étdt satisfaits des

changements apportés relativement a la platefo@oasidérons d’abord les points
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les plus positifs, les répondantes et répondartteamsidéré a 93 % quaitilisation

de la plateforme de leur college constituait unixtout a fait approprié. De plus,

pres de 87% d’entre eux considéraient que le faitair établi des contacts avec une
ou des personnes ressources, conseillere ou den3e ou collegues de travail, de
leur collége contribuait a les encourager a coetindiintégrer les TIC dans leur

enseignement.

Parmi les répondantes et répondants, la platefatiieée dans leur collége
était DECclic Il pour 69% d’entre eux; Moodle pol®% d’entre eux; ces deux

plateformes pour I'un d’eux et aucune plateformarge dernier.

Il est important de relever qu'avant de suivreders, 25% des répondantes
et répondants connaissaient peu la plateforme de dellege et 25% ne la
connaissaient pas du tout, ce qui correspond adaéda moitié des participantes et
participants du cours TIC 811. De plus, avant desre le cours, 44% des
répondantes et répondants considéraient que leeauide compétence en TIC était

faible.

Pour la réalisation de certaines ressources pedpgsy 79% des répondantes
et répondants ont indiqué avoir recu un soutiers deur college. Les répondants #1,
#2, #3, #4, #5, #11, #12, #13, #14 ont préciséraegu de l'aide de la part de leur
conseillere ou conseiller TIC ou d’'un spécialist€ ™e leur college; alors que les
répondants #4 et #16 ont précisé avoir recu ddel'de la part d’'un collegue de
travail. Les répondants #9 et #16 auraient so@faibir un peu plus de soutien, le
répondant #9 aurait préféré recevoir plus d’aidéadeart de ses collegues de travail,
alors que le répondant #16 aurait apprécié recgdas de soutien de la part du

professeur responsable du cours TIC 811 par umesoem présence.

Pour la mise en ligne des ressources pédagogiqueslas plateforme
pédagogique de leur college, 87% des répondantafpendants ont indiqué avoir
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recu un soutien dans leur collége. Les répond@dtst3, #4, #5,#8, #9, #10 #11,
#13, #14 et #16 ont précisé avoir recu de l'aideladeart de leur conseillere ou
conseiller TIC ou d'un spécialiste TIC de leur egk; alors que le répondant #11 a
précisé avoir recu de l'aide de la part d’'un calegle travail. Le répondant #7 a
répondu qu’il n'avait « pas demandé d'aide du fmur ce travail. J'ai utilisé mes
connaissances acquises auparavant ». Le réporddnta indiqué : « J'aurais

souhaité avoir plus de temps pour parfaire moreirae mise en ligne ».

La question 32 invitait les répondantes et répotelaa rédiger un
commentaire sur les changements relatifs a la fplate utilisée.  Neuf
commentaires ont été rédigés relativement a lafolahe et aux suites a donner a
cette formation. Relativement a la plateforme rélgondant #5 a indiqué : « Dans le
fond, le fait d'étre libre de choisir la plateforme notre choix demeure l'idéal». Le
répondant #14 considérait que le cours était pauruhe bonne opportunité de
découvrir sa plateforme. Les répondants #2,#10#45let un autre auraient souhaité
utiliser une autre plateforme ou tout simplemertgiraacces a une plateforme. Ainsi,
les répondants #2 et #11 auraient préféré MoodRE&clicll: « Je trouve que
DecClicll est une plateforme intéressante, maisnipfifre pas une présentation tres
esthétique contrairement & Moodle ou I'on retradifférentes couleurs et des icones
variées un peu partout » (Répondant #11). Quanm€pondant #15, celui-ci aurait
préféré utiliser LEA : « J'ai trouvé intéressantdéeelopper de l'aisance sur DECclic
mais je continue a la trouver un peu compliquéguitvec les étudiants nous sommes
habitués d'utiliser la plateforme LEA pour nos émes d'information ». Le
répondant #10, quant a lui, a trouvé sa platefopee conviviale, il a suggéré

ceci : « Peut-étre que de créer pneceédure pourrait aider ».

Quant aux suites a donner a la formation, le rdaph#9 a indiqué qu'il
n'aurait pas le temps de la compléter sans lik@ratalors que le répondant #16

désirait compléter son projet pour les étudiantésseétudiants :
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...Je souhaite compléter le projet que j'ai démaaésde cours TIC 811
pour le cours de mon département, mais c'est plat@emande des
étudiants qui me motive a compléter le travail. .falt également
considérer que l'intégration des TIC dans l'enswiggnt demande
beaucoup de temps...

2.5 Questions relatives au theme « Le déroulementidours »

Certaines questions ont été posées sur le dérontanecours relativement
aux travaux, aux forces et aux limites du coursugtce qui avait le plus motivé et
démotivé les apprenantes et apprenants. Cettie plartquestionnaire voulait faire

ressortir les points forts et les points faiblesdurs.

Le tableau 18 présentant les résultats de I'évaluatles modifications

apportées au cours relativement au déroulemenbuhs ¢

Tableau 18

Résultats de I'évaluation des modifications apmsigu cours
relativement au déroulement du cours

LE DEROULEMENT DU COURS
33 Les travaux prop,os_es dans_ I?outa D'accord En Tout a fait en
*|cadre du cours étaient en lienggjt désaccord désaccord
avec le projet que vous désirigaccord
réaliser 8 6 1 1
34 Le fait de développer SOI’I. prOJetI'outa D'accord En Tout & Aucune
"lau rythme des apprentissagiesait désaccord fait en réponse
était approprié d'accord désaccorg
7 7 1 0 1
Les échanges dans les forums ont eu un impactajr v ., .
37 Oui Non
*| apprentissages
11 5

Dans l'ensemble, les répondantes et répondantsblseim satisfaits du
déroulement du cours. Ainsi, les répondantespetrmgants ont considéré a 88 % que
les travaux proposés dans le cadre du cours étarerdien avec le projet qu'ils

désiraient réaliser et a 93 % que le fait de dénmdo son projet au rythme des
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apprentissages était approprié.  Quant aux écbadges les forums, 69 % des
répondantes et répondants ont exprimé qu’ils avaen un impact sur leurs

apprentissages. Les répondants #3, #4, #9 et #tliddiqué que les échanges dans
les forums les ont motivés et ont constitué unisauémotif : « Ils m'ont motivée.

J'étais préte a abandonner et je suis restée grawes collegues » (Répondant #9).
Pour les répondants #4, #7, #8, #11, #12, #14,et¥516, les échanges dans les
forums les ont soutenus dans leurs apprentissapgesjpalement en précisant les
exigences des travaux a réaliser : « Les questiestudiants sur les travaux a faire
et les réponses données par le professeur suied-ci ». (Répondant #14), alors
que pour le répondant #12, ils lui apportaient & ualidation a son questionnement

personnel ».

Pour ce qui est des points positifs, la questiored$ demandait ce qui les
avait le plus motivés dans le cours, les répondaateépondants on identifié : la
réalisation d’un projet qui leur servirait pour 5@Pentre eux; le contenu du cours et
sa structure, la conception de la Cmap, les foretnhes défi a relever. Les répondants
#2, #5, #6, #7, #11, #12, #14, #15 et #16 ont inglique ce qui les avait le plus
motiveés était la réalisation d’un projet qui leensrait :

le projet pédagogique que j'ai élaboré, qui degai@ supporté par les
TIC (notes de cours et exercices a deux niveawbuiént et avance). Je
l'avais déja en téte et en m'inscrivant a ce causne permettait de le
peaufiner en bénéficiant de support d'une expearteadtivités en ligne.
Merci! (Répondant #5).

Quant aux répondants #6, #7 et #16, ils ont indiguéravail #4: « Malgré les
difficultés survenues (manque d'aide), le plus vawmti fut la réalisation du travail 4 »
(Répondant #16); et le répondant #12 a préciséctpiait le fait « de savoir que
jallais pouvoir le réinvestir ». Pour les répants #1, #4 et #13, ce qui les avait le
plus motivés était lie au contenu du cours : pad le fait que je voulais développer
un cours en ligne, c'est le contenu du cours lunm&t I'approche utilisée par le
professeur »(Répondant #1); «le cours était bteuctsiré » (Répondant #4); «la

découverte des nouveaux outiiformatiques pour bien les intégrer dans mes cours
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(Répondant #13). Le répondant #8 a précisé qupiickavait le plus motivé était la
conception de la Cmap; le répondant #9 a ideréBéchanges sur les divers forums;

et le répondant #10 a indiqué le défi que celagsgmtait.

La question 38 demandait aux répondantes et réptsdie préciser deux
forces du cours. Ainsi, les forces du cours redevar les participantes et
participants ont été : I'enseignante et sa rapélitépondre pour 44% des répondantes
et répondants, les contenus, la liberté laissée pauticipantes et participants, la
structure du cours, les travaux a réaliser, ledfaé le cours TIC 811 soit un cours en
ligne, la découverte du logiciel Cmap, les expiara accompagnant les corrections
des travaux et les forums. Ainsi, les répondaBis#8, #10, #11, #12, #13 et #15 ont
souligné qu’une des forces du cours était lieeeaskignante et a sa rapidité a
répondre : « bon professeur, trés disponible » Réant #2). Les répondants #3, #5,
#12 et #14 ont souligné qu’une des forces du cétai liee a la liberté laissée aux
participantes et participants: « Les participarast siibres de choisir l'activité a
développer, les outils a développer, la plate-foematiliser, etc. » (Répondant #5).
Les répondants #1, #2, #3, #4 et #13 ont souliginéng des forces du cours était liée
aux contenus; ainsi, le répondant #4 a souligrsérédégie pédagogique, le répondant
#13 a indiqué les outils utilisés et les activipégposées et le répondant #1 a précisé :
« Les contenus n’étaient pas trop chargés de ksitumais plutdt orientés sur la
pratique ». Les répondants #1. #10 et #16 ontiguulqu’une des forces du cours
était la structure du cours: «la clarté et lalitiade l'organisation du cours »
(Répondant #10). Les répondants #14, #15 et #18autigné qu’une des forces du
cours était liée aux travaux; ainsi, le répondd® & précise « l'ordre et la fagcon de
présenter les quatre travaux a faire », le répdnéb® a indiqué « la progression des
travaux a réaliser » et le répondant #15 a souligtes consignes claires pour les
travaux ». Les répondants #4 et #5 ont indiquéne force du cours, le fait qu'il
soit un cours en ligne : « Le cours Performa dt&iméme un modéle de formation

en ligne » (Répondant #5). Les répondants #9 ®to#l souligné qu’'une des forces
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du cours était liée a la découverte du logiciel @mae répondant #8 a apprecié les
explications accompagnant les corrections desusagale répondant #9, les forums.

Quant aux points plus négatifs, la question 36 dhelaid aux répondantes et
répondants de préciser ce qui les avait le plusotieés dans le cours. Le répondant
#4 a indiqué que rien ne l'avait démotivé. Pourdeatres, ils ont indiqué : certains
travaux pour 31% de ceux-ci, certains apprentisstgghniques, la schématisation, la
plateforme utilisée dans leur college, l'isolemdaifficulté & demander de I'aide et
la grande liberté laissée aux participantes etgiaants. Ainsi, les répondants #7,
#8, #12, #14 et #16 ont indiqué que ce qui lestdegdlus démotives était certains
travaux : tous les travaux avant le travail #4 deugepondant #7; le fait d’exiger cinq
ressources pédagogiques pour le répondant #8t efaecommencer un travail qu’il
avait mal saisi pour le répondant #12; la chargtaleil qui était tres lourde pour un
cours de 3 crédits pour le répondant #14; « I'éeante le temps prévu et le temps
réellement exigé pour réaliser les travaux. Celaiet¢ un facteur de stress
important » (Répondant #16). Les répondants #9LlBtont indiqué que ce qui les
avait le plus démotivés était lié a certains apigsages; ainsi, le répondant #9 a
indiqué : « Mon inexpertise, mon dispersement, mmnque d'anticipation. Je ne
savais pas du tout ce que I'on attendait de mguiant au répondant #15, il a précisé :
« Certaines difficultés rencontrées face a certautis comme Exam Studio et qui
me faisaient perdre beaucoup de temps ». Les dapts#2 et #5 ont été démotivés
par la schématisation : « Schématiser le projegras copier/coller de mon plan de
cours » (Répondant #2). Les répondants #10 etina Bépondant ont indiqué que ce
qui les avait le plus démotivés était la platefoumiésée : Decclic pour le répondant
#10 et le fait que son college n'ait pas de platefo pour l'autre répondant.
L'isolement a démotivé le répondant #6: « le fatrde retrouver seule pour réaliser
les activités d'apprentissage ». Alors que laialifé & demander de l'aide a
déemotivé le répondant #11: « Demander de l'aideea oollégues de travail pour

réaliser une des mes ressources pedagogiques aiéeessmon projet de formation
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en ligne ». Pour terminer, le répondant #3 a étaalivé par la grande liberté laissée
aux participantes et participants.

La question 39 demandait aux répondantes et réptsdie préciser deux
limites du cours. Le répondant #1 a indigué quélvoyait aucune limite au cours et
a précisé : « La formation a distance est vastestllimpossible d'aborder tous les
aspects dans un seul cours. Jai apprécié le Usiepent que le sujet soit bien
circonscrit et surtout l'aspect trés pratique saurPles autres, les limites du cours
soulevées ont été: la charge de travail pour 3866 contenus manquants ou
redondants, la schématisation, le manque de sougesentiment d’isolement, la
correction des travaux, la qualité du francais dsséchanges et le fait que le
professeur ait apporté certaines modificationsesuiles commentaires d’apprenantes
et d'apprenants. Ainsi, les répondants #4, #9, #1001, #14 et #16 ont souligné
qu’'une des limites du cours était liée a la chailgetravail : le répondant #11 a
relevé les échéanciers rapprochés pour la remséraeaux; alors que le répondant
#10 a souligné : « Le rythme est tres "intensefiroe diraient les jeunes... Il ne faut
pas cumuler de retard... le nombre d'évaluationsioa avis 3 aurait été suffisant ».
Les répondants #2, #3 et #9 ont identifié commadtdirpertains contenus manquants
ou redondants : le répondant #2 aurait « aimé plois d'exemples de projets fous!
Par exemple, un prof qui enseigne la physique Bvéableau interactif et un logiciel
qui permet de tester la gravité! ETC. »; alors bpueepondant #3 a regretté ne pas
pouvoir étudier tous les logiciels utiles pour laisen en ligne d'activités
d'apprentissage et le répondant #9 a déploré wmndance dans les apprentissages
pédagogiques. Les répondants #2 et #5 ont souljgiude des limites du cours était
liée a la schématisation : « La schématisation alursctrop lourde. L'utilisation de
CMap était tout a fait désagréable » (Répondant #8f répondants #13 et #14 ont
déploré le mangue de soutien, ainsi le répondadta#douligné « qu’il y a quelques
personnes, comme moi, qui ont besoin de beaucows ple soutien et
d'accompagnement pour faire les apprentissagdses. repondants #11 et #16 ont

souleveé l'isolement comme limite : le répondant #1déploré
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le manque de chaleur humaine que dégage une formexi ligne. Mais

rien a voir avec le professeur qui selon moi a&té hauteur et a su
inviter tous les participants a partager leurs iopi® et leurs

commentaires. J'apprivoise de plus en plus cetchasie la formation en
ligne

et le répondant #16 a souligné les limites de tamjssage en ligne : « tout ne
s'apprend pas en ligne, I'apprentissage techniguiertt décourageant en ligne, il faut
parfois, obligatoirement passer de "on line " to life" ». Le répondant #15 a
souligné la correction des travaux comme limite churs: «La clarté des
commentaires dans la correction des travaux eedadé francais corrigées dont je
n'étais pas toujours d'accord avec la correctiorLe. répondant #15 a déploré la
qualité du francais dans les échanges. Le réponéd8na relevé certaines
modifications du professeur comme limite du coursa quelques reprises, le

professeur a eu a modifier la fagon de faire stecommentaires des apprenants ».

2.6 Questions relatives au theme « Les principes d&odifications respectés »

Lorsque nous avons procédé aux modifications duscomaus I'avions fait en
fonction de certains principes que nous désiriaris nespecter. Certaines questions
ont été posées afin de nous permettre de vérifigssapprenantes et apprenants
considéraient que ces principes avaient été raspedie tableau 19 présentant les
résultats de I'évaluation des modifications appEst@u cours relativement aux

principes de modifications respectés :

Tableau 19

Résultats de I'évaluation des modifications apmsidu cours
relativement aux principes de modifications respect

LES PRINCIPES DE MODIFICATIONS RESPECTES

40 Le cours a favorisé une grand eT?L!: a Saccord| | ED Toutafait | En ?CCOVd Aucune
. H ’ . al accor . en eten -
autonomie d'apprentissage d'accord désaccorg désaccord | désaccord "9

chez les apprenantes et
apprenants. 8 4 1 1 1 1
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LES PRINCIPES DE MODIFICATIONS RESPECTES
e Tout & fait
41. | Le cours vous a donné la possibilité | Toutafait) 5 ol EN en | Aucune
oz - d'accord désaccord | . réeponse
d’intégrer vos expériences désaccord
professionnelles déja acquises. 7 7 0 1 1
42 Le cours vous a donné la possibilité de Touta | En Toutafait| \ e
- | transférer immédiatement les nouvellesd,;"é‘gor g Daccord | yssaccord dészzcor 4 réponse
compétences acquises dans votre milieu
professionnel 9 S 0 1 1
43, |Lecoursa favorisé les T?L!: a Saccord| N Toutafait | En ?CCOVd Aucune
. A . al accor - en eten -
gf:han’g_es et conftronltatlons daccord désaccord (. = o | gesaccord "EPONSE
expériences entre les
apprenantes et les apprenants. ° 7 2 0 1 1

Nous pouvons conclure que les répondantes et réptsmdont d'accord a

88% avec le fait que les principes de modificatiammd été respectés, car les
répondantes et répondants ont considéré que Ile adarorisé une grande autonomie
d’apprentissage chez les apprenantes et apprem&B8t& ; que le cours leur a donné
la possibilité d’intégrer leurs expériences profasselles déja acquises a 93 %; que
le cours leur a donné la possibilité de transféanremédiatement les nouvelles
compétences acquises dans leur milieu professianr@d %; et finalement, que le
cours a favorisé les échanges et confrontationgpdiéences entre les apprenantes et
les apprenants a 83 %.

Relativement au fait que le cours ait favorisé ugr@ande autonomie
d’apprentissage chez les apprenantes et apprerdantépondant #14 a souligné
I'avoir apprécié, alors que les répondants #9, ét1516 ont déploré cette autonomie
gu’ils ont associée a lisolement. Le répondant #ldpprécié«la latitude dans le
choix de l'activité a développer ». Le réponda@tatindiqué : « Jai finalement
réalisé l'activité sans aucun support TIC ». Lponglant #15 a eu « besoin de
beaucoup d'aide des spécialistes en TIC. Si ore phell'autonomie face a savoir
utiliser les ressources du college je dirais ouiPeur terminer, le répondant #16 a
précisé qu’il existe des «limites a l'autonomie lgme avec un type de cours

technique, génére perte de temps et risque de dgmuent ».
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Relativement au fait que le cours leur ait donnpdssibilité d’'intégrer leurs
expériences professionnelles déja acquises, lenddmd #11 a indiqué: « Mon projet

de départ avait été penseé et planifié dans un aatnes TIC ».

Relativement au fait que le cours leur ait donnédasibilité de transférer
immédiatement les nouvelles compétences acquiseslelar milieu professionnel, le
répondant #6 a indiqué : « comme plusieurs aufppseatissages, il me faut un peu
de temps pour «digérer » le tout avant de pouesirtiansférer dans ma pratique ».
Quant au répondant #9, il a précisé : « Je semaepable, ce jour, de déposer une

nouvelle ressource sans mon répondant TIC ».

Relativement au fait que le cours ait favorisé deBanges et confrontations
d’expériences entre les apprenantes et les appsendm répondant #6 a
souligné : « j'apprécie (et j'ai besoin mémel!pr@sence des autres pour apprendre et
cette formule de cours ne le permettait pas. Larsinis avaient pour but de favoriser
les échanges, mais cela demeurait pour moi insuffis. Les répondants #11 et #15
ont indiqué avoir peu échangé en ligne. De plegépondant #11 a précisé avoir
« surtout échangé avec un de ses collegues deectpssétait dans le méme

département que moi ».

2.7 Fin du questionnaire

A la fin du questionnaire, nous avons terminé eitant les répondantes et
répondants a formuler tout autre commentaire eandiec le cours, a indiquer s'ils
étaient enseignantes ou enseignants ou encore il@Eese ou conseillers
pédagogiques et a préciser s’ils recommanderagbars a un collegue de travalil.

Voici le tableau 20 qui présente les réponses guestions :
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Tableau 20
Résultats de I'évaluation du cours TIC 811
POUR TERMINER
Ensei Conseiller Aucune
nselgnant 5d . 2
45.| Vous étes actuellement : pedagogique reponse
13 2 1
i > Oui Non Aucune
46 Rec\ommanderlez_-vous ce cours a un réponse
"| collégue de travail
11 2 3

Pour terminer, 85 % des répondantes et répondanmttsdid étre préts a
recommander ce cours a un collegue de travailjl gg@rmettait de les initier a de
nouveaux outils qui leur donnaient I'opportunité derier leurs activités
d’apprentissage. Ainsi, les répondants #1, #4 #48, #12, #13 et #14 ont précisé
que le cours leur a permis de s’initier a de nouxeautils qui leur permettent de
varier leurs activités d’apprentissage :

il est certain que lintégration des TIC dans lesurs favorise
énormément le processus d'apprentissage chezulessjeDans ce sens,
intégrer des activités en ligne dans nos cours gles facon de motiver
les éléves et donner plus de place aux étudiants deur propre
apprentissage (Répondant #13).

Les répondants #9 et #16 ont indiqué gu’il seregfgrable de posséder une certaine
connaissance de la plateforme de son college aslanisuivre le cours : « Je
recommanderais le cours a un collegue qui conn&a duffisamment bien la

plateforme du college et qui a beaucoup de ten{pepondant #16).

Finalement, la question 44 invitait les répondamesépondants a formuler
tout commentaire complémentaire. Ainsi, les répotsl#l et #7 ont émis certaines
suggestions : « Prendre connaissance de Itune tditiyedes cours en ligne a la fine
pointe de la technologie sur les cellulaires. Qs intéressant! » (Répondant #1) et

« Je ferais un travail de mise en ligne toute $sis@. Il faudrait échelonner le travalil
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#4 sur toute la session » (Répondant #7). Quanté&pondants #10, #14 et #15, ils
ont souligné leur satisfaction face aux apprengissaéalisés et a I'enseignante :

Cours trés intéressant, beaucoup de nouveau contgnande
disponibilité et compréhension du professeur, beapide latitude dans
la création de notre activité en ligne, mais le hoende crédits devra
étre ajusté en fonction de la charge de travailat&tée dans ce cours.
Merci beaucoup pour tout Chantal, tu fais du bcawdidl et bonne
continuité dans ton cours du 3e cycle (Répondadhy). #1

3. ANALYSE DES RESULTATS

Dans cette section, nous analyserons les résdiathacun des questionnaires
d’évaluations. Nous examinerons 'appréciationbgle du cours et ressortirons les
points forts et les points faibles de la formatiodous terminerons en précisant les
améliorations a apporter a la formation afin detiaries points faibles identifiés.

3.1 Analyse de I'évaluation institutionnelle

Les points les plus satisfaisants qui ressorteritégaluation institutionnelle,
avec un taux de satisfaction de 95% et plus, sont :

- Le contenu présenté m'aidera dans mon enseigneavect,100%;

- La personne ressource a démontré une maitriserdatiare, avec 100%;

- L'échéancier des activités était approprié, avéé;95

- Le groupe a stimulé mes apprentissages, avec 95%;

- L'environnement virtuel de formation (site Moodéit approprié, avec 95%;

-La personne ressource a référé les participantekesetparticipants aux
publications récentes dans le domaine, avec 95%.

Ainsi, on peut supposer que le fait d'avoir eu tgsoa I'apprentissage par
projet explique que les répondantes et répondaetd aonsidéré que le contenu
présenté les aidera dans leur enseignement, casnilsréalisé un projet gu'ils
pouvaient utiliser par la suite avec leurs étudiargt étudiants. Ceci peut aussi
s’expliquer par le fait qu’ils ont développé ce jptaen s’appuyant sur leurs acquis et
leur vécu et en ayant recours aux plateformesgititds utilisés dans leurs colléges
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respectifs. De plus, I'environnement virtuel denfation créé sur la plateforme
Moodle et les activités de début de session vigafgvoriser I'étayage défini par
Bruner et Bornstein (1989) ont encourage la refatie soutien et d'accompagnement
entre apprenantes et apprenants qui a alors ganérgtimulation des apprentissages

par le groupe.

Les points les moins satisfaisants qui ressorteritédaluation institutionnelle
avec un taux de satisfaction de 75% et moins sont :

- La personne ressource a expliqué clairement, a4#4c 6

- La personne ressource a présenté des exemplesaitpertinents, avec 68%;

- La personne ressource a mis en place des actidisggprentissage qui
favorisent la compréhension de la matiere, avec;74%

- L'ensemble des activités du cours m'a permis didtee les objectifs fixés au
plan de cours, avec 75%.

Ceci peut s’expliquer par le fait que, le coursyaia jamais été offert, il y
avait peu d’exemples de projets déja réalisés nesiradisposition par I'enseignante.
Les exemples de projets et d’activités mis a lespasition dépendaient de leur
participation ou non dans les forums et de la tide cette participation. De méme,
les opinions relativement a l'utilisation du logtiCmap étaient partagées et trés

variables d’'un individu a l'autre.

Les niveaux de satisfaction plus faibles relativeme& la clarté des
explications de la personne ressource et aux ggtiyiroposées peuvent s’expliquer
par le manque de connaissances préalables ddadfophae de leur collége et le faible
niveau de compétences relatives aux TIC. D’uné, d& des 19 participantes et
participants considéraient que la personne ress@wvait repondu clairement a leurs
guestions; d’autre part, la moitié des répondaeteagpondants connaissaient peu ou
pas la plateforme de leur collége et 44% d’entre@unsidéraient que leur niveau de

compétence en TIC était faible. Or, le cours BI1 n’abordait pas les
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apprentissages techniques de la plateforme pédagagia personne ressource
n'apportait aucun support direct relativement aaggtrentissage et aucune activité ne
s’y rapportait. De plus, les apprenantes et appitengui ne connaissaient pas leur
plateforme et par le fait méme les possibilitéscééle-ci ou qui avaient peu de
connaissances des TIC se sentaient plus faciledégrissés par le vocabulaire utilisé
dans le cours et les exigences du cours. Le amaingsant pas a les initier a leur
plateforme, ils devaient atteindre les compétetegsniques en méme temps que les
compétences du cours, ce qui augmentait éenormélmentache. Ceci peut aussi
expliguer les commentaires qui faisaient ressopiie les travaux leur demandaient

beaucoup de temps.
3.2 Analyse de I'évaluation des modifications appt#es au cours

Dans le theme « I'approche du cours », les apptesat apprenants se sont
dit tout a fait d’accord avec I'approche du couus ¢jse maintenant la mise en ligne
d'une portion de cours ou de projet, corresponddiéquivalent d’'un minimum de
trois heures d’activité, composée d’'activités easpnce, a distance ou en mode
hybride dans une plateforme laissée au choix dgushapprenante et apprenant. Les
difficultés soulevées étaient liées au manque denaissances techniques de la
plateforme de leur college, a la charge de tradlaNé et au fait de ne pas avoir de

cours en présence.

Relativement a la « nature des apprentissagesé&sali les apprenantes et
apprenants semblaient, dans I'ensemble, satistahitdait que les apprentissages
soient centrés sur le processus de planificatiole etéveloppement général d’'une
activité en ligne plutét que sur les outils utiiséAinsi, ils ont apprécié les contenus
abordés dans le cours, les lectures présentéeslaelaasire du cours, le choix du
modéle ADDIE, ainsi que les exemples de formationligne qui leur ont été
présentés au départ dans le cadre du cours. eissat indiqué vouloir et étre
capables de réaliser une autre activité de formagroligne. Cependant, relativement

a la schématisation, le niveau de satisfaction satribgérement plus faible. lls ont
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compris l'utilité de schématiser avant de réalisee activité de formation en ligne a
78% et 75 % d’entre eux pensaient que le fait émmatiser 'ensemble du cours ou
du projet était approprié avant de réaliser uneigetde formation en ligne pour une
partie du cours. La suggestion d'avoir acces auwigés de formation des autres

participantes et participants devrait étre retenue.

Pour ce qui est des «outils utilisés », le faintdgrer des outils faciles
d’utilisation et plus accessibles dans les étadlients du collégial, tels que le
logiciel Cmap pour la schématisation, a été apprémar les répondantes et
répondants. Ils ont trouvé adéquat le choix ducleg Cmap pour réaliser la
schématisation, l'ont trouvé facile a utiliser emtd’intention de le réutiliser.
Cependant, 27 % des répondantes et répondanterupmeféré utiliser un autre
logiciel de schématisation que Cmap, soit pounlmgarer a Cmap, Soit pour ne pas
avoir a s’approprier Cmap. Le logiciel Cmap a @@ découverte pour certains et

une déception pour d’autres.

Quant a la « plateforme utilisée et au soutien gppg le fait d’utiliser la
plateforme de leur college et de recourir au souti@ns leur milieu a été satisfaisant
dans I'ensemble. De plus, la plupart des répomdagit repondants considéraient que
le fait d’avoir établi des contacts avec une ou gdessonnes ressources de leur
college, conseillere ou conseiller TIC ou colléeguwks travail, contribuait a les
encourager a continuer d’intégrer les TIC dans émseignement. Il est important de
souligner le fait qu’avant de suivre le cours, pdésla moitié des participantes et
participants du cours TIC 811 connaissaient pepasudu tout la plateforme de leur
college. De plus, avant de suivre le cours, 44% pondantes et répondants
considéraient que leur niveau de compétence enefd( faible. Relativement a la
réalisation de certaines ressources pédagogiquiesreise en ligne des ressources
pédagogiques sur la plateforme, la plupart desndguutes et répondants ont indiqué
avoir recu un soutien dans leur college, principaiet de leur conseillere ou
conseiller TIC ou d’'un spécialiste en TIC de lealiége et pour quelques-uns de la

part d'un collegue de travail. Certains répondasttsépondantes auraient souhaité
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recevoir un peu plus de soutien: ce qui était aibtdment di a leur faible

connaissance de la plateforme et des TIC.

Par rapport au « déroulement du cours », dansdiehke, les répondantes et
répondants semblaient satisfaits du déroulemenbdts. La plupart des répondantes
et répondants ont considéré adéquedstravaux proposés dans le cadre du cours et
ont apprécié le fait de développer leur propre girau rythme des apprentissages.
Quant aux échanges dans les forums, plusieursépemaantes et répondants ont
exprimé qu'ils les avaient soutenus dans leurs eaptigsages, entre autres en
permettant de préciser les exigences des travatalégser. Certains ont méme
indiqué que les forums avaient eu un impact sur eotivation et avaient constitué
un soutien émotif.Les répondantes et répondants ont considéré conainés pes
plus positifs : la réalisation du projet, la disfimiité de I'enseignante, les contenus
du cours et sa structure. Quant aux points plgatifg, ils ont souligné la charge
de travail ainsi que la réalisation de certainyaux et de certains apprentissages
techniques; ceci peut s’expliquer par le fait gae nhoitié des répondantes et
répondants connaissaient peu ou pas la platefoenteud college et que 44% d’entre

eux considéraient que leur niveau de compétendd@@était faible.

Relativement aux « principes de modifications retgse», les répondantes et
répondants ont considéré que ces principes de iatitihs avaient été respectés en
favorisant une grande autonomie d’apprentissage leseapprenantes et apprenants,
l'intégration de leurs expériences professionngllestransfert immédiatement des
nouvelles compétences acquises dans leur milifegmionnel ainsi que les échanges
et confrontations d’expériences entre eux. Or, pdscipes de modification
découlaient des fondements du modele pédagogiqiepever et Marchand (2002)
pour une clientele adulte professionnelle. Le daié les répondantes et répondants
du cours TIC 811 considerent que ces principed &ignrespectés a certainement eu

un impact positif sur I'appréciation globale du u
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3.3 Appréciation globale du cours

Dans I'ensemble, la plupart des répondantes endgras ont dit étre préts a
recommander ce cours a un collegue de travailjl gg@rmettait de les initier a de
nouveaux outils qui leur donnaient I'opportunité derier leurs activités
d’apprentissage. De plus, les apprenantes et mgupiee ont apprécié le niveau de la
formation et ont apprécié le cours dans son enseaM®c un taux de satisfaction de
84%. Cependant, certains ont indiqué qu'il sgreéférable de posséder une certaine
connaissance de la plateforme de son collége alamstivre le cours, car il était
difficile de réaliser les apprentissages lorsquen I'ne connaissait pas cette

plateforme.

Nous pouvons donc conclure que les principes reteaula base du
développement du nouveau cours BCL étaient adéquats, car, selon les résultats
des évaluations, le cours a bien répondu aux bestenformation de la clientéle
visée. Le fait d’avoir développé la formation eendnt compte des critiques
exprimées face au cours PED 87Bigénierie pédagogique et téléapprentissage
des caractéristiques de la clientele adulte prifesslles (Depover et Marchand,
2002) nous a permis de développer un cours TICoBl $atisfasse adéquatement les

besoins de formation des apprenantes et appreta@scteur PERFORMA.

3.4 Points forts et points faibles

Pour terminer, nous pouvons considérer que lestgpéints du cours sont la
disponibilit¢ de I'enseignante, les contenus defdamation et sa structure, la
réalisation du projet, la liberté de choix laissée participantes et participants et les
échanges dans les forums. Ces points correspoadgrthoix que nous avons faits
lors du développement du cours T8C1 en tenant compte des critiques des
enseignantes et enseignants du collégial, desig¢lséoognitiviste, constructiviste et

socioconstructiviste de I'apprentissage et du megédagogique a privilégier pour la
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clientéle adulte professionnelle. Ces choix ogt ddveloppés dans notre cadre de

référence.

Quant aux points plus faibles qui ressortent, nmmus/ons soulignefa charge
de travail, le manque d’exemples utiles et pertisiele sentiment d’isolement et le
mangue de clarté des explications de la persormseuece. Dans la section suivante,
nous nous attarderons a ces points faibles enifidahies améliorations a apporter a

la formation afin de pallier a ces faiblesses.

4. AMELIORATIONS A APPORTER A LA FORMATION

Méme si, dans I'ensemble, les apprenantes et agmieront été, pour la
plupart, satisfaits du cours TIC 811, dans cettéi@® nous allons identifier certaines
améliorations a lui apporter. Ces amélioratiorsenant a contrer les points faibles
qui ont éte relevés a l'aide des deux questionsafe de les amoindrir, voir de les
résorber. Ces améliorations sont les suivantes :

- Connaissance préalable minimale de la plateforme;
- Diminution de la charge de travail,

- Ajout d’exemples utiles et pertinents;

- Reéalisation d’'une séance Via;

- Ajout de ressources supplémentaires.

4. 1 Connaissance préalable minimale de la platefime

Nous devons tenir compte du fait quau moins 4/E% épprenantes et
apprenants du cours ne possédaient qu'une faibd@atssance et que 4/19 des
apprenantes et apprenants du cours ne possédaienheaconnaissance de la
plateforme de leur college. Or, le contenu du sawe visait pas linitiation des
apprenantes et apprenants a lI'apprentissage techdig leur plateforme. De plus,
7/16 répondantes et répondants considéraient leeaun de compétence en TIC

comme faible.
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Pour ces raisons, dans la prochaine fiche de pgedsandu cours, dans la
section indiquant les notions préalables, il faudhdiquer aux apprenantes et
apprenants intéressés qu’ « une certaine connasgagalable de l'utilisation de la
plateforme de leur collége est conseillée ». D#ectacon, les apprenantes et
apprenants n’auront pas a réaliser le double apgsage, apprentissage technique de
la plateforme et apprentissage du processus defipddion et de développement
d’'une formation en ligne, qui exige un investissatde temps double et qui a pour

effet de surcharger les apprenantes et apprenaparois, de les décourager.

4.2 Diminution de la charge de travalil

Le sentiment de surcharge de travail peut avoir dii€au manque de
connaissances préalables de la plateforme, ce qu aomme conséquence que
certains apprenants et apprenantes devaient, srdpldévelopper leur formation en

ligne, s’approprier I'apprentissage technique de fdateforme.

Cependant, afin de diminuer la charge de travéailserait possible de
réaménager le développement du scénario pédagogiage lors du travail #4. Ce
scénario a pour but de présenter leur projet, -@etite le produit final des travaux
#1, #3 et #4. Ce scénario pourrait étre dévelagpéours de session a travers les
travaux #1 et #3 et étre tout simplement complétésde rapport du travail #4. Cela
éviterait I'impression de redondance ressentie qeatains, car une partie de leur
démarche des travaux #1 et #3 réalisés sera dmenteinsérée dans le scénario

pédagogique exigé au travail #4.

4. 3 Ajout d’exemples utiles et pertinents

Il 'y a eu que 13/19 des apprenantes et appremgamtsnt considéré que la
personne ressource avait présenté des exemples ettipertinents, alors qu’il y a eu

16/19 qui ont considéré le matériel didactique cenpartinent et utile. Il est permis



159

de supposer que les exemples souhaités avaientodésix savoir ce qui était attendu

relativement aux travaux a réaliser et fournir sieggestions pour les projets futurs.

Afin d’apporter des précisions sur ce qui est altede leur part dans les
différents travaux, lors du prochain cours, nousrpmms donner différents exemples
de schématisation de cours qui ont été réalisés @ueap a la session hiver-09 et qui
sont accessibles sur Internet. De plus, certakgnples de parties de travaux,
inspirés des travaux réalisés, pourraient étreusk§. Ceci fournirait un support
additionnel aux apprenantes et apprenants, paéiieoient a ceux qui sont plus
inquiets ou pour lesquels les notions abordées comipletement nouvelles. Ces
exemples leur apporteraient une ligne directriaes gdoncrete que les directives, le

guide de rédaction et les criteres de correction.

De plus, les scénarios pédagogiques réaliséepaplprenantes et apprenants
lors du travail #4 pourraient étre déposés sur ldeforme afin de les rendre
accessibles a toutes les participantes et toupaddgipants et de fournir ainsi des

idées de projets futurs.

4.4 Réalisation d’'une séance Via

Certains apprenants et apprenantes ont resses@intiment d’isolement; 'un
d’eux aurait méme souhaité la présence physiguemngeignante. Or, la plateforme
Via est maintenant accessible aux enseignantesisgtignants de I'Université de
Sherbrooke. Afin de permettre aux apprenantesppteaants de diminuer leur
sentiment d’isolement et de se sentir plus soutemos séance Via sera organisée
pour présenter la schématisation a l'aide du legi€imap. Ceci aura, en méme
temps, pour effet de leur permettre de mieux congreel’utilité de la schématisation

et de favoriser une appropriation plus rapide dyciel Cmap.
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Suite & cette premiere séance Via sur la schértatisanous pourrions
possiblement réaliser deux autres séances Viantaite chacune des plateformes
Moodle et DECclic afin de pallier au manque de @ssances techniques de leurs
plateformes respectives. |l serait aussi intérgsda prévoir une séance Via pour la
présentation des projets réalisés par chacun aimpermettre la diffusion des
différents projets réalisés et de faire germeridiéss de projets futurs.

4.5 Ajout de ressources supplémentaires

Afin d’améliorer la clarté des explications de krgonne ressource, il serait
possible de réaliser une ressource pour chacuBIlde€sS #2, #3 et #4, semblable a
celle présentée a la fin du BLOC #1, qui indique lectures obligatoires et qui
pourrait insister sur la vidéo de présentation dgiciel Cmap que certaines

apprenantes et certains apprenants n’ont pas sen

De plus, il serait intéressant que I'enseignantealwrs TIC 811 propose une
liste de questions susceptibles d’étre poséesgmrenante ou I'apprenant lors de sa
premiere rencontre avec sa conseillere ou son tiengedagogique en TIC. Ceci
permettrait de mieux circonscrire le support néziessa la réalisation du projet de
'apprenante ou I'apprenant. De plus, il seraiteutle rechercher du matériel déja
existant, écrit ou vidéo, permettant aux participanet participants d’explorer la

plateforme sur laquelle chacun d’eux devra réalsertravail final.



CONCLUSION

Dans ce chapitre, nous présenterons une synthagarideipaux résultats, les
limites de cette innovation, un bilan des appreaties réalisés et les retombées

prévues de cette innovation.

Rappelons que I'objectif général de ce projetribvation pédagogique visait
a développer le cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’apprentissage tenant
compte des besoins de perfectionnement des ens&gnat des enseignants du
collégial afin de loffrir en ligne dans le cadreu ddiplome de 2 cycle en
enseignement au collégial de I'Université de Slomke. Afin d’atteindre cet
objectif, nous avons procedé au développemenexpdrimentation et a I'évaluation
du cours TICB11l. Les critiques formulées face au cours PED 8W&énierie
pédagogique et téléapprentissam# contribué au développement du cours TIC 811 :

Mise en ligne d’activités d’apprentissage

La formation développée par I'enseignante a étéerff en ligne
complétement a distance. L'enseignante a eu recoumne utilisation minimale des
technologies éducatives tout en maximisant I'ereadént offert lors de
'expérimentation. De plus, le modele pédagogigueilégié a tenu compte des
besoins d’une clientéle adulte professionnelle arorisant une grande autonomie
d’apprentissage, la possibilité d’intégrer les eigrices professionnelles acquises et
une possibilité de transférer immédiatement lesrelbles compétences acquises dans
leur milieu professionnel, tout en favorisant leshanges et confrontations
d’expériences entre les apprenantes et les apggenB® méme, en nous basant sur
les conceptions cognitiviste, constructiviste atieoonstructiviste de I'apprentissage
et pour respecter les besoins de la clientele agutifessionnelle, I'apprentissage par
projet a été retenu comme la principale formuleagédique du cours, en lui

juxtaposant des activités de collaboration, d’égeagt de partage.
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1. PRINCIPAUX RESULTATS

Dans cette section, nous présenterées principaux résultats de notre
innovation. L’expérimentation de la formation &nk a eu lieu a la session automne
2008 auprés de 20 apprenantes et apprenants. BMWIS eu recours aux
répondantes et répondants TIC pour soutenir teabment les apprenantes et
apprenants dans leur démarche. Par la suiteriaafon a été évaluée a l'aide de
deux questionnaires. Le premier questionnaireg &aguestionnaire d’évaluation
institutionnelle du cours réalisé par le SecteurRPEBMA. Le deuxiéme
guestionnaire d’évaluation, concu par I'auteursaitia évaluer plus particulierement

les innovations apportées a la formation en ligne.

Nous pouvons affirmer que les principes de basenuost pour le
développement du nouveau cours BCL sont satisfaisants et répondent bien aux
besoins de formation de la clientele visée. Des,dks répondantes et répondants ont
apprécié le cours dans son ensemble dans une poopde 84%. lls ont aussi
précisé étre préts a recommander le cours a uegedl de travail, car celui-ci
permettait de les initier a de nouveaux outils uir donnaient I'opportunité de
varier leurs activités d’apprentissage. Cependegrtains ont indiqué qu’il serait
préférable de posséder une certaine connaissantz mlateforme de leur college
avant de suivre le cours, car il était difficile aliser les apprentissages lorsque I'on

ne connaissait pas la plateforme.

Les évaluations ont fait ressortir les points fats$vants : la disponibilité de
I'enseignante, les contenus de la formation etrsgtsire, la réalisation du projet, la
liberté de choix laissée aux participantes et ppents et les échanges dans les
forums. Quant aux points plus faibles, nous awwmsigné :la surcharge de travalil,
le manque d’exemples utiles et pertinents, le senit d’'isolement et le manque de
clarté des explications de la personne ressoukéie.de pallier a ces faiblesses, nous

avons identifié certaines améliorations a app@rterformation.
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Dans I'ensemble, cette expérience a été trés pestitres enrichissante pour
l'auteure ainsi que pour les apprenantes et apptermgi en sont sortis gagnants en

recevant une formation répondant adéquatements b@soins de formation.

2. LIMITES DE CETTE INNOVATION

Les résultats obtenus comportent cependant cestdimites. Ainsi, nous
avons expeérimenté cette formation aupres d'un pgtdupe d’'apprenantes et
apprenants. Or, les résultats peuvent varier dhonpe a 'autre, selon les individus
qui y participent et en fonction de la dynamique sgjinstalle dans le groupe. De
plus, bien que les notes aient été remises au nmtaeeremplir les questionnaires, le
fait qu’ils aient retourné personnellement le questaire complété a leur
enseignante et qu’ils aient commenté par écrit p@oir limité leur point de vue.
Soulignons qu'il faut aussi s’attendre a ce quebkesoins de formation varient dans
le temps.

Autre limite au niveau de la prestation du couesfdit d’avoir recours a la
conseillére ou au conseiller pédagogique en TICcd#gges implique qu’il sera plus
compliqué d'offrir le cours durant I'été, étant a@nque les conseilleres et conseillers

TIC sont, pour la plupart, tous en congé duramdes de juillet.

3. APPRENTISSAGES REALISES

Relativement aux apprentissages réalisés, le déwetoent du cours
TIC 811 :Mise en ligne d’activités d’apprentissageson enseignement ont permis a
lauteure de relever un défi au niveau de sa puatiget de sa formation
professionnelle. Enseignante en mathématiquesmdrd collégial au secteur régulier
depuis plus de trente ans, l'auteure a di relexetéfi d’enseigner a distance les
technologies de l'information et de la communicati I'ordre universitaire aupres
d’adultes professionnels. Elle devait donc adapter enseignement a la clientéle

adulte professionnelle, déterminer les contenuatifelau nouveau cours, s'ajuster
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aux exigences d'un cours universitagedéterminer les moyens a mettre en place

afin d’offrir le meilleur encadrement possible.

De plus, cette expérience lui a permis d’approfosds connaissances de la
formation en ligne en [lappliguant dans un nouvezantexte de formation
complétement a distance plutdt que dans un contexfermation hybride, a la fois
en présence et a distance. En effet, dans le cirga maitrise, 'auteure avait
développé, mis en ligne et expérimenté le mat@éelagogique d’une formation en
ligne pour un cours de mathématiques offert en muodeide a des étudiantes et
étudiants du collégial en sciences de la natureléke 2007). Lors de ce projet, elle
a développé son expertise relativement a la foonagn ligne quelle a pu
perfectionner en I'étendant a une discipline, urentele et un ordre d’enseignement

différents.
4. RETOMBEES PREVUES

Pour ce qui se rapporte aux retombées prévuesraet m'innovation a
permis de développer le cours T8I1 : Mise en ligne d’activités d’apprentissage
Suite aux commentaires formulés, certaines amélms ont été apportées a la
formation lors de la prestation suivante. De pllgs,développement du cours
TIC 811 :Mise en ligne d’activités d’'apprentissagepartir d'une analyse critique de
la situation et du contexte de formation, constiine innovation pédagogique qui a
éte réalisée de facon rationnelle. La démarche planifiee, expérimentée, évaluée
et analysée. Les résultats pourront contribuetaahcement des connaissances
relativement a I'enseignement en contexte de faoman ligne. Les réflexions qui
en ressortent pourront servir a I'auteure ou a &utite individu désireux de réaliser

une nouvelle formation en ligne.

Pour terminer, il serait intéressant de créer omrs qui assure le suivi des

étudiantes et étudiants qui désirent expérimeatéarmation en ligne réalisée afin de
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leur offrir un encadrement et un support pour laglgr dans I'évaluation de leur

démarche.
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CRITERES D’ELABORATION DES ACTIVITES

D'’APPRENTISSAGE OFFERTES AU SECTEUR
PERFORMA
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Tel que stipulé dans I'annexe 1®istinctions entre le 4 et le Z cycle a

PERFORMA(PERFORMA, 2006), toute activité d'apprentissafferte au Secteur

PERFORMA doit rencontrer les criteres suivamativement a son développement,

son évaluation et sa présentation :

Les projets développés doivent étre plus unifiéggegrés, orientés vers
I'amélioration concréte de la pratique professidiene

Il est important d’avoir un souci de cohérencedetcontinuité entre les
activités offertes ou suivies;

La pratique réflexive (analyse et critique) sumpsatique doit étre réalisée en
lien avec le profil de compétences et avec les exsadie référence sur
'enseignement et I'apprentissage qui fondent Ieouwweau au collégial,
menant a la consolidation de son identité professte;

Le niveau de réflexion doit étre fondé sur destgcri

Une place significative doit étre réservée aux @ssas métacognitifs, a
'argumentation, a l'analyse critique, a I'approfliseement théorique, a
I'esprit de recherche;

L’accent doit étre mis sur I'examen critique etppaofondissement des
réalités professionnelles;

Une grande importance est attribuée aux dimenditégration et transfert
des apprentissages;

De facon générale, le modele d’apprentissage expéri de Kolb guide le
déroulement : on part de I'expérience et on y netelen fin d’activité. Un
fonctionnement de type approche-programme chez itetances de
PERFORMA guide les choix pédagogiques et didactiquelatifs au
déroulement des activités: des plans-cadres peugtr élaborés, des
analyses de besoins peuvent étre faites a I'écteli€@seau, les compétences

a développer peuvent étre précisées en équipe...



ANNEXE B
STRUCTURE DU COURS
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Structure du cours TIC 81Mise en ligne d’activités d’apprentissage

ETAPES

CONCEPTS

RESSOURCES

Etape 1 Notions préalables
a la réalisation d’'une activité
de formation en ligne

1.1 Origine de la formation en
ligne

1.1.1 Définition de la formation en ligne

1.1.2 Evolution de la formation & distance

1.1.3 Le projet d’activité en ligne que vous
développerez

1.2 Différents modeles de
formation en ligne

1.2.1 Formation mixte/hybride

1.2.2 Modeles de Paquette ce

1.2.3 Le projet d’activité en ligne que vous
développerez

1.3 Implications d’une formation
en ligne

1.3.1 Réles de chacun

1.3.2 Encadrement en ligne

1.3.3 Taches a réaliser

1.3.4 Le projet d’activité en ligne que vous
développerez

1.4 Etapes d’élaboration d’une
activité de formation en ligne

1.4.1. Analyse
1.4.2. Conception
1.4.3. Production
1.4.4. Diffusion
1.4.5. Evaluation

1.5 Vocabulaire

Glossaire des mots-clés du cours
Mots entrecroisés de vocabulaire

1.6 Présentation d’'une activité d
formation en ligne

1.6 Réalisation du travaill#

Etape 2 Schématisation
d’une formation

2.1 Détermination des
compétences, des objectifs
d’apprentissage et des contenus

d’apprentissage et des contenus

2.2 Schématisation d’une
formation en ligne

2.2.1 Structure d'apprentissage
2.2.2 Unités d'apprentissage
2.2.3 Objets d’apprentissage
2.2.4 Ressources pédagogiques
2.2.5 Structure de la formation

2.3 Schématisation a l'aide de
Cmap

2.3.1 Utilisation de Cmap
2.3.2 Exemples de modéles réalisés a l'aide
Cmap

2.4 Schématisation une formatio
compléte contenant le schéma
précis d’'une unité d'apprentissag

n2.4 Réalisation du travail #2

e

Détermination des compétences, des objectfs

de
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Etape 3 Conception d’'un
projet d’activité de formation
en ligne

3.1 Activités pédagogiques
retenues dans le cadre du projet]

3.1.1 Approches pédagogiques
3.1.2 Activités pédagogiques

3.2 Ressources pédagogiques |
mettre en ligne sur une plateforn
pédagogique

3.2.1 Ressource pédagogiques

1€3.2.2 Outils disponibles sur la plateforme
pédagogique de votre collége

3.2.3 Outils disponibles au CCDMD

3.3 Concevoir un projet d'activité
de formation en ligne pour une
unité d’apprentissage, en justifia
ses choix

3.3 Réalisation du travail #3

nt

Etape 4 Production d’'une

activité de formation en ligne pédagogiques

4.1 Production des ressources

Production des ressources pédagogiques

4.2 Intégration de la formation en 4.2.1 Intégration de la structure sur la

ligne sur la plateforme
pédagogique

plateforme pédagogique
4.2.2 Intégration des ressources sur la
plateforme pédagogique

4.3 Planification de
I'expérimentation de I'activité de
formation en ligne

4.3.1 Déroulement de I'activité
4.3.2 Encadrement offert
4.3.3 Expérimentation

4.4 Réalisation de l'activité de
formation en ligne

4.4 Réalisation du travail #4
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CANEVAS DE REDACTION DES TRAVAUX



Guide de rédaction du travail #1
Présentation d’une activité de formation en ligne

NOM :
110%

1. Plateforme utilisée

2. Personne-ressource

Nom ;
Profession :

Date de la premiére rencontre :

3. Clientéle visée (en indiquant le trimestre et le programme concemés)

4. Cours concerné (en indiquant la session ot le cours est offert)

5. Compétences visées par 'activité

6. Contenus (connaissances visées par 'activité)

177
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7. Présentation de votre projet d’activité de formation en ligne

8. Modeéle de formation en ligne (justifier vos choix)
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9. Apprentissages individuels réalisés dans cette étape (justifier)
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Guide de rédaction du travail #2
Schématisation d’une formation

NOM :
120 %

1. Adresse internet de votre schéma

2. Présentation du schéma

(contenant toutes les UA, tous les OA ainsi que toutes les RESS d'une UA et le
développement d’une RESS de fagon plus précise)

Préciser ou se situe votre projet
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3. Apprentissages individuels réalisés dans cette étape
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Guide de rédaction du travail #3
Conception d’une activité de formation en ligne

130%

La présentation des travaux écrits doit étre conforme au Guide de présentation des travaux
accessible dans la description du devoir #3.

N'oubliez pas d'ajouter votre nom complet dans le t itre du fichier pour faciliter
I'enregistrement sur le poste de travail de la personne-ressource.

1. Présentation du projet d’activité de formation en ligne pour une unité

d’apprentissage, en justifiant ses choix (en y intégrant les compétences et les

connaissances visées par l'activité)

Vous devez rappeler le contexte du projet, la formation concernée (le cours, le programme), la clientéle
visée, les compétences visées ainsi que les contenus concernés par I'activité. De plus, vous devez indiquer la
plateforme utilisée et préciser le ou les modéles de formation en ligne retenus.

2. Approche pédagogique privilégiée (le modéle de formation en ligne)
3. Activités pédagogiques prévues

4, Ressources pédagogiques a développer (cing ressources pédagogiques
formes différentes— moins selon 'ampleur, apres entente avec lignaate du
cours TIC 811)

5. Déroulement de I'activité (a I'aide d’'un schéma)

6. Apprentissages individuels réalisés dans cette étape
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Guide de rédaction du travail #4
Présentation d’une activité de formation en ligne

140%

1. Présentation de la mise en ligne de I'activité de formation en ligne

(ressources et mise en ligne).
Il s'agit de présenter une preuve de réalisation des différentes ressources et activités réalisées ainsi qu'une
preuve de la mise en ligne de I'activité sur une plateforme a I'aide de I'un ou I'autre de ces moyens:
1* une possibilité d’accéder a votre cours sur la plateforme (préférable)

Vous trouverez les directives pour la démarche dans DECclic a I'adresse suivante:
http://flizotte.ep.profweb.gc.ca/jing/2008-11-12 1613.swf
Pour Moodle, vous devrez demander de créer un compte fictif a votre conseiller TIC

2* un document contenant des captures d’écran

2. Scénario pédagogique

Je vous ai fourni le canevas a la page suivante.
Vous trouverez des exemples de scénarios pédagsgigiiadresse :

http://www.ccdmd.gc.ca/ressources/?id=1104&onglettanentation
Onglet : Accéder au site
Scénario a gauche : vous avez acces a plusieurgpéeset plusieurs idées

3. Apprentissages individuels réalisés dans le cours, relativement a votre

vécu personnel et autres projets d’activité de formation en ligne
Bons coups, déceptions

Que retirez-vous de cette expérience de réalisation de formation en ligne? Que prévoyez-vous dans un avenir

rapprochg, relativement a la formation en ligne?
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Scenario pédagogique

Description générale

Titre Titre de I'activité
Objectif Objectif d’'apprentissage de l'activité
d’apprentissage
Résumeé Présentation de votre projet a vos éleves
Moment A qui:
A quels étudiants, leur nombre
Quand :
A quel moment sera-t-elle expérimentée : session,
semaine
Durée :

Combien de temps durera I'activité

Habiletés Pour I'enseignant :
technologiques requises| Habiletés liées a la plateforme ou a des logiciels

Pour les éleves :
Habiletés liées a la plateforme ou a des logiciels

Matériel requis Pour I'enseignant :
Matériel nécessaire, local avec ordinateurs, logisi
installés

Pour les éleves :
Ordinateur, écouteurs, logiciel

Soutien pédagogique Par exemple le conseiller TIC de votre college nu u

collegue
Avantages liés a Avantages liés au fait d’avoir eu recours a I'idgdtion
I'utilisation des TIC de la formation en ligne, plutot que la formation e

présence en classe
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Déroulement de I'activité — pas a pas

Encadrement offert

Outils utilisés :
Outils d’encadrement en ligne utilisés

Disponibilité de I'enseignant :
Quel soutien offert, a quels moments, en quel lieu

Préparation technique

Pour I'enseignant :

préalable Apprentissage de certains logiciels
Pour les éleves :
Acces et utilisation de la plateforme
Etapes Etape 1

Présentation des différentes étapes de I'activibé a
étudiants — Directives aux étudiants

Au moment de présenter |'activité a vos étudiants,
quelles seront les différentes étapes de cetteitacti

Etape 2

Etape 3

Renseignements additionnels

Par exemple : prévoir une évaluation de l'activité par les étudiants




) ANNEXE D
GRILLES D’EVALUATION DE CHACUN DES TRAVAUX



Criteres d’évaluation du travail #1
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Critéres d'évaluation Pondération
Exhaustivité de la présentation du projet d’activité de
formation en ligne: la clientele visée, le cours ou le 5 4 3 2 0

programme concerné, la plateforme utilisée, les | Trés bien Bien Moyenne | Faible | Médiocre
compétences et les connaissances visées par I’activité
Clarté du texte de présentation du projet 2 1 0

Trés bien Moyen Faible
Identification de la personne-ressource 1 0

Présente Absence

Clarté de justification des apprentissages individuels 2 1 0
réalisés dans cette étape Trés bien Moyen Faible




Criteres d’évaluation du travail #2

Critéres d'évaluation Pondération
Exhaustivité du schéma (Présence des UA, OA et ressources) 5 4 3 2 0
’ Trés bien | Bien | Moyen | Faible | Médiocre
Clarté de présentation du schéma 3 2 1 0
Tres bien Bien Moyen Faible
Cohérence dans la structure d’apprentissage (UA, OA et Trés3bien Bi2e n Mo1 en Fa?ble
ressources) y
. AT ] . 1 0
Structuration détaillée d’'une ressource pédagogique Présence Absence
Présence de liens pertinents entre les concepts 3 2 1 0
Trés bien Bien Moyen Faible
— . . L ) 3 2 1 0
Explication claire et exhaustive du schéma élaboré dans le Trés bien Bien Moven Faibl
texte d’accompagnement €s bie ¢ oye aible
Clarté de justification des apprentissages individuels réalisés Trészbien Mo1 en Fa?ble
dans cette étape y




Criteres d’évaluation du travail #3
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Critéres d'évaluation Pondération

Clarté de présentation du projet d’activité de formation en 4 3 2 1 0

ligne intégrant les compétences et les connaissances | Trés bien | Bien | Moyenne | Faible Médiocre

visées par l'activité

Pertinence dans le choix de I'approche pédagogique 4 3 2 1 0
Trés bien | Bien | Moyenne | Faible Médiocre

Pertinence dans le choix des activités pédagogiques et 10 8 6 3 0

des ressources pédagogiques prévues : au nombre de | Trés bien | Bien | Moyenne | Faible Médiocre

cing ressources pédagogiques de formes différentes -

moins selon 'ampleur, aprés entente avec I'enseignante

du cours TIC 811

Cohérence du projet d’activité de formation en ligne 4 3 2 1 0
Trés bien | Bien | Moyenne | Faible Médiocre

. . b gt res 4 3 2 1 0

Clarté du déroulement de Factivité Trés bien | Bien | Moyenne | Faible Médiocre

Clarté de justification des apprentissages individuels 4 3 2 1 0

réalisés dans cette étape Trés bien | Bien | Moyenne | Faible Médiocre

N’oubliez pas d’intégrer des références explicites a des auteurs, a des extraits rapportés,
dans les justifications de vos choix d’approche pédagogique, d’activités pédagogiques

et des ressources pédagogiques et des apprentissages individuels réalisés.




Criteres d’évaluation du travail #4
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Critéres d'évaluation

Pondération

. . . 2 1 0
Preuve de mise en ligne fournie Trés bien Moyenne Médiocre
Respect du schéma dans la structure de la 4 3 2 1 0
formation en ligne Tres bien | Bien | Moyenne | Faible | Médiocre
Qualité des ressources et activités pédagogiques 15 12 8 4 0
réalisées Trés bien | Bien | Moyenne | Faible | Médiocre
Qualité de la présentation de I'ensemble de 5 4 3 2 0
I'activité (lisibilité, disposition de I'information, Trés bien | Bien | Moyenne | Faible | Médiocre
consignes)
Qualité du frangais dans les activités et les 4 3 2 1 0
ressources Trés bien Bien | Moyenne | Faible | Médiocre
Pertinence de la procédure d’expérimentation de 5 4 3 2 0
I'activité de formation en ligne réalisée auprés de Trés bien | Bien | Moyenne | Faible | Médiocre
votre groupe d’étudiants
Clarté de justification des apprentissages 5 4 3 2 0
individuels réalisés dans le cadre du cours Trés bien Bien | Moyenne | Faible | Médiocre




ANNEXE E
QUESTIONNAIRE D'’EVALUATION
INSTITUTIONNELLE

DU COURS TIC 811
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Sondage sur l'activité

Nombre de question25
Question 1

Ce cours était pertinent.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 2

Le contenu présenté m'aidera dans mon enseignement.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[] d. Tout a fait d’accord

Question 3

Le niveau de cette formation était approprié.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 4
La personne ressource a présenté, aux participainées participants, un plan d'activité

détaillé.
[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord
[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 5
L'échéancier des activités était approprié.
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a. Tout a fait en désaccord
b. En désaccord
c. D’accord

OoOoo

d. Tout a fait d’accord

Question 6
La personne ressource a présenté des cours sésictur

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[ ] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 7
La personne ressource a expliqué clairement.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 8
La personne ressource a démontré une maitriserdatiare.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 9

La personne ressource s'est assurée régulieremneiggparticipantes et les participants ont
bien compris.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord
[ ] c.Daccord
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[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 10

La personne ressource a répondu clairement autiguesles participantes et des
participants.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 11
La personne ressource a présenté des exemplesaitpertinents.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[ ] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 12

La personne ressource a mis en place des activéggrentissage qui favorisent la
compréhension de la matiére.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 13
Le matériel didactique utilisé était pertinent gleu

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 14

La personne ressource a référé les participantes participants aux publications récentes
dans le domaine.
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a. Tout a fait en désaccord
b. En désaccord
c. D'accord

OO0 Oo

d. Tout a fait d’accord

Question 15
J'ai pu participer activement au déroulement deoces.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[] d. Tout a fait d’accord

Question 16
Le cours a stimulé mon intérét.

a. Tout a fait en désaccord
b. En désaccord
c. D’accord

OOoo

d. Tout a fait d’accord

Question 17
Le groupe a stimulé mes apprentissages.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 18
L'ensemble des activités du cours m'a permis didtie les objectifs fixés au plan de cours.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord
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[] c.Daccord
[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 19
La personne ressource a demandé des travaux eavkeria cible de formation visée dans

['activité.
[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord
[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 20
La personne ressource a donné des consignes tepficur la réalisation des travaux

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.En désaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 21
La personne ressource a fourni des critéres gaiss la correction des éléments d'évaluation

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 22
L'environnement virtuel de formation (site WebCT1gigapproprié.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[ ] c.Daccord

[ ] d. Tout a fait d’accord

Question 23
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De fagon générale, j'ai apprécié cette formation.

[ ] a. Tout a fait en désaccord
[ ] b.Endésaccord

[] c.Daccord

[] d. Tout a fait d’accord

Question 24
Formulez ici tout autre commentaire relatif a cé&tenation.

Question 25
Pouvez-vous préciser vos besoins de formation Bctue



ANNEXE F
QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DES MODIFICATIONS
APPORTEES
AU COURS TIC 811
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Bonjouwr avtouy

Le questionnaire suivant a pour but d’évaluer les changements
apporteés au cours « TIC 811: Mise en ligne d’activités d apprentissage »
afin que ce cours réponde mieux aux besoins des enseignants et
conseillers pédagogiques inscrits au programme du diplome de 2° cycle
en enseignement collégial du Secteur PERFORMA.

Comme vous le savez, je suis présentement inscrite au diplome
de 3° cycle de pédagogie de Censeignement supévieur (DPES). Dans ce
programme, nous sommes appelés a développer une innovation
pédagogique, jai choisi de véviser Lapproche du cours « PED 878:
Ingénierie pédagogique et téléapprentissage » qui est devenu le cours
« TIC 811: Mise en ligne d’activités d’apprentissage » et vous étes les
premiers enseignants et conseillers pédagogiques d [avoir
experimentée.

Le questionnaire qui vous est proposé vise d évaluer les
modifications qui ont été apportées au cours dans une perspective de
développement professionnel et servira d mnous aider d mieux
répondre d vos besoins de formation.

Les vésultats du questionnaire seront traités de facon anonyme
et confidentielle, une fois que jaurai remis les notes au secrétariat de
PERFORMA, afin que vous vous sentiez d [aise de répondre au

questionnaire.

En  complétant ce questionnaire, <vous contribuerez d
Camélioration de la formation offerte.

Je vous en remercie.

Chantal Leclerc
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EVALUATION DES CHANGEMENTS APPORTES AU COURS

TIC 811 : Mise en ligne d’activités d’apprentissage

Merci encore de prendre le temps de compléter Ile
questionnaire qui aborde les thémes suivants :

1. L'approche du cours

2. La nature des apprentissages véalisés

3. Les outils utilises

4. La plateforme utilisée et le soutien apporté

5. Le deroulement du cours

6. Les principes de modifications respectés

Veuillez, dans un premier temps, télécharger le
questionnaire et le sauvegarder sur votre poste de travail.
Par la suite, vous pourrez compléter le questionnaire, puis
le sauvegarder sur votre ovdinateuv, pour ensuite me le
retourner par courriel a Cadresse :
chantal.leclerc@usherbrooke.ca

Je vous rappelle que, afin que vous vous sentiez a Laise
de répondre au questionnaire, les résultats du questionnaire
seront traités de facon anonyme et confidentielle, une fois
que jaurai vemis les notes au secrétariat de PERFORMA.
Pour ce faire, une fois vecus, jimprimerai tous les
questionnaires afin de les traiter et aucun nom
n'apparaitra.

Merci
Chantal Leclerc
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1. L’approche du cours

Anciennement, le cours était axé sur la mise en ligne d'un cours complet dans une plateforme
unique pour un enseignement a distance. Suite a certaines critiques du cours, on a voulu apporter des
changements a 'approche du cours, celui-ci vise maintenant la mise en ligne d'une portion de cours ou
de projet, correspondant a I'équivalent d’'un minimum de trois heures d’activité, composée d’activités
en présence, a distance ou en mode hybride dans une plateforme laissée au choix de chaque

enseignant, afin de mieux répondre aux besoins des enseignants.

Lorsque vous avez choisi de suivre ce cours,

Question #1
Vous aviez en téte d’élaborer des activités d’apprentissage a réaliser en ligne qui serviraient dans le

cadre :
[] a) d’uncours

[ ] b) dun projet
[] ¢) d'une activité parascolaire
[ ] d) d'un autre contexte

Veulillez préciser :

Question #2
Vous aviez en téte de développer

[ ]a) Toutes les activités
[ ] b) Une partie des activités

[ ] ¢) Une seule activité

Question #3

La mise en ligne d'une activitt de formation en ligne d'une portion de cours ou de projet,
correspondant a I'équivalent d’'un minimum de trois heures d’activité constitue un choix adéquat dans
le cadre d’'un cours de 3 crédits

[ ] a) Tout a fait d'accord

[ ] b) D'accord
[ ] ¢) En désaccord
[ ] d) Tout a fait en désaccord
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Question #4

Le projet que vous avez développé dans le cadre du cours TIC 811, sera offert
[ ] a) En présence

[] b) En présence et a distance, en mode hybride

[ ] ¢) Uniquement a distance

Question #5

Commentaires sur les changements visant I'approche privilégiée pour le cours TIC 811 :
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2. La nature des apprentissages réalisés

Une deuxieme critique exprimée face au cours indiquait qu'une grande partie du cours portait
sur la formation technique a une plateforme particuliére en perdant de vue la formation pédagogique.
Etant donné la grande variété des plateformes pédagogiques et 'évolution rapide de ces derniéres, il
est apparu que le cours TIC 811 devait s'élever au-dessus de chacune des plateformes et présenter
une logique qui pourrait prévaloir pour toutes les plateformes, que les apprentissages soient centrés
sur le processus de planification et le développement général d’une activité en ligne plutét que sur les

outils utilisés.

Question #6

La démarche proposée avec le modéle ADDIE était en lien avec votre contexte de réalisation
[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question #7

Les lectures qui vous ont été présentées dans le cadre du cours étaient pertinentes.
[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout a fait en désaccord

Question #8

Les exemples de formation en ligne qui vous ont été présentés au départ dans le cadre du cours
étaient pertinents (Cours TIC 811, Projet LogisTIC : une expérimentation technopédagogique, Un
cours de mathématiques en ligne? Pourquoi pas...).

[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord
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[ ] d) Tout a fait en désaccord

Question #9

Le cours vous a permis de comprendre I'utilité de schématiser un cours ou un projet avant de réaliser
une activité de formation en ligne pour celui-Ci

[ ] a) Tout & fait d"accord

[] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question #10

Schématiser I'ensemble du cours ou du projet était approprié avant de réaliser une activité de
formation en ligne pour une partie de celui-ci.

[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout a fait en désaccord

Question #11

Vous avez l'intention de réaliser une autre activité de formation en ligne
[ ] a) Oui, sirement

[ ] b) Probablement

[ ] ¢) Probablement pas

[ ] d) Non, siirement pas

Question #12
Vous serez capable de réaliser une activité de formation en ligne dans I'avenir, si vous le désirez
[ ] a) Oui, de fagon autonome
[ ] b) Oui, avec un certain soutien technique
[ ] ¢) Probablement, avec beaucoup de soutien technique
)

[ ] d) Non



Question #13

Les contenus abordés dans le cours étaient adéquats
[] a) Tout & fait d"accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question #14
Vous auriez apprécié que certains contenus soient plus approfondis
[ ] a) Oui
[ ] b) Non
Si oui, lesquels?
Question #15
Vous considérez que certains contenus étaient inutiles
[ ] a) Oui
[] b) Non

Si oui, lesquels?

Question #16

Vous auriez apprécié que certains contenus soient abordés
[ ] a) Oui
[ ] b) Non
Si oui, lesquels?
Question #17

Commentaires sur les changements relatifs aux apprentissages pédagogiques du cours
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3. Les outils utilisés

Outre les critiques relatives a I'approche globale du cours, il apparaissait que le cours était trop
axé sur le modéle et les outils de la TELUQ, I'université & distance de 'UQAM qui a pour mandat
d'offrir la formation a distance de I'Université du Québec a Montréal, tout comme le Cégep@distance
ont pour mandat d’offrir la formation a distance au niveau collégial. Des outils tels que MOT, utilisés
par la TELUQ, pour élaborer des activités de schématisation, ne correspondaient pas aux outils
favorisés au sein des institutions en présence du niveau collégial. Pour cette raison, il était plus
approprié d'intégrer un outil de schématisation facile d'utilisation et plus accessible aux enseignants
des établissements du collégial tel que Cmap, gratuit sur le Web, pour élaborer la planification d’'une

formation en ligne.

Question #18

L'utilisation du logiciel Cmap pour réaliser la schématisation était appropriée
[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question #19

J'aurais préeféré utiliser un autre logiciel de schématisation que Cmap
[ ] a) Oui

[ ] b) Non

Si oui, lequel?

Question #20

Outre les problémes rencontrés pour le dép6t du schéma sur le site du CCDMD, jai trouvé facile
d’utiliser le logiciel Cmap

[ ] a) Tout a fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout a fait en désaccord
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Question #21

J'ai l'intention de réutiliser le logiciel Cmap dans un avenir rapproché
[] a) Tout & fait d"accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question #22

Avez-vous d’autres commentaires sur ['utilisation du logiciel Cmap
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4. La plateforme utilisée et le soutien apporté

Une derniere critique face au cours portait sur l'utilisation d’'une plateforme particuliére dans le
cours, autre que celle utilisée dans les colléges. Le cours encourage maintenant les enseignants a
utiliser la plateforme de leur collége afin de les amener a utiliser les outils de travail de leur milieu et de

favoriser la réutilisation des apprentissages dans leur enseignement.

Question #23

La plateforme utilisée dans mon collége est
[ ] a) DECclic Il

[ ] b) Moodle

[] ¢) Aucune de ces deux plateformes

Question #24

Avant de suivre le cours, je connaissais la plateforme de mon college
[ ] a) Trés bien
[ ] b) Bien
[ ] ¢) Peu
[ ] d) Pas du tout

Question #25

Avant de suivre le cours, mon niveau de compétence en TIC était

[] a) Elevé

[ ] b) Moyen

[ ] ¢) Faible
)

[ ] d) Aucune compétence

Question #26

L'utilisation de la plateforme de mon collége constitue un choix tout a fait approprié
[ ] a) Tout a fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout a fait en désaccord
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Question #27

J'ai regu un soutien dans mon collége pour la réalisation de certaines ressources pédagogiques
[ ] a) Oui

[ ] b) Non

Si oui, de la part de qui?

Question #28

J'aurais souhaité plus de soutien pour la réalisation de certaines ressources pédagogiques
[ ] a) Oui

[ ] b) Non

Si oui, de la part de qui?

Question #29

J'ai regu un soutien dans mon collége pour la mise en ligne des ressources pédagogiques sur la
plateforme pédagogique de votre collége

[ ] a) Oui

[ ] b) Non

Si oui, de la part de qui?

Question #30

J'aurais souhaité plus de soutien pour la mise en ligne des ressources pédagogiques sur la plateforme
pédagogique de votre collége

[ ] a) Oui

[ ] b) Non

Si oui, de la part de qui?
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Question #31

Le fait d’avoir établi des contacts avec une ou des personnes-ressources (conseiller TIC ou collégues
de travail) de mon collége contribue a m’encourager a continuer d’intégrer les TIC dans mon
enseignement
[ ] a) Tout & fait d'accord
[] b) D'accord
[ ] ¢) En désaccord
[ ] d) Tout & fait en désaccord
)

[ ] e) Ne s'applique pas

Question #32

Commentaires sur les changements relatifs a la plateforme utilisée
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5. Le déroulement du cours

Question #33

Les travaux proposés dans le cadre du cours étaient en lien avec le projet que vous désiriez réaliser
[ ] a) Tout a fait d'accord

[ ] b) D'accord
[ ] ¢) En désaccord
[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question #34

Le fait de développer son projet au rythme des apprentissages était approprié
[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord
[ ] ¢) Endésaccord
[ ] d) Tout & fait en désaccord

Question 35
Ce qui m’'a le plus motivé dans ce cours, c’est...

Question 36
Ce qui m’'a le plus démotivé dans ce cours, c'est...

Question 37

Les échanges dans les forums ont eu un impact sur vos apprentissages
[ ] a) Oui
[ ] b) Non

Si oui, lequel?

Question #38

Mentionnez deux forces du cours :

1)

2)
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Question #39

Mentionnez deux limites du cours :

1)

2)
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6. Les principes de modifications respectés

Lorsque nous avons procédé aux modifications du cours, nous l'avions fait en fonction de certains
principes que nous désirions voir respecter. Voici quelques questions qui nous permettront de vérifier

si ces principes ont été respecteés.

Selon vous, le cours que vous avez suivi respecte-t-il les principes suivants :
Question #40

Le cours a favorisé une grande autonomie d’apprentissage chez les apprenantes et apprenants.
[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Commentaires, si désirés :

Question #41

Le cours vous a donné la possibilité d'intégrer vos expériences professionnelles déja acquises.
[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ 1 ¢) Endésaccord

[ ] d) Tout a fait en désaccord

Commentaires, si désirés :

Question #42

Le cours vous a donné la possibilité de transférer immédiatement les nouvelles compétences acquises
dans votre milieu professionnel

[ ] a) Tout a fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout a fait en désaccord

Commentaires, si désirés :
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Question #43

Le cours a favorisé les échanges et confrontations d’expériences entre les apprenantes et les
apprenants.

[ ] a) Tout & fait d'accord

[ ] b) D'accord

[ ] ¢) En désaccord

[ ] d) Tout & fait en désaccord

Commentaires, si désirés :

Pour terminer

Question #44

Merci de formuler tout autre commentaire en lien avec le cours :

Question #45

Vous étes actuellement :

[ ] a) Enseignant

[ ] b) Conseiller pédagogique

Question #46

Recommanderiez-vous ce cours a un collégue de travail
[ ] a) Oui

[ ] b) Non

Pourquoi?

Je vous remevrcie d avoir pris le temps de compléter ce questionnaire.
Veuillez le sauvegarder, puis me le vetourner par courriel d Ladresse
sutvante : chantal.leclerc@usherbrooke.ca

Passez de Joyeuses Fétes
Chantal Leclerc



ANNEXE G
QUESTIONNAIRE D’EVALUATION
INSTITUTIONNELLE DES COURS EN PRESENCE
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APPRECIATION DE L’ACTIVITE SUIVIE

TITRE DE L'ACTIVITE :
SIGLE :

No SEQUENTIEL :
PERSONNE-RESSOURCE :
DATE DE L’'ACTIVITE :

ECHELLE D’APPRECIATION

0 1 2 3 4
, Ne_ Tout a fait En , Tout a fait
s'applique en . D’accord )
. désaccord d’accord
pas désaccord

Cochez le chiffre qui correspond a votre opinion :

MOI ET LE COURS

0 1 2 3 4
Jai pu participer activement au déroulement deaes. 1 O O O O
Le cours a stimulé mon intérét. 1 0 OO [0 O
Le groupe a stimulé mes apprentissages. L0100l il
L’ensemble des activités du cours m’'a permis diadie les objectifs
fixés au plan de cours. O o o oo
Ce cours était pertinent. L1 O O O [
Le contenu présenté m'aidera dans mon enseignement. L1 [ OO O O
LA PERSONNE-RESSOURCE ...

0 1 2 3 4
a présenté, aux participantes et aux participantplan
d’activité détaillé. O ooy
a présenté des cours structurés. L] ) O [ O
a présenté des exemples utiles et pertinents. L] ) O [ O
a expliqué clairement. L] L] O L [
s’est assurée régulierement que les participanies e
participants ont bien compris. O oo
a répondu clairement aux questions des participaitdes
participants. O bbb
a démontré une maitrise de la matiére. L] ) O [ O
a mis en place des activités d’apprentissage qorigent
la compréhension de la matiére. O bbb
a demandé des travaux en lien avec la cible dedibom
visée dans l'activité. I Ry Ry
a donné des consignes explicites pour la réalisats
travaux. O ooy
a fourni des critéres clairs pour la correction élésnents
d’évaluation. oo
LES SUPPORTS A LA FORMATION

0 1 2 3 4
Le matériel didactique utilisé était pertinent tkeu L] ) O [ O
La personne ressource a référé les participanteset [ ] [ ] [ ] [ ] []
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participants aux publications récentes dans le dwma

Les outils informatiques étaient adéquats et enlbmmem
suffisant.

) O
) O
) O
) O
) O

Le local de formation était approprié.

APPRECIATION GENERALE DU COURS

0 1 2 3 4
Le niveau de cette formation était approprié. L] ) O [ O
L’horaire était approprié. L1 01 O [0 [
De fagon générale, j'ai apprécié cette formation. L] ) O [ O

AUTRES BESOINS DE PERFECTIONNEMENT

COMMENTAIRES

Vos commentaires sont importants pour nous aideaissurer la qualité des activités
a PERFORMA.





