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AVERTISSEMENTS

Dans le tgxte qui suit '"test du X2 désignera le test
du khi-carré eto{(alpha) désignera le niveau de signification du
test de Student. Les niveaux de signification inférieurs 3 0.10
éeront considérés significatifs. Sauf mention contraire, N dési-

gnera l'effectif des groupes considérés.



AVANT-PROPOS

Dans le but de remédier d un taux dféchecs et J'aban-
dons relativement élevé, le département de mathématiques du (ol-
lége de Jonquiére a entrepris d'en rechercher les causes. A
cette fin, par suite d'uné décision départementale, nous avons
entrepris 1'élaboration d'un test que nous avons appélé "test
de dépistage". Celui-ci comporte 30 questions portant sur les
connaissances préalables aux cours de mathématiques du niveau

collégial.

Nous avons fait passer ce test aux étudiants inscrits
aux cours de mathématiques des sessions A-76 et A-77. Nous
avons- effectué l'analyse des données recueillies et produit un
rapport 3 1'intention du département de mathématiques (*). Voi-

ci les principales conclusions de cette étude:

.l) il y a une corrélatidn positive entre les résultals
obtenus au test de dépistage et ceuk obtenus aux
cours de mathématiques du Secondaire.

2) il y a une corrélation positive entre les résultats
obtenus aux cours de mathématiques du niveau col-

légial

* "Analyse du questionnaire congu par le département de mathé-

matiques'" par Raynald Papillon et Michel Thomassin.
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3) 1le test de dépistage permet de prédire le résultat
(réussite versus échec ou abandon) obtenu au pre-

mier cours de mathématiques du niveau collégial [(¥).

L'expérimentation des cours d'appoint n;ayant pas ré-
pondu d nos attentes nous avons alors entrepris la recherche d'un
autre moyen susceptible de corriger les lacunes présentes dans
ta termation de base des étudiants. Puisque le test de dépistage
‘nous permettait de repérer les étudiants ayant un risque d'échec
ou d'abandon élevé et qu'il contribuait & identifier les diffi-
cultés de chacun nous avons envisagé la possibilité d'établir un
correctif adapté 3 chaque individu. Nous avons alors &laboré un

modéle qui fut appelé "service d'Aide Mathématiques Individuali-

sée'". Celui-ci fut finalement désigné par "service A.M.I.".
Ce modéle devait tenir compte des objectifs suivants:

1) venir en aide 3 1'étudiant dont les connaissances
préalables aux cours du niveau collégial présentaient
des lacunes

2) aider 1'étudiant 3 résoudre ses difficultés d'appren-
tissage des mathématiques

3) éviter son découragement face aux difficultés qu'il

rencontre dans ses cours

* Nous avions alors réussi 3 bien classifier les étudiants

de 1'échantillon dans au moins 78% des cas (selon le cours suivi).
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4) aider 1'étudiant 3 acquérir une méthode de travail
efficace

5) favoriser une attitude plus positive 3 1'égard des

mathématiques.

Ces objectifs ont été formulds & 1'aide des conclusions
de 1'étude du test de dépistage et les observations des professcurs

du département.

Afin d'expérimenter ce modéle nous avons soumit un [ro-
jet aux responsables du PROSIP (Programme de subvention & 1'inno-

vation pédagogique) qui ont accepté d'encourager nos efforts.

-



PARTIE A

EXPERIMENTATION
DE LA SESSION

AUTOMNE 1979




INTRODUCTION

Ce chapitre comportera les informations générales néces-
saires 3 la compréhension du rapﬁort. On trouvera, entre autres,
une description de.la clientéle du département de mathématiéues,
des instruments de_mgsure et du mode de sélection des candidats

admissibles au service A.M.I..



- 1.L bLa clientlle “tudiante du département de mathématiques

Afin de caractériser la clicnteéle du collépe de Jonquiére,
nous vous présentons une liste des programmes comportant des cours

de mathématiques.

TABLEAU 1.1

- Code ' Programme
. 01.0.00 Sciences de la santé
020.00 Sciences pures
030.00 Sciences humaines
040.00 Sciences administratives
a 210.00 Techniques de chimie industrielle
_ 221.00 Technologie du batiment et des travaux publics
241.00 Technologie de la mécanique
— 243.00 Electrotechnique
311.01 | Techniques de prévention
N 382.00 Techniques d'aménagement
410.00 Techniques administratives
420.00 Informatique

Remarque: les programmes 221.00 et 241.00 seront quelquefois
regroupés dans les tableaux sous l'appellation M.D.B.

ou Mécanique-Dessin-B&timent



1.2 Les hypothéses

Mentionnons tout d'abord que l'objectif poursuivi au cours
de ce rapport est de donner une description détaillée du fonctionne-
ment du service A.M.I.. De plus, nous désirons accumuler des donndes
pertinentes pour 1l'implantation de ce dernier. Par exemple; nous
attachons beaucoup d'importance 3 la perception du service A.M.I. par

les étudiants (chapitre III).

I1 va de soi qu'il est important de vérifier son effica-

cité. A cette fin, nous avons émis les hypothdses suivantes:

Hy: Le service A.M.I. contribue 3 améliorer les résultats

aux examens des premiers cours du niveau collégial.

Hy: Le service A.M.I. contribue d diminuer les taux d'échec:

et d'abandons.

H3: Le service A.M.I. améliore 1l'attitude des étudiants 3

1'égard des mathématiques.

1.3 Le test de dépistage

-Ce test a été congu par le département de mathématiques du
collége de Jonquidre. Il a été validé lors d'une &tude (1) effectude

d la session académique Hiver-78.

I1 comporte 30 questions relevant des connaissances mathé-
matiques du Secondaire, regroupfes en 5 sous-Achelles (ou sections).

d savair:

(1) Papillon R. et Thomassin M., op. cit., avant-propos



I Manipulations algébriques
II Relations et fonctions
III Trigonométrie
Iv FonctionsAexponentielle et logarithmique

V  Valeurs absolues, é&quations, inéquations

Les résultats pour chacune des sections peuvent varier de
0 & 6 et les résultats pour l'ensemble du test s'échelonnent de 0 a
30. Les données présentées au tableau B-1 (Annexe B) permettront de
comparer les résultats obtenus pour l'ensemble du test et chacune
des sous-échelles par les étudiants inscrits d un premier cours de

mathématiques depuis 1976.

1.4 Le questionnaire sur l'attitude des étudiants d 1'égard des ma-

thématiques

Ce questionnaire a été construit lors d'une recherche ef-
Fectufe au CEGEP Montmorency par M. J.-P. Collette(1).I1 comporte une
liétc de 21 opinions qui permettent d'élaborer une échelle mesurant
1;att5tude générale des étudiants d 1l'égard des mathématiques. Pour

chacune des opinions, 1'étudiant devait dire s'il était:

1) tout a fait d'accord
2) modérément d'accord

3) indifférent

(1) Collette F.-P., Attitude des étudiants a i'égard des mathéma-

tiques.



4) modérément en désaccord

5) tout & fait en désaccord

Cette mesure de l'attitude s'échelonne de 21 3 105 et situe
1'indifférence théorique 3 1'égard des mathématiques 3 63. L'échelle
ainsi définie se divise en 3 sous-8chelles, chacune mesurant une atti-
tude particuliére vis-3-vis dés mathématiques. Les résultats de ceu
sous-échelles peuvent varier de 7 3 35 et l'indifférence se situe a

21. Les trois attitudes particuliéres ainsi mesurées sont:

3 1'égard des difficultés d'apprentissage des

1) attitude
mathématiques
2) attitude 3 1'égard des mathématiques dans la société

S

3) attitude d 1'égard du plaisir d faire des mathématiques

On pourra consulter le tableau B-2 pour obtenir les moyen-
nes de ces trois sous-échelles et de l'échelle globale pour nos étu-

diants de la session Automne-79.

1.5 Le questionnaire sur le service A.M.I.

Nous avons préparé un questionnaire afin de connaltre la
perception du service A.M.I. par les étudiants. On trouvera un exem-
plaire de ce questionnaire 3 l'annexe A. L'analyse des résultats ob-

tenus est présentée au chapitre III.



1.6 Le mode de sélection

Puisque le nombre d'inscriptions au service A.M.I. devait

Atre 1limité, nous avions établi que celui-ci serait ouvert aux étu-

2lants selon l'ordre de priorité suivant:

1) 1'étudiant auquel on prédisait un échec ou un abandon

?) 1'étudiant auquel on ne prédisait pas d'échec ou d'aban-
don mais qui avait des résultats faibles dans une ou
plusieurs des sections du test de dépistage

3) tout autre étudiant exprimant le désir de s'intégrer.

au service.

La prédiction des échecs et abandons devait se faire 3
1'aide de fonctions que nous avions appelées "foﬁctions de prédic-
tion". Celles-ci avaient &té obtenues lors d'une étude antérieure
(1) 3 1'aide d'une analyse discriminante effectude sur les résul-

tats obtenus au test de dépistage.

Des perturbations survenues au S.I.M.E.Q. (2) au cours de
la session Automne-79 noué ont empé&chés d'utiliser ces "fonctions
de prédiction" et contraints 3 reéhercher un autre mode de sélection.
Il s'agissait pour nous de -trouver une procédure n'exigeant pas un
systéme informatique aussi sophistiqué. Celle que nous avons rete-

nue était bas€e sur la moyenne et 1'écart-type.

(2) Systéme Informatique du Ministére de 1'Education du Québec

(1) TPapillon R. et Thomassin M., op. cit., avant-propos



Nous avons utilisé le critére cuivant: tout étudiant

dont la note obtenue 3 une section du test de dépistapge était in-

férieure ou égale d la moyenne moins 1'écart-type des Gtudiant:
- YT

du programme auquel ce dernier était inscrit se voyait attribuer

"X" pour la section considérée. On peut retrouver au tablerau R-0

(annexe B) la répartition du no~hre d'étudiants pour chacune de

sections du test et pour chacun des programmes. Cc critére o 'cy

prime mathématiquement par la formule suivante:

od

51 Rijk \< X - (k} On attribue un "X'" &

la i-iéme section

s pas de "X'" 3 la i-iéme
j} Y% Y% section
)

1,2, ...,5

[N
1

o
"
-
-
N
-
-
=}
=

Dk est le k-iéme programme dispensé au collége,
k=1,2, ..., m |

.Nk est le nombre d'étudiants du programme D ,
x=-1,2, ...y m

est la moyenne de la i-iéme section du test de dépis-
tage pour le programme Dk,

1i21,2, ..., 5

k=1,2, ..., m



s

Gik est l'écart-type de la i-idme section du test de dé-
pistage pour le programme Dy,

i=1,2, ..., 5

k

"
F_l
"
N
v
-
3

Ri'k est le résultat 3 la i-iéme section du test du j-iéme
1% &tudiant du programme Dy,

i=1,2, ...,5
k=1,2, ..., m
j=l,2,...,nk

[ x.] signifie le plus grand eﬁtier plus petit ou égal 3 x.

En septembre 1979, nous avons administré le test de dépis-
tage a tous les étudiants inscrits 3 un premier cours de mathémati-
ques. C'est lors de la remise des résultats que nous recommandions
de s'inscrire au service A.M.I.. Ceci était signifié par la présen-
ce d'au moins un "X'" sur la feuille des résult%ts du test de dépista-
ge (1). L'application de notre critére de sélection a donné les ré-

sultats présentés au tableau 1.2,

(1) On retrouvera en annexe C un exemplaire de cette feuille des

résultats au test de dépistage



TABLEAU 1.2

REPARTITION SELON LE PROGRAMME OU LE SECTEUR DES ETULTANTY SELECTICH

NES A L'AIDE DU TEST DL DLPIUTACL

Programme Nombre d'étudiants  Ceux sélectior:.i:
Sciences de la santé 57 28
Sciences pures 57 28
Sciences humaines 52 25
Sciences administratives 28 1y
Chimie 53 30
Mécanique dﬁ batiment 59> u3
Tech. de la mécanique 54 31
Electrotechnique 126 B4
Tech. de la prévention 46 33
Tech. d'aménagement 35 24
Tech. administratives 70 40
Secteur
Général 194 93
Professionnel uu3 270
Total 637 363 N
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De plus, ceci indiquait aux A.M.I. l'origine des difficul-
tés de chaque étudiant (algébre, trigonométrie, etc...) et leur per-
mettait d}intervenir de fagon spécifique. Signalons toutefois que
1'inscription au service A.M.I. était volontaire et que méme ceux
qui avaient réussi le test (selon notre critdre) pouvaient y parti-

ci—er.

Une étude de 1'efficacité du critére de sélection sera pré-

sentée au chapitre IV.

1.7 La définition de "groupe A.M.I." et "groupe non-A.M.I.".

Notre ensemble de référence est constitué de tous les étu-
diants inscrits 3 un premier cours de mathématiques d la session
Automne-79, soit 685 individus. Il se divise en deux groupes, le

"groupe A.M.I." et le "groupe non-A.M.I.".

L.'expression '"groupe A.M.I." fera référence 3 l'ensemble
des 126 étudiants qui ont utilisé le service A.M.I. et 'groupe non-
A.M.I." désignera l'ensemble des 559 autres étudiants. Chacun de

ces groupes comprend 3 catégories d'étudiants:

1) Ceux ayant eu au moins un "X" au test de dépistage
(nous les qualifierons de "sélectionnés" dans le texte)

2) Ceux n'ayant pas eu de "X'" au test de dépistage

(nous les qualifierons de "non-sélectionnés" dans le texte)
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3) Ceux qui n'ont pas fait le test de dépistage

Le tableau 1.3 nous donne la répartion des étudiants de ces

groupes selon ces catégories.

CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS DU "GROUPE A.M.I.'" ET DU "GROUPE NON-

TABLEAU 1.3

A.M.I." SELON LE MODE DE SELECTION

Groupe Etudiants |Etudiants non- | Etudiants n'ayant | Total
sélectionnés | sélectionnés pas passé le test
"AM.I." 87 30 9 126
"non-A.M.I." 276 244 39 559
Total 363 274 48 685

recommandé le service A.M.I. ont répondu positivement.

constatons que ces derniers représentent 69.0% de la clientéle du ser-

vice A.M.

étudiants formant les deux groupes décrits ci-dessus selon le programne

et selon

Nous remarquons que 24.0% des étudiants d qui nous avons

I..

On trouvera au tableau B-4 (annexe B) une répartition des

le secteur.

présentée .au chapitre V.

De plus, nous
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1.8 Durée de participation au service A.M.I.

Le temps alloué 3 chaque rencontre était de cinquante

(50) minutes approximativement. Le nombre de rencontres n'était

(o9

sas 4éfini et il était détermin€ en fonction des besoins de cha-
cue “tudiant. Au tableau 1.4 nous donnons, pour chaque secteur
~tudes, la moyenne et un regroupement en trois classes de la du-

:7c de participation au service A.M.I.. Le regroupement a pour

but de simplifier la présentation.
TABLEAU 1.4

DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. SELON LE SECTEUR D'ETUDES

Nombre de rencontres

Secteur N 1 de 2 3 5 | plus de 5 Durée
moyenne*

GAnéral 42 || 10 22 10 4.0

Pfofessionnel 79 14 49 16 3.7

Total 121 24 71 26 L 3.8

* Les durées moyennes sont calculées 3 partir des données non-

regroupées.
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En ce qui concerne la durfe de participation, les deux
secteurs ne présentent pas de différence. Ceci est confirmé par
la comparaison des durées moyennes de participation et par le test

du X2.

1.9 Fractionnement de la population étudiante

Pour fin d'analyse nous avons fractionné la population
étudiée en plusieurs groupes. Les raisons qui ont motivé ce frac-
tionnement seront présentées ultérieurement. Voici un schéma per-

mettant de situer chaque groupe auquel nous ferons référerce.



[ non-inscrits au service
T+udiants sélectionnés :

/ | AM.I.
ipar le test de dépista-
N = 276
ge.
- R ;
N = 3p3 G OUPE EXPERIMENTAL
/// Etudiants sélectionnés
inscrits au service
Etudiants inscrits ] _ ' AM.I.
d un premier cours | _ : N = 87
de mathématiques
N = 685% ' Etudiants non-sélection-

nés inscrits au service

A.M.I.

N = 30

Etudiants non-sélec-

tionnés par le test
. Etudiants non-sélection-
de dépistage
nés non-inscrits au ser-
N = 274

vice A.M.I.

N = 2uy

* Parmi ces étudiants, 48 n'ont pas passé le test de dépistage au début de la session.

_ﬁt_



II

COMPTE-RENDU DE L'EXPERIMENTATION

2.1 La problématique et les objectifs

Depuis plusieurs années, le département de mathématiques
se préoccupe du taux élevé d'échecs et d'abandons principalement dans
le(s) premier(s) cours de mathématiques suivi(s) par les étudiants au
collégial. Conécients que les causes d'échecs sont nombreuses et
variées nous n'avons pas la prétention de régler le probléme. Cepen-
dant nous croyons que dans dertains cas, on peut intervenir de fagon
efficace. Nous avons constaté que de nombreux Atudiants qui &chouent

leur cours de mathématiques ont:

'l) des lacunes importantes dans les connaissances de base
et principalement en algébre

2) des difficultés 3 comprendre les questions et 3 lire
des définitions

3) une écriture mathématique déficiente

4) peu ou pas de méthode de travail

5) une attitude négative face aux mathématiques.

C'est pourquoi nous avons congu le projet d'un service d'aide
individualisée en mathématiques. Par l'intermédiaire de ce servicc

nous voulons:

-



L)

3)

4)
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intervenir rapidement c'est-d-dire avant 1'échec ou
1'abandon

donner un enseignement individualisé pour combler les
lacunes dans les connaissances de base

aider 1'étudiant 3 mieux organiser son apprentissage
encourager 1'étudiant 3 poursuivre son cours et l'ai-

der 3 le réussir.

2.2 Description du fonctionnement

Dans ce contexte, il est essentiel de pouvoir déceler le

plus rapidement possible les étudiants éprouvant des difficultés.

C'est a cet effet qu'a été congu le test de dépistage (voir chapitre I).

A leur premiére rencontre avec leurs étudiants, les profes-

seurs du département ont fait passer le test de dépistage. Quelques

jours aprés, chaque étudiant a regu une évaluation de son test et a

#té incité 3 venir s'inscrire au service lorsqu'il avait un "X" dans

au moins une des. sections du test(voir 1.6). Le systéme était néan-

moins ouvert d tout &tudiant de premidre année qui désirait y parti-

ciper.

Lors de la premiére semaine de cours,les A.M.I. rencontré-

rent les étudiants qui désiraient plus d'information et ceux qui

“taient déja préts 3 s'inscrire. Cependant parmi les étudiants qui
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avaient un "X" au test de dépistage,75% ne se sont pas présentés au
service. Il faut noter qu'au début de la session beaucoup d'étudiants

peuvent réussir sans trop de difficulté malgré certaines faiblesses.

Quant 3 ceux qui se sont inscrits,nous avions pensé les regrou-

per en &quipe de 4 ou 5 étudiants et travailler avec eux en utilisamt
des plaquettes d'exercices préparées pour combler les lacunes déceléer.
Nous avons immédiatement rencontré une difficulté: les horaires trop
différents des étudiants ne permettaient pas (sauf dans de rares cas)
de former des'grbupes de 4 ou 5 étudiants. Nous avons été:ébligés de
multiplier considérablement les rencontres qui devenaient individuel-
les ou en groupe de 2 étudiants seulement. L'horaire des périodes de
rencontre s'est finalement étendu de 8 hrs a 16 h45 du lundi au ven-

dredi. Les périodes de disponibilité pour tous devenant rares,nous

avons di procéder par rendez-vous.

L'élément de base prévu pour l'apprentissage était la pla-
quette d'exercices. Au tout début, elle s'est avérée un bon moyen
en ce sens qu'elle permettait d 1'A.M.I. de voir comment travaillait
l'étudiént, ol il bloquait, quelles fautes il commettait, etc....
La plaquette permettait_de préciser les points faibles de chacun des ‘ -
étudiants que ce soit au niveau de l'écriture, de la fagon de présen-
ter une preuve, d'aborder un probléme, de concepts mal compris ou
incompris,... On pouvait alors tenter d'apporter les correctifs néces-

saires.
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Suite au résultat du test de dépistage, les premiéres semai-
nes, les étudiants venaient nous rencontrer dans le but de se prépa-
rer 3 aborder leur cours;maié au fil des semaines, ils demandaient
.ne aide en rapport direct avec leur cours. Pour la plupart, ils se
trouvaient surchargés dans leur travail et n'étaient pas intéressés
d revoir une notion s'ils ne s'en servaient pas immédiatement. Il
a fallu adapter le service offert sous peine de susciter le découra-

gement et 1'abandon.

A partir de ce moment, les plaquettes ont perdu beaucoup
de leur utilité. Nous n'avons continué 3 les employer que pour les
étudiants qui n'avaient pas fait de mathématiques depuis plﬁsieurs
années. Pour les autres, nous nous sommes servis d'exercices direc-
tement 1iés aux cours suivis. Il s'agissait 13 d'un changement im-
portant par rapport a nos prévisions. Cépendant nous avons tdché
de garder la méme optiéue d savoir qu'un étudiant inscrit au servi-
ce AfM.I. ne venait pas poﬁr un simple dépannage (i.e. nous faire
résoudre un probléme spécifique) mais parce qu'il avait des diffi-
cnltés plus fondamentales. Partant des difficultés concrétes ren-
contrées dans les cours qu'il suivait, nous tentions de remonter &

la source du probléme.
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2.3 Le systéme des rendez-vous

Outre les incompatibilités d'horaire, un autre facleur
rendait difficiles les rencontres par groupe de 4 ou 5. Les étudiants
pour lesquels on a décelé des faiblesses sur un théme donné, ont
des connaissances trés différentes. Lorsqu'on essaie de remonter
d la source des difficultés, on s'épergoit que les causes varient
d'un étudiant 3 l'autre et que chacun doit &tre aidé individuelle-
ment. De plus, de nombreux étudiénts préférent veﬁir seuls. Fi-
nalement, le systéme a fonctionﬁé comme suit: un étudiant passait
au bureau prendre rendez-vous, la période de rencontre fixée était
retenue de semaine en semaine jusqu'd ce que lfétudiant n'ait plus
besoin du service ou qu'il s'absente sans avertir. Les étudiants
qui désiraient venir seuls étaient regus individuellement, ceéux
qui préféraight travailler avec d'autres étaient'groupés autant que

possible.

Nous avons pu constater certains avantages 3 cette fagon

de procéder:

a) L'étudiant est certain de nous rencontrer, il sait que
cette période lui est totalement consacrée
b) Dans la mesure du possible, 1'étudiant choisit le mo-

ment qui lui convient le mieux



-20-~

¢) Le fait de rencontrer 1'A.M.I. réguliérement impose
une certaine discipline de travail 3 1'étudiant

d) Congu pour l'étudiant en difficulté, le rendez-vous
permet d'éliminer la timidité et la peur de poser des

questions

Toutefois, il y a aussi quelques inconvénients: certains
étudiants (peu nombreux) prennent réndez—vous et ne se présentent
pas d la période fix€e ce qui a pour effet de bloquer inutilement
ces périodes. Lorsqu'un étudiant ne s'est pas présenté 3 un rendez-
vous, il peut hésiter 3 revenir au service. Enfin d'autres étudiants

peuvent prendre des rendez-vous sans véritable besoin.

Pendant la §éribde consacrée 3 1'&tudiant,. 1'A.M.I. prend
tout le temps nécessaire pour s'assurer que l'étudiant acquiert une
bonne compréhension des notions de base. Prenons d titre d'exemple
le cas d'un étudiant: son probléme tel qu'il le déerit 3 1'A.M.I.
est le suivant: "Il ne combrend rien au calcul des dérivées, d'ail-

Jeurs il n'arrive jamais 3 la bonne réponse'.

Habituellemént, 1'étudiant ne peut préciser ses difficultés.
Nous lul proposens donc de faire devant nous uh ou 2 exercices de
dérivation. Le plus souvent, il applique assez bien la formule de
dérivation mais son probléme se situe au niveau de la simplification

algébrique. Nous lui montrons alors ol se situe réellement sa dif-



-21-

ficulté. Aprés quelques exemples l'étudiant se rend compte que
c'est au niveau de 1'algébre élémentaire. On peut alors se déta-
cher du contexte "probléme de dérivation" ét lui réapprendre 3
simplifier, mettre en &vidence, réduire au méme dénominateur,etc...
L'étudiant accepte facilement d'y consacrer le temps nécessaire.
Aprés cet apprentissage, en revenant sur les exercices de dériva-

tion il juge immédiatement des progrés accomplis.

2.4 La relation A.M.I.- Etudiant

C'est 1'étudiant qui fait le premier pas. Il cémmence
donc 3 se sentir plus responsable de la réussite de son cours. Si
dés les premiéres rencontres il est & méme de constater des progrés,
il n'hésitera pasAé utiliser le service de fagon régulidre; cette
discipline qu'il s'impose l'encourage 3 adopter des habitudes de tra-
vail continu. Si par contre malgré son travail avec 1'A.M.I. il ra-
te un test, il est important qu'il puisse rencontrer quelqu'un.
L'A.M.I. discute de son test avec lui. La plupart du temps 1l'étu-
diant s'explique mal cet échec. La rencontre avec 1'A.M.I. peut

1'encourager 3 persévérer.

D'ailleurs, en regardant les tests des étudiants (méme dc
ceux qui avaient échoud) on constatait des améliorations quant a la
fagon de rédiger leurs solutions. Les A.M.I. n'effectuant pas d'éva-

luation systématique (i.e. pas de test) ils ne peuvent quantifier le



progrés de 1'étudiant. C'est grdce aux travaux et aux examens dans

les cours que nous avons pu noter certains progrés:

1) 1'étudiant arrive 3 situer plus précisément ses diffi-
cultés

2) son écriture mathématique s'améliore

3) 1'étudiant comprend mieux les questions posées

4) 1'étudiant a une approche plus systématique des pro-
blémes

5) l'étudiént posséde mieux les rdgles élémentaires d'al-

gébre.

Selon nous, le fait de ne pas &tre laissé 3 lui-méme et 1l'espoir

d'une réussite favorise une attitude plus positive. Comme 1'A.M.I.
n'avait aucune responsabilité d'évaluation,,il.étai? pergu comme une
personne-ressource. L'étudiant nous posait sans géne n'importe quelle
question ce qui, nous avons pu le constater, n'est pas toujours le

cas avec son professeur.

7.y Gervice A.M.I. et le département de mathématiques

L'instauration du service A.M.I. est un projet du départe-
ment de mathématiques. Tous les professeurs du département se sont
sentis impliqués et intéressés par cette expérience. Cette collabo-

ration est d'ailleurs essentielle pour la bonne marche du service.
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Les professeurs du département ont fait pasuer les test:
de dépistage, ont informé les étudiants de l'existence du service
et ont méme incité certains étudiants en difficulté c¢n cours de
session 3 rencontrer un A.M.I.. Inversement, lorsqu'un étudiant
était jugé capable de réussir sans aide spécialé, 1'AM.I. D
conseillait plutdt d'utiliser les périodes de disponibilitd de :zon

professeur.

L'expérience A.M.I; a fait prendre davantage conscicnce aux
professeurs du département de l'importance de l'encadrement et lce
a amenéds a accorder une attention plus particuliére aux #ludiants
faibles. Elle a aussi été une source d'échanges sur le: difficul-

tés spécifiques des étudiants entre les membres du dpartement.

2.6 Conclusion

Nous pensons que le service A.M.I. répond i un besoin de
1'étudiant; cela nous semble une amorce de solution au probléhe du
taux d'échecs et d'abandons. Pour nous lfexpérienéo a &t enrichic-
sante et va slirement modifier notre fagon d'enseigucr. Il reste que
cette aide individualisée exige une disponibilité et une aften;ion

constantes assez difficiles 3 assumer.
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Nous pensons que la técﬁ; d'A.M.I. devrait &tre partagée
entre plusieurs professeurs qui y consacreraient une partie de leur
temps.. Ne rencontrer que des étudiants en difficulté est exigeant.‘
D'autres part; le fait d'@tre plusfeurs A.M.I. permettrait d'étendre
1'toraire des rendez-vous en plus de donner 3 tous les prbfesseurs

qui le désirent, 1l'occasion de vivre cette expérience.



III

LA PERCEPTION DU SERVICE A.M.I. PAR LES ETUDIANTS

3.1 Introduction

Pendant 1'expérimentation dﬁ service A.M.I., ﬁous avons
construit un questionnaire (1) concernanf le service A.M.I.. Ce
questionnaire s'adressait aux étudiants inscrits a un premier
cours de mathématiques et il fut administré 3 la fin de la ses-

sion Automne-79. Nos objectifs étaient:

1) de vérifier si la publicité sur l'existence du ser-

vice A.M.I. avait atteint ces étudiants

2) d'obtenir d'eux‘les informations suivantes:
- leurs raisons de s'y inscrire
- la satisfactioﬁ vis-3-vis le systéme de rendez-
vous
-~ les améliorations obtenues

-~ 1leurs raisons de ne pas s'y inscrire
3) de vérifier la pertinence d'implanter un tel service.

i Rappelons que 508 étudiants, dont 100 étaient inscrits

au service A.M.I., ont répondu 3 ce questionnaire. Selon les ré-

(1) on trouvera un exemplaire de ce questionnaire 3 1l'annexe A.



-26-

sultats obtenus, la publicité a permis de rejoindre 95.4% des ré-
pondants et 91.3% de ceux qui ont participé au service A.M.I. ont

exprimé leur satisfaction a 1'égard du systéme de rendez-vous.

3.2 Les raisons de participer au service A.M.I.

Dans l'optique de l'implaﬁtation du service A.M.I., il
est important de déterminer les raisons qui incitent les étudiants
3 'y inscrire. Nous avons donc proposé aux répondaﬁts un ensem-
Iile de raisons qui nous semblaient susceptibles d'intervenir lors
de cette décision. Signalons que 1'étudiant pouvait en mentionner

plus d'une.

Les raisons proposées (voir Annexe A, question no. 3)

étaient les suivantes:

- Avoir un "X" sur la feuille de correction du test
de dépistage

- Augmenter les chances de réussir les cours

'~ Savoir ce que c'était

- Incitation du professeur

- Toujours eu de la diffigulté en mathématiques

- Avoir quelqu'un sur qui compter

- Autres raisons
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Nous présentons au tableau 3.1 le pourcentage des ¢tu-

diants qui ont affirmé avoir tenu compte de cecs raisons Jors de

POURCENTAGE (POUR CHACUN DES SECTEURS) DLS ETUDIANTS QUI
L'AFTIRMATIVE AUX RAISONS D'UTILISER LE SERVICE A.

TABLEAU 3.1

ONT FEPONLU PAR
Mol

Secteur
Raisons de parficiper Général  Professionnel Globa iemenit
"X'" sur feuille de
Un ur la feuille de 60.6% 60.3% L0.H
correction
Augmenter les chances d . .
ugmenter les chances de 97.0% 96 .8% 9. 3%
réussite
Pour savoir ce que c'était 36.4% - 46.9% RN
Toujours eu de la difficulté 42.4% 35.9% 3.0
. 'un s . ' .
Avoir quelquiun sur qui 75.8% 73.0% TH.0%
compter _
Incitation -du professeur 9.1% 17.5% I
Autres raisons 18.8% 25.4% 23.2%
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On peut remarquer que presque tous les répondants avouent
que l'une des raisons était d'augmenter leurs chances de réussir
les cours de mathématiques et qu'environ 75% d'entre eux espéraient
bien y trouver quelqu'un sur qui compter. Nous observons également
que 60% d'entre eux ont mentionné la raison "Avoir un "X" sur la
reuille de correction du test de dépistage". Il est peut-&tre utile
de rappeler 3 ce moment-ci que ce "X" provenait de l'application du

° s N v

critére de sélection défini 3 la section 1,1 et qu'il indiquait une

faiblesse dans au moins une section du test de dépistage.

Puisqu'environ 75% Aes étudiants inscrits au service
A.M.I. avaient été sélectionnés 3 1l'aide de notre critére, nous
pouvons affirmer que dans 1'ensemble les étudiants que nous dési-
rions iﬂscrire au service A.M.I. ethui s'y sont effectivement ins-
crits ont bien réagi vis-3-vis la sélection. Environ 43% des ré-
pondants ont donné la raison "Pour savoir ce qﬁe c'était" et 38%
ont indiqué qu''ils avéient'toujours eu de la difficulté en mathé-
matiques'". Finalement, trés peu d'étudiants y viennent parce que
"leur professeur les y a incitd". Il est d noter qu'il y a trés peu
de fluctuations selon lés secteurs d'études. L'ensemble des rai-
sons mentionnées nous apparait suffisamment exhaustif puisque seu-
lement 23% des étudiants ont indiqué que d'autres raisons avaient

pu intervenir dans leur décision de s'inscrire au service A.M.I..
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Il se dégage de notre analyse que les difficultés d'apprentissage
sont de premiére importance pour l'inscription au service A.M.I..
Un souci de bien réussir son cours et d'avoir quelqu'un sur qui

compter jouent également 3 attirer les étudiants vers le service.

3.3 Les effets du service A.M.I.

Dans cette section, nous procéderons 3 1l'étude des effets
du service A.M.I. sur i'approche méthodologique des étudiants et
leurs résultats aux cours de mathématiques. Signalons qu'il s'agira
ici de la perception des étudiants et qu'une étude équivalente 3 1'aide
des résultats obtenus aux examens de la session Automne-79 sera pré-
sentée au chapitre VII. En plus d'un apergu général des améliora-
tions apportées par le service A.M.I. selon la perception des (tu-
diants, nous examinerons les effets possibles selon le secteur d'é-

tudes et la durée de participation au service A.M.I..

3.3.1 Apercgu général

Nous avons suggéré aux répondants 6 sujets qui pouvaient
avoir été améliorés par le service A.M.I.. On en trouvera la liste
au tableau 3.2 ainsi que la répartition procentuelle des répondants
ayant utilisé le service,selon une échelle de satisféction variant
de '"pas du.tout" a "énormémenf". Afin de faciliter la lecture de:
résultats et de tenir compte de la possibilité de différences d'in-
terprétation des termes "Un peu', "Moyennement", etc.., nous avons

22 N

procédé 3 un regroupement des catégories du questionnaire.



-30-

TABLEAU 3.2

.S AMELIORATIONS APPORTEES PAR LE SERVICE A.M.I. SELON LES REPONDANTS

Intensité de l1'amélioration

Lo am' Lioral lons N Pas du tout Un peu ou Beaucoup ou
‘moyennement énormément

vaillo . . .
111va1/lcr.§es mathématiques 97 16.5% W7 .4% 36.1%
plus régulierement .

| S w/
Mcilleurs résultats dans 97 13.4% uly . 8% 41.7%
son (ou ses) cours
Meilleure méthode de 97 18.6% 55.7% 25.8%
travail
MClll?UPeS lectures des 97 20.6% 38.1% 41.2%
problemes
Mcilleure prése i

cilleure présentation des | gy 22.7% 44 .3% ~ 33.0%
solut fons aux problemes

. — .
Mcilleure facon d'aborder 96 10.4% 46.9% 42.7%
un probleéme
N% peprdcente Le nombre d'étudiants du service A.M.I. qui ont répondu d la

quenstion.
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On peut noter qu'en général plus de 80% des étudiants
inscrits au service A.M.I. signalent une amélioration. A la sec-
tion suivante, nous vérifions si les améliorations observées sont

dépendantes du secteur d'études.
3.3.2 Les effets en fonction du secteur d'études

Nous avons tenté d'établir un lien entre la perception des
améiiorations obtenues et le secteur d'édtudes par un test du X2 entre
ces deux variables. Tous les tests se sont révélés non—significafifu;
ce qui indique que la perception des améliorations ne dépend pas du

secteur d'études.

Par conséquent, nous n'avons pas jugé nécessaire d'inclure
les tableaux correspondant 3 une subdivision par secteurs. Les pour-
centages présentés au tableau 3.2 sont représentatifs de chacun des

secteurs d'études.

3.3.3 Les effets en fonction de la durée de participation

Nous avons aussi-vérlfié s'il y a un lien entre la percep-
tion d'une amélioration et la durée de participationvau service A.M.I.
par un procédé analogue d celui utilisé au paragraphe précédent. Il
y a effectivement un lien et les tableaux suivants en caractérisent

1'ampleur.
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TABLEAU 3.3

RLLATION ENTRE LA DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. ET

L'AMELIORATION DE LA REGULARITE DU TRAVAIL

Nombre de rencontres

Intensité de 1l'amélioration 1 de 2 3 5 | plus de 5
Pas du tout 31.3% | 68.8% 0.0%
Un peu ou moyennement 19.6% 67.4% 13.0%
Beaucoup ou énormément 11.4% 31.4% 57.1%
N= 97 X2= 27,3 Niveau de signification= 0.00

La structure des tableaux 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 et 3.8
est la méme. Par exemple, la premidre ligne du tableau 3.3 nous in-
dique que parmi les participants au service A.M.I. qui n'ont pas no-
té d'amélioration de la régularité du travail, 31.3% ont eu une ren-
contre avec un A.M.I., 68.8% ont eu de 2 & 5 rencontres et aucun n'a
eu plus de 5 rencontres. Sous chaque tableau, on trouvera la valeur
du X? et son niveau de signification. Rappelons qu'une valeur in-
fﬁfieure d 0.10 pour le niveau de signification indique 1'existence
d'un lien entre les deux variables considérées. Par exemple, pour
le tableau 3.3, le niveau de signification de 0.00 nous permet de
conclure que 1'intensité de 1l'amélioration est fortement relide 3

la durée de participation.
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TABLEAU-3.4

RELATION ENTRE LA DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. ET

L'AMELIORATION DES RESULTATS DANS SON COURS

ivombre de rencontres’

Intensité de 1'amélioration 1 de 2 35 | plus de 5
Pas du tout 61.5% 38.5% 0.0%
Un peu ou moyennement 13.6% 70.5% 15.9%
Beaucoup ou énormément 10.0% 42.5% 47.5%
N= 97 X2= 30.6 iNiveau de signification= 0.00

|

RELATION ENTRE LA DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. ET

. L'AMELIORATION DE LA METHODE DE TRAVAIL

TABLEAU 3.5

liombre de rencontres

Intensité de l'amélioration 1 de 2 35 | plus de 5
Pas du tout 33.3% | 66.7% 0.0%
Un peu ou moyennement 14.8% 57.4% 27.85%
Beaucoup ou énormément 16.0% 40.0% by, 0%

N= 97 X2= 11.7

Niveau de signification= g.02
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TABLEAU 3.6

RELATION ENTRE LA DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. ET

L'AMELIORATION DE LA FACON DE LIRE LES PROBLEMES

Nombre de rencontres

{

Intensité de l'amélioration 1 de 2 3 5 | plus de 5
'as du tout 25.0% 75.0% "0.0%
In peu ou moyennement 21.6% 48.0% 29.7%
Beaucoup ou énormément 12.5% 50.0% 37.5%

N= 97 X2= 10.5

TABLEAU 3.7

Niveau de signification= 0.03

RELATION ENTRE LA DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. ET

L'AMELIORATION DE LA PRESENTATION DES SOLUTIONS

Nombre de rencontres

Intensité de 1l'amélioration 1 de 2as plus de §
Pas du tout 27.3% 68.2% 4.5%
Un peu ou moyennement 20.9% 55.8% 23.3%
Beaucoup ou énormément 9.u% 43.8% 46.9%

N= 97 X2= 13.0

Niveau de signification= p.01
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TABLEAU 3.8

RELATION ENTRE LA DUREE DE PARTICIPATION AU SERVICE A.M.I. ET

L'AMELIORATION DE LA FACON D'ABORDER UN PROBLEME

Nombre de rencontres

Intensité de l'amélioration 1 de 2 3 5 | plus de 5
Pas du tout : 50.0% 50.0% 0.0%
Un peu ou moyennement 15.6% BL4. 4% 34.6%
Beaucoup ou énormément 14.6% 43.9% 41.5%
N= 96 X2= 14.2 .Niveau de signification= 0.0l

Des tableaux précédents; nous pouvons conclure que la per-
ception d'une amélioration dans: \

1- la régularité du travail

'2- les résultats aux cours de mathématiques

3- 1la méthode de travail

4- la facon de lire les problémes

5- la présentation des solutions

6- la fagon d'aborder un probléme

augmente avec la durée de participation.

En ce qui a trait 3 la deuxiéme conclusion, nous procéde-

rons ultérieurement 3 une vérification. A ce moment, nous confron-
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terons la perception de 1l'étudiant 3 la réalité, soit le résultat obte-
nu 3 son (ou ses) cours de mathématiques. Actuellement, nous pouvons

remarquer qu'il a noté une amélioration.

A propos des autres améliorations, nous ne disposons pas
de moyen de vérifier les allégations des étudiants. Par contre, ces
d. .niers nous semblent &tre le mieux placés pour juger de leurs amé-

liorations dans ces domaines.

Les perceptions des étudiants qui ont utilisé le service
A.M.I. sont trés intéressantes. Elles ne permettent pas de démon-
trer hors de tout doute qu'il est nécessaire d'instaurer le service

A.M.I. mais elles permettent de croire en son avenir.

3.4 Les raisons d'arréter de participer au service A.M.I.

Lg durée de participation au service A.M.I. était laissée
3 la discrétion des étudiants puisqu'il n'était pas justifiable se-
lon nous de forcer la participation de ces derniers. De plus, lors-
que 1'A.M.I. considérait que 1l'étudiant n'avait plus besoin d'aide,

il en informait celui-ci.

Nous avons demandé aux participants du service A.M.I.
quelles étaient leurs raisons de mettre fin 3 leur participation.
Le tableau suivant nous donne le pourcentage de ceux qui ont répon-

du par l'affirmative 3 chacune des raisons présentées.
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TABLEAU 3.9

POURCENTAGE (POUR CHACUN DES SECTEURS) DES ETUDIANTS QUI ONT REPONDU PAR

L'AFFIRMATIVE AUX RAISONS D'ARRETER D'UTILISER LE SERVICE A.M.I.

Secteur
Raisons d'arréter Général Professionnel | Clobalement

L'A.M.I. a dit que je n'en avais 23.1% 43.3% 37.2%
plus besoin .
Je considérais que je n'en avais 41.7% 58.6% 53.7%
plus besoin

Je n'aimais pas cela 16.7% 20.0% 19.0%
Je n'en avais plus le temps 50.0% 29.0% 34.9%
Pour d'autres raisons 35.7% 28.1% 30.4%

Nous considérons comme trés encourageant pour l'avenir du scr -
vice A.M.I. de constater que trds peu (19.0%) d'étudiants justifient
l'arrét de leur participation en disant qu'ils n'aimaient pas cela.
On peut noter que 53.7% des répondants ont arrété parce qu'ils cro-
yaient ne plus en avoir besoin et 37.2% de ceux-ci ont cessé de par-
ticiper par suite d'une suggestion en ce sens de leur AM.I.. Pour

34.5% 1l'une des raisons invoquées était le manque de temps.
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Nous avons aussi vérifié 3 l'aide du test du X2 s'il y avait
un lien entre ces différentes raisons et le secteur d'études. Nous
avons pu conclure que les raisons de mettre fin § la participation

au service A.M.I. sont indépendantes du secteur d'études.

3.5 Les raisons de ne pas participer au service A.M.I.

Toujours dans l'optique de l'implantation du service.A.M.I.,
il nous apparait aussi important de connaltre les raisons prenant
part 4 la décision de ne pas utiliser le service A.M;I. que celles
qui ont incité 1'étudiant 3 s'y inscrire. Ces connaissances pour-
raient nous &tre utiles pour la publicité du service A.M.I. aupréds

des nouveaux étudiants.

A cette fin, nous avons proposé aux répondants qui n'ont

pas participé une liste de raisons que l'on retrouve au tableau 3.10.

Compte tenu des différences entre les deux grands secteurs

1'6tudes de niveau collégial, nous avons vérifié si les variables mises
en jeu sont influencées par le secteur d'appartenance. Cette vérifi-
cation fut effectuée 3 1'aide du test du X2 La dernidre colonne

du tableau 3.10 nous donne le niveau de signification de ce test.

Nous pouvons conclure que les cing premiéres raisons citées sont dépen-

dantes du secteur d'études. Aux raisons "J'avais bien réussi mon test

.

de dépistage" et "Je n'avais pas.de "X".au test.de dépistage", on re-

trouve beaucoup plus de gens du secteur général que du secteur pro-
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TABLEAU 3.10

AUX RAISONS DE NE PAS PARTICIPER AU SERVICE A.M.I.

Secteur

Raisons de ne pas participer Général Professionnel |globalement o
Je n'avais pas de "g" au test de dé- 52.u4% 33.3% 39.2% 0.00
pistage
Je n'aime pas les mathématiques 6.7% 15.7% 12.9% 0.0y
Mes amis n'y participaient pas 1.0% 5.5% - 4.1% 0.10
J'avais bien réussi mon test de dé- 59.6% 40.3% 46.3% 0.00
pistage
Ce n'était pas obligatoire 28.6% uy4,3% 39.5% 0.01
Mon horaire était trop chargé 25.7% 32.2% 30.2% 0.8
Mes amis m'auraient traité de 1.9% 0.u4% 0.9% 0.47
"niaiseux" Z
Ce n'était pas crédité 2.9% 4.7% 4.2% 0.63 i
J'avais déja trop de travail a 31.u4% 36.3% 34.8% 0.45 !
faire l
Je n'avais pas envie de refaire des 18.3% 20.9% 20.1% 0.68 |
" Imathématiques du Secondaire

Je craignais que cela prenne trop de 27.6% 33.2% 31.5% 0.37
mon temos '
Je n'ai pas réussi 3 réjoindre 1l'un 2.9% 4L.7% 4.1% 0.6k
des A.M.I.
ﬁe craignais que cela me demande 18.9% 24.0% 22.u4% 0.36
roo de travail

'avais d'autres raisons 28.2% 40.3% 36.7% 0.0u
*O(} le niveau de signification du test du %2
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fessionnel; on observe le contraire pour les raisons "Je n'aime pas
les mathématiques' et "ce n'était pas obligatoire". On remarque éga-
lement que les Atudiants du secteur professionnel sont plus influen-

cés par la participation de leurs amis.

Lors de 1l'élaboration du projet, nous avions craint que
' ibsence de crédits accordés 3 la participation.au service A.M.I.
puisse avoir un effet négatif sur 1'inscription. ng plus nous étions
préoccupés par la réaction des étudiants d la non-participation de
leurs amis et 3@ leurs commentaires. Nous sommes heureux de consta-
ter que ces raisons interviennent trés peu dans la décision de ne

pas s'y inscrire.

Un autre aspect positif est que seulement 4.1% des répon-
dants disent qu'ils n'ont pas utilisé le service A.M.I. parce qu'ils
n'ont pu rejoindre 1'un des A.M.I.. On peut donc souligner que mal-
pré 1'aspect expérimental et éphémére du service, presque tous ont

=u la possibilité de s'y inscrire.

En général; les étudiants qui ont le plus de périodes de
cours sont ceux du secteur professionnel. Au départ, nous avions
L'"impression que le manque de temps, le surplus de travail ou l'ho-
raire trop chargé pouvaient amener ceux-ci 3 ne pas utiliser le

service A.M.I.. Cette hypothése n'a pas été confirmée puisqu'on

ne note pas de différences significatives entre les deux secteurs
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d'études lorsqu'on considére les raisons suivantes:
"Mon horaire était trop chargé",'J'avais déjad trop de
travail 3 faire" ou "Je craignais que cela me demande
trop de travail".

Abstraction faite des différences‘selon les secteurs, les
principales raisons de ne pas participer au service A.M.I. sont
"J'avais bien réussi mon test de dépistage", "Je n'avais pas de "X"
au test de dépistage" et '"Ce n'était pas obligatoire'". Viennent
ensuite des raisons reliées au temps et au travail 3 fournir au ser-
vice A.M.I. telles que "J'avais déjd trop de travail d faire'", '"Mon
horaire était trop chargé", "Je craignais que cela prenne trop de
mon temps" et "Je craignais que cela me demande tron ce travail'.

A 1l'aide d'une publicité du service A.M.I. tenant compte de ces ra-
sultats, nous pourrons probablement diminuer les craintes de 1'¢tu-
diant & ce sujet. De plus puisque 20.1% des &tudiants affirment qu'ils
n'avaient pas envie de refaire des mathématiques du Secondaife, il ce-
rait souhaifable que la publicité insiste également sur la différence

au niveau de la méthodologie.

Un pourcentage assez élevé des étudiants (36.7%) ont donné
d'autres raisons que celles énumérées. Ces raisons se résument 3
"Je n'en sentais pas le besoin", "Je n'avais pas de difficulté" ou

"Je n'en voyais pas la nécessité".
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A l'une des prochaines sections, nous confronterons les
raisons de ne pas avoir participé au service A.M.I. et la possibi-

1:té d'une participation éventuelle.

3.6 La pertinence de l'implantation du service A.M.I.

Le questionnaire sur le service A.M.I. se terminait par
roi: yuestions ayant pour objet la pertinence de 1'implantation du
rervice. Cec questions étaient graduées de la maniére suivante: A
11 premiére question, nous demandions d 1'étudiant s'il était souhai-
table d'offrir le service A.M.I. 3 chaque session; d la deuxiéme ques-
tion, nous lui demandions s'il 1'utiliserait s'il avait un autre cours
de mathématiques 3 suivre et finalement nous lui demandions son opinion

sur la participation obligatoire pour ceux qui ont des difficultés.

l.'analyse des réponses 4 ce:s trois questions comportera
cutre autres la comparaison des réponses des étudiants inscrits au

service A.M.I. et celles des étudiants qui n'y étaient pas inscrits.

3.6.1 Est-ce que le service A.M.I. devrait étre offert a chaque ses-

sion?

Cette question s'adressait & tous les étudiants qui ont
rempli le questionnaire sur le service A.M.I.. Voici les réponses

obtenues selon qu'ils ont participé ou non au service AM.I.
q P P



TABLEAU 3.11

Oui Non Sans réponse

"Groupe A.M.I." 9y 1 5

(98.9%)  ( 1.1%)

"Groupe non-A.M.I." 3u6 16 46

(95.6%)  ( 4.u%)

Globalement Buy0 17

o]
<

X< = 1.58 Niveau de signification = ¢, 99

‘Méme si une réponse affirmative d cette question n'engage

_~pas 1'étudiant directement, les résultats observés suggérent forte-

o

ment que la plupart des étudiants aimeraient que le service A.M.I.
I

existe advenant un besoin de leur part. Le test du X2 nous permet . _

.de conclure que leur opinion ne dépend pas de la participation au e

service AM.I..

& 7
o
P ‘

Si nous analysons les réponses suivant le verdict du ,cri=

tére de sélection, nous obtenons: e
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TABLLAU 3.1?2

Oui Non Sans réponse

Sélectionné v 230 7 23
(97.0%) (3.0%)

Non-sélectionné . 192 9 21
o (95.5%) (4.5%)

Pas fait le test 18 1 7
Globalement 440 17 -
X2 = 0.35 Niveau de signification = 0.55

Le test du X2 ne révéle pas plus de dépendance 3 cet égard.
La méme comparaison selon les secteurs d'études nous conduit 3 la mé-
me conclusion et nous n'avons pas cru nécessaire d'ajouter ce tableau

aux deux autres.

3.6.2 Si vous aviez d suivre un autre cours de mathématiques, uti-

liseriez-vous le service A.M.I.?

Cette question engage un peu plus 1l'étudiant que la précé-
dente puisqu'elle s'adresse directement & lui. Elle s'adressait de

nouveau 3 tous les étudiants qui ont rempli le questionnaire. Il
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semblait intéressant d'analyser, dans un premier temps, les réponses
3 cette question en fonction de la participation au service A.M.I..

Les résultats obtenus sont les suivants:

TABLEAU 3.13

Oui Non Sans réponse

"Groupe A.M.I." 87 6 7
' (93.5%) ( 6.5%)

"Groupe non-A.M.I." 229 99 80
(69.8%)  (30.2%)

Globalement 316 105 -

¥x2 = 20.54 Niveau de signification = 0.00

Puisque le test du X2 est fortement significatif, nous pou-
vons conclure que les étudiants inscrits au serviéefA.M;I. manifestent
plus fortement que les autres leur intention de s'y réinscrire si né-
cessaire. D'ailleurg il n'y a que 6.5% de ceux-ci qui répondent né-

gativement 3 la question.

Si nous analysons les réponses en fonction du verdict du

critére de sélection, nous obtenons:
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TABLEAU 3.14

Oui Non Sans réponse

Sélectionné 183 43 34
(81.0%)  (19.0%)

Non-sélectionné 121 57 4y
(68.0%)  (32.0%)

Pas fait le test 12 5 | 9
Globalement 316 105 -
X2 = 8.34 Niveau de signification = 0.00

Le test du X2 nous permet de conclure que les étudiants qui
ont été sélectionnds 3 l'aide du test de dépistage montrent plus d'em-
pressement 3 répondre affirmativement 3 la question que ceux qui n'ont

nas été sélectionnés.

Une analyse selon le secteur d'études ne révéle pas de dif-
férence significative. D'autres tests du X2 ont été effectués en com-
parant les raisons de ne pas participer au service A.M.i. présentement
et 1'intention d'utiliser celui-ci ultérieurement. Ceux-ci se révélent

significatifs lorsque les raisons invoquées sont:
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que les raisons de mettre fin d l'utilisation du service A.M.I. n'in-

terviennent pas dans la décision de s'inscrire 3 nouveau s'ils avaient
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1- Je n'aime pas.les mathématiqués

2- Mon horaire était trop chargé

3- J'avais déja trop de travail 3 faire

4- Je n'avais pas envie de refaire mes mathématiques du
Secondaire

5- Je craignais que cela prenne trop de mon temps

6- Je craignais que cela me demande trop de travail.

avons été en mesure d'observer que:

a) Les raisons no. 2, 3, 5 et 6 auraient moins 4'importan-
ce dans le futur pour ces étudiants s'ils avaient 3 re-
prendre cette décision.

b) 1les raisons no. 1 et 4 prendraient plus d'importance

pour justifier la décision de ne pas s'inscrire.

Une étude d l'aide du X2 a également permis de constater

- un cours de mathématiques. Rappelons que les raisons con-
2 .
étalent:
- L'A.M.I. m'a dit que je n'en avais plus besoin
- Je considérais que je n'en avais plus besoin
- Je n'aimais pas cela

- Je n'en avais plus le temps
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3.6.3 Selon vous, est-ce que le service A.M.I. devrait &tre obli-

gatoire pour ceux qui ont des difficultés en mathématiques?

Le but de cette série de questions était d'établir une
gr~ .ation croissante (on remarquera que les exigences devenaient de
plus en plus fortes pour 1l'étudiant) afin de déterminer la résistance
des étudiants 3 la participation au service A.M.I.. Puisqu'il n'est
pas question de rendre celui-ci obligatoire, nous n'attachons qu'une
importance relative 3 cette derniére question. Cependant nous avons
considéré qu'il était intéressant de procéder 3 quelques comparaisoﬁs.
Lorsque nous analysons les‘réponses 3 cette question en fonction de la
participation ou la non-participation au service A.M.I. nous obtenons
les résultats suivants:

TABLEAU 3.15

Oui Non Sans rénonse

[
"Groupe A.M.I. 60 3y
(63.8%)  (36.2%)

10°

"Groupe non-A.M.I. 182 178 58
(50.6%)  (49.4%)

Globalement ‘ 242 212

X2 = 4,77 ' Niveau de signification = 0.03
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On peut noter un lien entre ces deux variables et ce sont
les étudiants qui n'ont pas participé au service A.M.I. qui ont le
plus tendance 3 voir une nécessité de rendre celui-ci obligatoire.
Par contre on ne trouve pas de lien significatif lorsqu'on considére
les réponses obtenues en fonction de l'application du critére de sé-

lection ou du secteur d'études.



Y

EFFICACITE DU CRITERE DE SELECTION

Afin d'assurer une utilisation fonctionnelle du seryice
A.M.I., nous devons disboser d'un insfrument permettant de sélec-
-lonner les étudiants qui en ont besoin. Nous avons présenté &
la section 1.6 le critére de sélection utilisé pour cette premié-
re expérimentation, lequel était basé sur les résultats obtenus
au test de dépistage. Par conséquent nous considérons qu'il.est
importénf de vérifier 1l'efficacité de ce critére de sélection en
vue de l'implantation du service A,M.I.. Nous disposons de deux

moyens pour vérifier cette efficacité, soit:

1) la réponse des étudiants qui ont regu la recommandation
de s'inscrire au service A.M.I. par suite de l'application de ce

critére.

2) les résultats au test d'attitudes.

Nous procéderons 3 la comparaison du groupe des étudiants
qui ont regu une recommandation de s'inscrire au service A.M.I. et
de celui des étudiants qui n'ont pas fait l'objet d'une telle re-

commandation.
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4.1 Lien entre la recommandation et 1l'inscription.

Rappelons que lors de la remise des résultats du test

de dépistage, chaque étudiant recevait une feuille de correctibn
lui indiquant son résultat pour chacune des cing sections de ce
test et sa note globale. On lui indiquait également les sections
non réussies selon notre critére. Lorsque le résultat d'au moins
1'une des cing sections était trop faible (relativement a son pro-
gramme d'étude), on lui recommandait de s'inscrire au service A.M.T.
(voir 1.6). Le tableau ci-dessous établit la relation entre l'ins-
cription au service A.M.I. et la recommandation selon notre cri-

tére de sélection.

TABLEAU 4.1
LIEN ENTRE LA RECOMMANDATION ET L'INSCRIPTION AU SERVICE A.M.T.

Inscription au service A.M.I.

ouUI NON
Recommandation |OUI 90 273
de s'inscrire '
au service A.M.I{NON 31 243

Niveau de signification du X2 = 0.00

Nous observons que 2u4.8% des &tudiants d qui nous avions
recommandé le service A.M.I. ont répondu positivement. De plus

11.3% de ceux 3 qui nous n'avions pas fait cette recommandation
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se nont quand méme inscrits au service A.M.I.. Nous constatons
¢palement que 74.4% de ia clientéle du service A.M.I. était com-
posée d'étudiants qui avaient regu une recommandation. Le niveau
de signification élevé du test du X2 nous permet de conclure que

le test de dépistage est un moyen efficace d'incitation 3 s'inscri-

rc¢ au service A.M.I..

4.2 Lien entre la recommandation de s'inscrire au service A.M.I.

et les échelles d'attitudes.

Le critére de sélection utilisé est 1ié au résultat ob-
tenu lors du test de dépistage, lequel est constitué de 30 problé-
mes mathématiques 3 résoudre. Ce critdre ne présume donc pas des
attitudes des étudiants 4 1'égard des mathématiques. Cependant
nous pouvons nous attendre 3 1l'existence d'une relation entre les
attitudes des étudiants et les connaissances mathématiques acquises.
Ceci devrait normalement se refléter par une attitude plus néga-
tive chez les étudiants @ qui nous recommandons le service A.M.I.
puisqu'ils ont un résultat au test de dépistage plus faible. Les
résultats présentés au tableau 4.2 permettent de vérifier cette

hypothése.
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TABLEAU 4.2

MOYENNES DE L'ECHELLE D'ATTITUDE ET DE SES SOUS-ECHELLES

Recommandation de s'inscrire

ouI NON X
0 oL
Difficultés 20.7 (n=327) 23.9 (n=253) 0.000
d'apprentissage
, Valeur des 28.2 (n=330) 29.4 (n=20n) 0.00!
Sous-échelles P s
mathématiques
Plaisir a faire 21.7 (n=330) 25.5 (n=254) 0.00¢
des mathématiques
Attitude a
Echelle 1'égard des 70.6 (n=327) 78.8 (n=253) 0.000
mathématiques . )

xe(: niveau de signification du test de Student

On peut remarquer que les étudiants d qui nous recomman-
dions de s'inscrire au service A.M.I. ont une attitude plus népa-
tive en moyenne que les autres étudiants. Cette tendance s'obscer-
ve également au niveau des sous-échelles: on peut noter qu'ils
ont plus de difficultés d'apprentissage, qu'ils accordent moins
de valeur aux mathématiques et qu'ils éprouvent moins de plaisir
3 faire des mathématiques. Afin de vérifier si les différences

entre les moyennes étaient significatives,nous avons effectué des
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tests de Student. Les différences de moyenhes pour 1'échelle
d'attitude et chacune de ses sous-échelles sont toutes signifi-
catives. Nous pouvons donc conclure que notre critére de séleé-
tion permet de repérer les étudiants qui ont une attitude plus
négative 3 1'égard des mathématiques. Ceux-ci représentent effec-

tivement la clientéle visée par le service A.M.I..
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CARACTERISATION DES ETUDIANTS INSCRITS AU SERVICE A.M.I.

Dans ce chapitre notre objectif principal sera d'étu-
blir une image précise des étudiants qui se sont inscrit: au cor-
vice AM.I., c'est-d-dire 1l'ensemble des étudiants composant lc
groupe "A.M.I." en les comparant d ceux du groupe '"non-A.M.I.",
c'est-3-dire l'ensemble des étudiants inscrits & un premier cours
de mathématiques qui n'étaient pas inscrits au service A.M.I.
(voir 1.6). Ces comparaisons seront basées sur

1) le résultat au test de dépistage
2) 1'échelle d'attitude et ses sous-échellcs

3) 1'intérét 3 1'égard de mathématiques

5.1 Comparaison selon le résultat au test de dépistage

Les résultats au test de dépistage varient de fagon im-
portante selon le programme auquel l'étudiant est inscrit. Afin
de tenir compte de ces fluctuations, la comparaison du groupe
"A.M.I." et du groupe "mon A.M.I." sera effectuée pour chaque pro-
gramme.

Au tableau ci-dessous nous donnons les moyennes obte-
nues au test de dépistage par les étudiants de chacun de ces

deux groupes.
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TABLEAU 5.1

MOYENNES AU TEST DE DEPISTAGE SELON LE PROGRAMME D'ETUDES

Programme Globalement Groupe "A.M.I."(N)® Groupe '"mon A.M.I." (Nﬁ{r C‘L**
e de la santé 16.7 14.5 (20) 17.9 (37) 0.014
Nees o pures 16.5 13.3 (12) : 17.3  (45) 0.000
g humalnes 11.3 9.6 (8) v 11.5 (uy) 0.206
ces adminictratives 15.1 5.3 (3) 16.3 (25) 0.001
e 13.5 11..6 (7) 13.8 (46) 0.194
Vigque-bersin-Batiment 8.6 7.7 (21) . 8.8 (92) 0.208
ircetechnigue . 10.3 7.9 (22) 11.6 (1ou4) 0,000
<ut ion 6.0 2.5 (11) b 7.1 (35) 0.000
e 7.0 - () 7.0 (35) <
1niques administratives 9.4 8.5 (17) 9f6 (53) - 0,363
Secteur
v 15.0 1 12.6 (u43) 15.6  (151) 0.001
Sl 9.5 7.3 (78) 10.0  (365) 0.000
P : 11.2 9.2 (121) L 11.7  (516) 0.000

°<: niveau de signification du test de Student

* N: ‘offectif Jdu groupe
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Nous pouvons remarquer que dans tous les cas considéré:
les étudiants inscrits au service A.M.I. ont une moyenne plus fai-
ble que celle des étudiants qui ne se sont pas inscrits au servi-
ce A.M.I.. Cependant il faut noter que pour quatre (4) des ncuf
(9) programmes, les différences ne sont pas significatives lorsqu'on
les soumet au test de Student. Il s'agit des programmes uulvint::
Sciences humaines, Chimie, Mécanique-Dessin-Bitiment et Technigues -
administratives. Nous pouvons en conclure que les étudiants at-
tirés par le service A.M.I. sont ceux dont le résultat au test de

dépistage est plus faible (en général).

5.2 Comparaison selon les résultats du test d'attitudes.

Nous procédérons maintenant 3 une étude comparative des
étudiants du groupe "A.M.I." et ceux du groupe "non-A.M.I." 3

1l'aide de 1'échelle d'attitude et de ses sous-ééhelles.
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TABLEAU 5.2

MOYENNE DE .I'ECHELLE D'ATTITUBE:ET DE SES SOUS-ECHELLES SELON

LE GROUPE D'APPARTENANCE

Groupe d'appartenance

Globalement "AM.I" "non A.M.I." o ¥
[
Difficultés. 21.9 20.1 22.4 0.000
d'apprentissage
:»()U.‘?—échelles Vale\:ll‘ d?s 28.6 28-3 28-7 Oa”’l?
Mathématiques
Plaisir a faire 23.2 23.0 23.3 0.708
des mathématiques
=
' des mathématiques :

% oC: niveau de signification du test de Student

Nous observons que les deux groupes considérés pré-
sentent une différence significative en ce qui a trait & la mo-
yenne sur l'échelle d'attitude. Aprés examen des sous-échelles
nous pouvons inférer que ceci est causé par la différence haute-

ment significative au niveau des difficultés d'apprentissage.



~-590-

Ceci corrobore les conclusions obtenues en 5.1. Nous pouvons
donc conclure que les étudiants du groupe "A.M.I." ont des atti-
tudes 3 1'égard des mathématiques équivalentes lorsque l'on fait
abstraction des difficultés d'apprentissage. Il semble donc

que les difficultés d'apprentissage et un résultat faible au test
de dépistage constituent des facteurs d'attraction vers le scr-
vice A.M.I., tandis que la valeur attribuée aux mathématiques
n'exercerait pas d'influence.

Une analyse plus détaillée nous a permis d'observer
qu'il y a des différences d'attitudes importantes dans certainc
programmes. On trouvera les moyennes de l'échelle d'attitude et
de ses sous -échelles pour chaque programme 3 l‘'annexe B-3. Ce-
pendant ces résultats ne sont fournis qu'd titre d'information
puisqu'il faut tenir compte des effectifs. trds réduits dans cev-
tains cas.

S

5.3 Comparaison selon l'intérét 3 1'égard des mathématiques

Le test d'attitude comporte une question qui permct
de connaitre 1'intérét que 1'étudiant accorde aux mathématiqucs.
Au tableau ci-dessous nous indiquons la répartition des étudiants
des deux groupes considérés selon les quatre niveaux d'intensité

de 1l'intérét.
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TABLEAU 5.3

REPARTITION PROCENTUELLE DES
DU GROUPE ”NON—A.M.I."}SELON

DES MATHEMATIQUES

ETUDIANTS DU GROUPE "A.M.I." ET

L'INTENSITE DE L'INTERET A L'EGARD

n'intéressent laissent  intéressent intéressent
pas indifférent un peu beaucoup
groupc "A.M.I." 2.6% (3) 11.1% (13) 51.3% (60) 35.0% (ul)
groupe '"mon-A.M.I." 2.4% (12) 13.2% (65) 50.1% (2u43) 3u4.2% (168)

Niveau de signification du X2:

0.94

N.B.:  les chiffres entre parenthéses correspondent aux effectifs

des groupes.

En ce qui concerne 1'intérét d 1'égard des mathéma-

1irues, nous pouvons conclure

que ces deux groupes ne présentent

pas de différence puisque le test du X2 n'est pas significatif.

Ceci nous indique que 1'intérét accordé aux mathématiques ne consti-

tue pas un facteur justifiant

l'inscription au seryice A.M.I..
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COMPARAISON DU GROUPE EXPERIMENTAL ET DU GROUPE TEMOIN

Jusqu'3 maintenant 1l'ensemble des étudiants considérés
pour l'analyse des résultats de l'expérimentation du service A.M.I.
était p;rtagé en deux groupes: le groupe "A.M.I." et le groupe
"non-A.M.I.". Nous avons déj3 mentionné que 31 étudiants non-sé-
lectionnés se sonf quand méme inscrits au service A.M.I.. N&us les
avons incorporés au groupe "A.M.I." afin de tenir compte de leurs. -
réactions. Lors de 1'implantation du service A.M.I., nous envi-
sagions de n'admettre que les étudiants sélectionnés. Pour cette
raison nous devons maintenant restreindre l'analyse 3 l'ensemble
des étudiants sélectionnés par l'entremise du test de dépistage.

Cet ensemble sera fractionné en deux (2) groupes: ‘ S

1) 1le groupe "expérimental" composé des étudiants sé-
lectionnés qui se sont inscrits au service A.M.I.
2) le groupe "témoin" composé des &tudiants sélection- -

nés qui ne se sont pas inscrits au service A.M.I.

Avant de procéder 3 1'étude des effets du service A.M.I.
(chap. VII) nous comparerons les deux groupes tels qu'ils étaient
au début de l'expérience. Le présent chapitre aura donc comme ob-

jectif de dresser un portrait de ces deux groupes.
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6.1 Comparaison selon le résultat au test de dépistage

Afin d'effectuer une premiére comparaison du groupe ex-
périmental et du groupe témoin,nous avons calculé les moyennes
obtenues aﬁ test de dépistage et 3 chacune de ses subdivisions
par les étudiants de ces deux groupes. Le tableau ci-dessous in-
dique les moyennes obtenues et le niveau de signification du test

de Student appliqué 3 celles-ci.

TABLEAU 6.1

MOYENNES AU TEST DE DEPISTAGE SELON LE GROUPE D'APPARTENANCE

Groupe d'appartenance

Sections groupe expérimental (N =90) groupe -témoin. (N= 273) ~cx:*
I 2.14 2.01 0.441
II 0.86 1.10 0.304
IIT 1.46 1.52 0.653
Iv 1.79 1.97 0.311
Y 1.68 1.77 0.562
Test de dépistage 8.0 8.4 0.501

*qc niveau de signification du test de Student
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Les moyennes obtenues au test de dépistage €t a chacune de

ses cinq (5) sections par les étudiants du groupe expérimental et par

ceux du groupe témoin ne présentent pas de différences significa-
tives. Ceci nous indique qu'au début de l'expérimentation ces deux
groupes étaient composés d'éléments comparables lorsqu'on considére
les connaissances mathématiques déjd acquises (telles que mesurdoe:

par le test de dépistage).

6.2 Comparaison selon les résultats du test d'attitudes

Nous avons également comparé ces deux groupes 3 l'aide de
1'échelle d'attitude 3 1'égard des mathématiques et ses trois (3)

sous-&chelles.

Le tableau ci-dessous comporte les moyennes obtenues par
chaque groupe et le niveau de signification du test de Student.
On remarquera que ces résultats indiquent une attitude assez po-
sitive 3 1'égard des mathématiques de la part des étudiants des
deux groupes considérés puisque le niveau d'indifférence se situe-
rait théoriquement & 21 pour les sous-échelles et 63 pour l'échelle

d'attitude.
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TABLEAU 6.2

MOYENNES DE L'ECHELLE D'ATTITUDE ET DE SES SOUS-ECHELLES SELON LE GROU-

PE D'APPARTENANCE

Groupe d'appartenance

groupe groupe C(T
expérimental témoin

Difficultés
d'apprentissage 19.6 21.1 0.014

Sous-échelles| Valeur des
mathématiques 28.1 28.3 0.838

Plaisir 3 faire
des mathématiques 22.5 21.5 0.218

Attitude a
Echelle 1'égard des 70.2 70.8 0.724
mathématiques

*‘(; niveau de signification de Student

A 1'exception d'une différence significative au niveau de
la sous-é&chelle "difficultés d'apprentissage" le groupe expérimental
et le groupe témoin nous apparaissent composés d'éléments comparables
(selon les moyennes). Ceci signifie que les différences essentielles
existant entre les étudiants de ces deux groupes se situent au niveau
des difficultés d'apprentissage. Cependant cette différence n'est pas
suffisante pour affecter 1l'échelle globale (attitude 3 1'égard des ma-

thématiques).
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6.3 Comparaison selon 1'intérét 3 1'égard des mathématiques

A la présente section, nous procéderons 3 une comparaison
équivalente 3 celle effectuée en 5.3. Celle-ci mettra maintenant

en cause le groupe expérimental et le groupe témoin.
TABLEAU 6.3

REPARTITION PROCENTUELLE DES ETUDIANTS DU GROUPE EXPERIMENTAL ET DU
GROUPE TEMOIN SELON L'INTENSITE DE L'INTERET MANIFESTE A L'EGARD DLS

MATHEMATIQUES

Intensité de l'intérét

Groupe d'éppartenance n'intéressent laissent intéressent  intéressent
pas indifférent un peu beaucoup

Groupe expérimental 1.1% (1) 11.5% (10) 54.0% (47) 33.3% (29)

Groupe témoin 3.8% (9) 15.5% (37)  57.3% (137) 23.4% (56]

Niveau de signification du X2 = 0.20

Les chiffres entre parenthéses correspondent aux effectifs.

' La comparaison effectuée 3 la section 5.3 nous permettait
de conclure qu'il y avait une répartition équivalente sur 1'échelle
d'intérét des étudiants inscrits au service A.M.I. et de ceux qui

n'étaient pas inscrits. Noms pouvons observer le méme résultat au
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tableau 6.3 lorsqu'on considére le groupe expérimental et le groupe
témoin. Cependant nous remarquons que les niveaux de signification

sont trés différents.

Afin d'analyser les causes de cette différence, nous avons
procédé a d'autres comparaisons. Rappelons tout d'abord que le groupe
"4.M.I." et le groupe expérimental se distinguent par la présence dans
le groupe "A.M.I." d'étudiants 3 qui nous n'avions pas fait la recom-
mandation de s'inscrire au service A.M.I.. Ces comparaisons ont per-

mis de constater que les différences observées 3 propos des niveaux

de signification peuvent s'expliquer de la maniére suivante:

1) dans le groupe "A.M.I.", on n'observe pas de différence
d'intérét significative entre les étudiants sélectionnés
et les étudiants non-sélectionnés (voir tableau B-5, an-

nexe B)

2) dans le groupe '"non-A.M.I.", on observe une différence
d'intérét significative entre les étudiants sélectionnés
et les étudiants non-sélectionnés; ces derniers manifes-

“tent plus d'intérét aux mathématiques (voir tableau B-6,

annexe B).
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EFFETS DU SERVICE A.M.I.

7.1 Introduction

Idéalement, le mode de fonctionnement pour la vérification de:o

hypothéses émises 3 la section 1.2 aurait di &étre le suivant:

1) sélection des candidats admissibles au service A.M.I.
2) sélection aléatoire de la moitié de ces candidats pour
former le groupe expérimental, les autres constituant le

groupe témoin.

Le principe de base du service A.M.I. s'opposait d une telle
démarche puisque 1'inscription au service devait &tre volontaire; nous
sommes convaincus qu'obliger les étudiants d participer au service AM.T.

pouvait compromettre une telle expérience et en affecter lcs vrdsultats.

2£2.2

Nous avons donc préféré conserver 1l'inscription volontaire méme
si cette démarche a eu pour conséquence de compliquer l'analyée statisti-
que. tffectivement, nous avons remarqué au chapitre V que le groupe
"AM.I." et le groupe "mon-A.M.I." présentaient certaines différences

significatives.
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Pour 1'analyse des effets du service ALMUT., nous avons retenu
seulement les étudiants sélectionnés (qui avaient au moins un "X" au
test de dépistage). Cette restriction nous a amenés d définir le groupe
expérimental et le groupe témoin. Selon les conclusions obtenues (voir
chapitre VI) nous pouvons‘considérer que.ces groupes sont comparables
3 i'exception d'une 1légére différence au niveau de la sous-échelle d'at-
titude "difficultés d'apprentissage". Nous devrons tenir coﬁpte de

cette différence au cours de 1'analyse qui va suivre.

7.2 iffets du service A.M.I. sur les résultats aux premiers cours

de mathématiques (réussite versus échec ou abandon)

Pour réussir un cours de mathématiques au niveau collégial, il
faut obtenir une note supérieure ou égale 3 60. Les étudiants qui aban-
donnent un cours avant la mi-session n'ont pas de résultat inscrit a
Jeur dossier mais une mention d'abandon y est inscrite. Tout étudiant

: by ) o . . .
abandonnant un cours apreés la mi-session se voir attribuer une note cor-

respondant aux résultats cumulés avec la mention échec.

lles &tudiants des programmes de formation générale suivent
touss e cours 101, I'm plus de ce cours, les &tudiants de Sciences de
la nanté et cecux de Sciences pures suivent le cours 103. Les étudiants
den proprammes de formation professionnelle suivent le cours 102 3 1'ex-

coption des étudiants de Techniques de prévention qui suivent le cours

177. L'analyse des résultats sera effectué 3 1'aide de quatre (4) ta-
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Dbleaux afin de tenir compte de ces différences. Premiérement, nous

présentons une vue d'ensemble selon le groupe d'appartenance.

TABLEAU 7.1

RESULTATS DE TOUS LES ETUDIANTS AUX COURS 101, 102 OU 127

Réussite , Echec Abandon
groupe expérimental 57.1% (u8) 18.8% (16) 23.8% (20)
groupe témoin 54.5% (140) 26.8% (69) 18.7% (u8)

Niveau de signification du X2 = 0.29

Méme si le test du X° n'est pas significatif, nous pouvons
observer que le pourcentage de réussites est supérieur chez les étu-
diants dg groupe expérimental. Ceci s'accompagne d'un taux d'échecs
inférieur mais malheureﬁsement entaché d'une proportion d'abandons

plus élevée.

Les étudiants de Sciences de la santé et de Sciences pures
suivent simultanément deux cours de mathématiques (cours 101 et 103).
Notre expérience nous a appris que ceux qui ont de la difficulté aban-
donnent le cours 101 afin de concentrer leurs efforts sur le cours 1°:

qui est un pré-requis absolu pour leur prochain cours de mathématiques

(cours 203). Aussi avons-nous subdivisé 1l'ensemble des programmes en
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deux parties pour tenir compte de cette distinction.

La comparaison des tableaux 7.2 et 7.3 nous permet de vérifier

que les abandons proviennent effectivement des étudiants de Sciences de

la santé et Sciences pures,

TABLEAU 7.2

RESULTATS DES ETUDIANTS DE SCIENCES PURES ET SCIENCES DE LA SANTL AU

COURS 101
Réussite Echec Abandon
- groupe expérimental [ 40.9% (9) 0.0% ( 0) 59.1% (13)
groupe témoin l 41.9% (13) 3.2% ( 1) 5u4.8% (17)

Niveau de signification du X2 = 0.69

TABLEAU 7.3

RESULTATS DE TOUS LLS LETUDIANTS (SAUF SCILNCES PURES, SCIENCES DE LA

‘SANTE) AUX COURS 101, 102 0OU 127

Réussite Echec Abandon

groupe expérimental 62.9% (39) 25.8% (16) 11.3% ( 7)
‘{gmupe témoin 56.2% (127) 30.1% (68) 13.7% (31)

Niveau de signification du X2 = 0.64
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Les résultats présentés au tableau 7.2 nous montrent que le
taux de réussites au cours 101 des étudiants de Sciences de la santd
et de Sciences pures est sensiblement le méme pour le groupe expdri-
mental et le groupe témoin. Cependant, le tableau 7.3 fait vessortir
un taux de réussités supérieur dans le groupe expérimental pour lo:
étudiants des programmes autres que Sciences de la santé ou ‘cicnces

pures qui suivent les cours 101, 102 ou 127.

Le dernier tableau présenté concerne le cours 103 suivi
par les étudiants de Sciences de la santé et de Sciences pures. On
peut remarquer que les taux d'échecs sont de beaucoup supérieurs aux

taux d'abandons ce qui confirme notre appréhension du début.

TABLEAU 7.4

- RESULTATS DES ETUDIANTS DE SCIENCES PURES ET DE SCIENCES DE LA SANTI

AU COURS 103

Réussite Echec Abandon
groupe expérimental 52.2% (12) 39.1% (9) 8.7% ( 2)
groupe témoin 64.5% (20) 25.8% ( 8) 9.7% ( 3)

Niveau de signification du X2 = 0.58
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Hoveavons appliqui le teot du %2 A chacun des tableaux ci-
desrus. Ce test n'est cignificatif dans aucun den cas; ceci nous con-
duit a conclure qu'il n'y a pas d'effet significatif du service A.M.T.
©.ro e tauw Ze riuscite, échec ou abandon. Cependant 1'examen des
Jcurcentages de riuscites permet d'espérer obtenir certains résultats

cune 1'avenir.

Le nombre de rencontres avec un A.M.I. n'était pas fixé dés
“lonccription d}un €tudiant au service A.M.I.. A ce titre, sipnalons
e le proupe expérimental comporte des 2tudiants qui n'ont eu qu'une
ceule rencontre. 11 ne faut pas ecpérer obtenir des résultats probant:s
dpy@xjneulcmen1 cinquante (50) minutes d'effort. Nous croyons donc né-
cectaire d'ajouter & notre analyse une comparaison tenant compte de ce

nombre de rencontres.

TABLEAU 7.5

RESULTATS AU COURS DE MATHEMATIQUES (101, 102 OU 127) SELON LE NOMBRL

DE RENCONTRLS AVEC L'A.M.I.

Résultat au cours de mathématiques

hombae de rencontres (1) Réussite Echec Abandon
0 54.5% (1u40) 26.8% (69) 18.7% (u8)
1 - 53.8% ( 7) 38.5% ( 5) 7.7% (1)
de 2 a5 52.8% ( 28) 18.9% (10) 28.3% (15)
plus de 5 72.2% (13) 5.6% (1) 22.2% ()

Les chiffres entre parenthéses correspondent aux effectifs

(1) Les étudiants ayant zéro rencontre font partie du groupe témoin
tandis que tous les autres font partie du groupe expérimental;
cette remarque s'appliquera également aux tableaux 7.7 et 7.10
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Le tableau 7.5 indique que 72.2% des étudiants ayant plu:
de 5 rencontres ont réussi leur cours comparativement d 54.5% det
étudiants du groupe témoin. Le service A.M.T. semble donc avoir cu

un effet positif lorsqu'il y a eu plus de 5 rencontres.

7.3 Effets du service A.M.I. sur l'attitude 3 1'égard des mathéma-

tiques.

Nous avons faif passer le questionnaire sur 1'attitude 3
1'égard des mathématiques au début et 3 la fin de la session. Au cha-
pitre VI nous avons déj3 présenté 1'analyse des résultats obtenus au
début de la session. Nous comparerons maintenant le-groupe expérimen-
tal et le groupe témoin 3 l'aiae des moyennes obtenues 3 la fin de 1a
session pour 1'échelle d'attitude 3 1'égard des mathématiques et sen
trois sous-échelles (voir 1.4). Cette comﬁaraison permettra d'analy-

ser les effets du service A.M.I. sur 1l'attitude.
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TABLEAU 7.6

PUTETS DU GERVICE ALM.T. SUR L'ATTTTUDE A T'LGARD DES MATHLMATIQULS
groupe groupe
expérimental (N=68) témoin (N=186) ol
Difficultés
d'apprentissage 20.2 ' 21.8 2.02
TR Valeur des
fchalles mathématiques 28.6 28.6 0.97
Plaisir a
faire des 22.8 "22.3 0.58
mathématiques
Attitude a
l'chelle 1'égard des , 71.8 72.6 - 0.67
mathématiques

%0K: niveau de signification du test de Student

Signalons une différence significative sur la sous-échelle "dif-
“irultés d'apprentissage". Une comparaison avec les résultats présentés au
tableau 6.2 nous montre qu'il y avait déjad une telle différence au début
de 1'cxpérimentation. Nous ne pouvons donc pas conclure qu'il y a eu modi-

fication de cette attitude.

oy

En ce qui a trait aux autres sous-échelles et a i'échelle globale
il n'y avait pas de différence significative (voir le tableau 6.2). Le ta-
bleau 7.6 nous indique qu'il n'y avait pas de différence significative a
la fin de 1'expérimentation; ceci nous améne 3 conclure qu'il n'y a pas eu

modification des autres attitudes.
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Nous avons effectué une analyse de variance (voir tableau:
7.7) pour tenir compte du nombre de rencontres avec 1'A.M.I.. A nou-
veau la seule différence significative se situe sur la sous-échelle

"difficultés d'apprentissage".

Par contre, la comparaison des moyennes obtenues aux nour-
échelles "Valeur des mathématiques" et "Plaisir d faire des mathématique:s"
nous apprend que les étudiants ayant eu plus de 5 rencontres semblent

avoir une attitude plus positive 3 ces égards.

TABLEAU 7.7

ETUDE A L'AIDE DE L'ANALYSE DE LA VARIANCE, DE L'EFFET DU NOMBRE DE

RENCONTRES AVEC L'A.M.I. SUR L'ATTITUDE A L'EGARD DES MATHEMAT1QULS

Nombre de rencontres

0 1 de 23 5| plus de 5 Fi
" Difficultés .
d'apprentissage 21.9 | 19.8 20.8 18.7 0.0
P Valeur des '
Sous-échelles mathématiques | 28.6 | 28.3 | 28.5 29.4 0.89
Plaisir a faire
des mathématiques | 22.3 | 2u.4 22.2 23.0 0.73
Attitude a
Echelle 1'égard des 72.6 | 72.5 71.8 71.1 0.96
mathématiques

ofs
“F .

niveau de signification de 1l'analyse de la variance.
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7. Lffets du service A.M.1. sur les résultats au test de dépis-

tage.

Pour vérifier 1'amélioration apportée aux connaissances de
base en mathématiques, nous avons administréd le test de dépistage au
début et d la fin de la session. Au chapitre VI nous avons comparé
les résultats obtenus au début de la session par les étudiants du grou-
I expérimental et du groupe témoin. Le test de Student appliqué aux
moyennes de ces deux groupes permettait de conclure qu'il n'y avait
pac de différences significatives tant pour le test de dépistage que

pour chacune de ses subdivisions.

Nous avons établi la méme comparaison en employant les ré-
sultats obtenus d la fin de la session. Le tableau ci-dessous con-
tient les moyennes des deux groupes et le niveau de signification du

test de Student.
TABLEAU 7.8

EFFETS DU SERVICE A.M.XI. SUR LL TCST DE DEPISTAGL

Sections Groupe ' Groupe *
expérimental (N=70) témoin (N=189) o(;

I 2.83 3.22 0.07

II 2.00 2.08 0.69

ITI 2.16 2.41 0.20

Iv 2.67 3.02 0.91

v 2.51 2.49 0.91

Test de dépistage 12.17 13.22 0.16

*OC~ niveau de signification du test de Student
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De prime abord, il est &tonnant de noter que les étudiants
du groupe expérimental obtiennent. finalement des résultats plus fai-
bles que ceux du groupe témoin: 1'un des principaux objectifs du

service A.M.I. était justement d'améliorer les connaissances préa-

lables aux cours de mathématiques du niveau collégial.

I1 faut mentionner que les étudiants qui onf abandonné leur
cours de mathématiques n'ont pu passer le test de dépistage. L'examen
du tableau 7.5 nous indique que 70.6% des abandons proviennent du grou-
pe témoin. I1 est 1légitime de supposer que les étudiants qui ont aban;
donné leur cours de mathématiques auraient eu des résultats faiblec
au test de dépistage (en général); cé qui aurait eu pour effet de di-
minuer lesbmoyennes du groupe témoin._ Malheureusement, ﬁous ne sommes

pas en mesure de vérifier cette hypothése.

7.5 Effets du service A.M.I. sur les résultats aux examens.

Finalement, nous abordons 1'étude des effets du service
A.M.I. sur les résultats aux examens des premiers cours de mathéma-
tiques. En.premier lieu, nous comparons les résultats du groupe ex-
périmental et du groupe témoin. A notre grand soulagement, nous cons-
tatons (voir tabléau 7.9) que pour les étudiants inscrits aux cours- 101,
102 ou 127, la moyenne obtenue par les étudiants du groupe expérimen-
tal est significativement plus élevée que la moyenne des étudiants du
groupe témoin. Par contre pour les étudiants du cours 103, nous ne

notons pas de différence significative.



-78-

TABLEAU 7.9

EFFETS DU SERVICE A.M.I. SUR LES RESULTATS AUX PREMIERS COURS DE

MATHEMATIQUES
Résultats aux examens groupe expérimental  groupe témoin o
Cewrs 101, 102 ou 127 61.6 (N =6u4). 56.6 (N =209){0.07
Cours 103 54,0 (N =21) 59.8 (N =28) |0.20

%#0C=  niveau de signification du test de Student

Jusqu'd maintenant, nous avons pu constater 1'importance du
nombre de rencontres avec 1'A.M.I.. Nous avons donc eu recours 3 1'ana-

lyse de variance pour examiner son impact sur les résultats aux examens.

Les résultats de ces analyses sont présentés ci-dessous.
TABLEAU 7.10

LTUDE, A L'AIDE DE L'ANALYSE DE LA VARIANCE, DE L'EFFET DU NOMBRE DE
RENCONTRES AVEC L'A.M.I. SUR LES RESULTATS AUX PREMIERS COURS DE MA-

THEMATIQUES

Nombre de rencontres

Résultats aux examens 0 1 de23d5 plus de 5 | F*
Cours 101, 102 ou 127 56.6 57.5 60.6 67.8 0.19
Cours 103 61.0 45,7 52.3 _ 57.5 0.22

*F = niveau de significatfon de 1l'analyse de la variance
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Les analyses de variance ne permettent pas de conclure 3 des
différences de moyennes significatives a la fois pour les cours 101,

102 ou 127 et pour le cours 103.

Cependant nous pouvons constater que les moyennes obtenues
aux cours 101, 102 ou 127 augmentent avec le nombre de rencontre:.
Ceci nous a donné 1'idée d'examiner les contrastes. Nous avons pu
conclure 3 une différence de moyennes significative dans les deux. cas

suivants:

1) les étudiants qui ont eu plus de 5 rencontres ont une
moyenne (67.8%) significativement supérieure 3 celle du

groupe témoin (56.6%)

2) les étudiants qui ont eu plus de 5 rencontres ont une
moyenne (67.8%) significativement supérieure 3 celle des

étudiants qui ont eu seulement une rencontre (57.5%).
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VIII

CONCLUSION (SUITE A L'EXPERIMENTATION DE LA SESSION A-79)

- Lorsque le département de mathématiques a formulé le modéle

4" ntervention connu maintenant sous l'appellation Service A.M.I., il

Ati4it intuitivement convaincu de sa nécessité et de son efficacité pour

combler les lacunes dans les connaissances de base en mathématiques.

Cette &tude avait pour but de vérifier ces attentes. Elle tient compte

de trois composantes:

1) 1la perception
menté;
2) la perception

la perception

)
~~

les résultats

du

du

du

de

service A.M.I. par ceux qui l'ont expéri-

service A.M.I. par ceux qui 1l'ont éprouvé;
service A.M.I. par ceux qui ont analysé

y Z 3 3
son experaimentation.

Lors de 1'expérimentation du service A.M.I., les expérimenta-

teurs n'étaient pas confinés .d@ un rdle passif qui consistait 3 appli-

aquer Lo omodSTe tel que formulé dans la tour d'ivoire du département de

mathimatiques. Ils devaient imprimer une rétroaction au modéle afin

de tenir compte des événerents imprévus. Ainsi, le modéle initial pré-

voyait la formation de groupes de 4 ou 5 étudiants travaillant sur un

méme sujet; trés tdt les expérimentateurs s'apergurent qu'il n'était
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pas toujours possible de former de teis'groupes. L'une des principa-
les raisons était l'incompatibilité des horaires des étudiants; une
autre raison, tout aussi importante, était la différence au niveau

des problémes rencontrés par les étudiants pour un méme sgjet. Cette
premiére constatation les obligea d modifier le modéle et d instaurer
le systéme de rendez-vous. Nous considérons maintenant ce systdme com-
me partie inhérente au service A.M.I.. Un degxiéme élément imbdrtant
du modéle initial était l'utilisatién des plaquettes d'exercices. Cel-
les-ci se sont avérées utiles au début de 1'expérimentation, mais les
étudiants ont vite fait comprendre aux expérimentateurs que cette ap-
proche des préblémes n'était pas idéale puisqu'elle n'était pas direc-
tement reliée au cours qu'ils suivaient. Il a donc fallu adapter le
service offert; selon le cas, l'expérimentateur utilisait les excrci-
ces des cours, tout en conservant l'optique de combler les lacunes

dans les connaissances de base.

Par le questionnaire sur le service A.M.I. , nous avons pu
connaitre les réactions des &tudiants i 1'égard du service A.M.I..
Premiérement, ceux qui n'ont pas participé au service ont donné leurs
raisons. ‘Ceci nous a permis de constater que les raisons invoquées
perdraient de leur importance s'ils devaient suivre un au-
tre cours de mathématiques. Deuxiémement, éeux qui ont participé au
service ont aussi donné lgurs raisons. Il faut bien reconnaitre qu'une
saine curiosité et un besoin naturel de trouver quelqu'un sur qui comp-
ter interviennent grandement dans la prise de décision. I1 demeure tout

de méme que le critére de sélection joue un rdled'attraction au service.
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La partie la plus importante de ce questionnaire visait 3 connaitre

la perception par les étudiants des améliorations apportées paf le
service A.M.I.. Il ressort de l'analyse que les étudiants ayant uti-
1isé le service percgoivent une amélioration et cette perception est
d'autant plus forte que le nombre de rencontres avec 1'A.M.I. augmente.
S'il s'agissait de ne tenir compte que de la réaction des étudiants
avant utilisé le service A.M.I. pour l'implanter, nous croyons que

dés maintenant nous serions en mesure de le suggérer.

Nous résumons maintenant les conclusions de ceux qui ont
fait 1'analyse statistique des résultats de 1l'expérimentation. Il
est important de souligner les nuances apportées d ces conclusions

(chapitre VII). Nous avons établi:

1) qu'il n'y a pas de différence  significative entre le
groupe expérimental et le groupe témoin pour l'attitude
d 1'égard des mathématiques;

2) qu'il n'y a pas de différence significative entre le
groupe expérimental et le groupe témoin au niveau de l'a-
mélioration des connaissances de base en mathématiques

(selon le test de dépistage)

3) qu'il y a une différence significative entre le groupe
expérimental et le groupe témoin pour les résultats aux
cours 101, 102 ou 127,

4) qu'il n'y a pas de différence significative entre le
groupe expérimental et le groupe témoin pour les résul-

tats au cours 103.
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Nous n'avons pas observé d'amélioration de l'attitude des
étudiants 3 1'égard des mathématiques (telle que mesurée par le ques-
tionnaire de monsieur Jean-Paul Collette). Notre optimisme débordant
lors de 1'élaboration du projet nous a peut-&tre fait oublier que 1'on
ne peut pas changer en quelques heures une situation prenant possible-
ment sa source dés les premiers contacts avec les mathématiques. Co-
pendant la perception positive du service A.M.I. par les étudiants,
comme nous avons été en mésure de le constater au chapitre III, nous

laisse beaucoup d'espoir pour l'avenir.

En ce qui a trait 3 1'amélioration des connaissances préa-
lables au cours de mathématiques du niveau collégial, nous n'avons pu
établir un verdict définitif. L'analyse des résultats fut compliquée
par les abandons survenus dans les cours de mathématiques. Cette ana-
lyse exigeait que'l'étudiant ait passé le test de dépistage‘au début
et d la fin de l'expérimentation. Il n'est pas déraisonnable de sup-
poser que les étudiants qui ont abandonné devaient &tre parmi ceux qui
auraient eu des résultats faibles 3 ce test; il nous semble donc que
les résultats du groupe témoin soienf 1légérement surestimés. be plus
nous avons constaté que les résultats au test de dépistage - pour les
deux groupes - sont plus forts 3 la fin de la session qu'ils ne 1'é-
taient au débu%. Ceci indique que les cours de mathématiQUes contri-
buent déja a améliorer les résultats au test de dépistage. Il devient

alors difficile de percevoir 1l'effet du service A.M.I.
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Si le service A.M.I. n'a pas eu d'effet significatif sur
1'attitude @ 1'égard des mathématiques et sur les résultats du test
de dépistage, il a eu, par contre, un effet positif sur les résultats
aux examens des cours 101, 102 ou 127. Ceci se manifeste par un taux
de réussite et une moyenne plus élevés chez les étudiants du groupe

expérimental.

~Nous avons 1l'intention de poursuivre 1'expérimentation du
service A.M.I. en septembre prochain. Nous espérons alorslébtenir
des résultats probants pour chacun des objectifs initiaux du servi-
ce A.M.I.. Dans ce but, 1'orientation du service A.M.I. s'établira
d 1l'aide des données consignées dans ce rapport. Actuellement, nous

prévoyons apporter les modifications suivantes:

1) seuls les étudiants sélectionnés 3 1l'aide du test de
dépistage seront admis au service A.M.I. ; ainsi tous
les efforts seront dirigés vers ceux qui en ont le plus
besoin; |

2) nous eﬁcouragerons les étudiants 3 demeurer au service
AfM.I.'le plus longtemps possible (au moins cing (5)
rencontrés);

3) dans 1la mésure du possible, les A.M.I. verront leur ta-
che partagée entre 1'enseignement régulier et le servi-
ce A.M.I. (nous avons constaté qu'il était trés diffici-

le de rencontrer uniquement des étudiants en difficulté).
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Le mode d'intervention propre au service A.M.I. est peut-
€tre exigeant, tant pour 1l'étudiant que pour 1'A.M.I.. Cependant
s'il devait permettre une relation plus étroite entre l'enséignant
et 1'éléve ayant des difficultés, une meilleure compréhension de
celles-ci et, peut-&tre, la conjuration des craintes que les mathéma-
tiques lui inspirent, tous les efforts fournis seraient alors justi-

fiés.
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IX

DESCRIPTION DE L'EXPERIMENTATION DE LA SESSION A-80

Grice 3 un renouvellement de la subvention accordée par le

“rogramme de subvention 3 1'innovation pédagogique (PROSIP), nous

avons été en mesure de poursuivre l'expérimentation du service A.M.I.

au cours de la session A-80. Cette expérimentation fut accomplie

en tenant compte des recommandations présentées au chapitre VIII.

9.1 Modifications apportées au mode d'opération

Nous tenons tout d'abord 3 souligner que le modéle pédago-

gique demeure le méme. Cependant, certaines modifications ont été

apportées au mode d'opération du service A.M.I.:

1)

2)

nous avons accordé une priorité absolue aux étudiants
sélectionnés par le test de dépistage; cependant les
autres étudiants ont été acceptés lorsqu'il y avait

des places disponibles;

nous avions comme objectif d'encourager les étudiants

3 demeurer le plus longtemps possible au service A.M.I.
(au moins cinq rencontres). A cette fin, lors de la pu-
blicité du service A.M.I., nous avons signalé aux étu-
diants que celui-ci avait eu des effets positifs surtout

pour les étudiants ayant eu au moins cing (5) rencontres.
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Cet aspect était également souligné par les A.M.I. lors -

des premiedes rencontres;

la tdche des A.M.I. était partagée entre 1l'enseignement

régulier et le service A.M.I.. Cependant nous avons

-
i

faire une exception 3 cette régle afin de présenter un

horaire d'opération du service étalé sur toute la semali- -

ne. Pour cette raison le service A.M.I. a été assumé

par:
- une personne i temps complet (27 périodes par

maine);

se-

- trois personnes a temps partiel( 9 périodes par

semaine pour chacune des trois personnes).

9.2 Les hypothéses

Les hypothéses demeurent les mémes que lors de 1l'expérimenta-

tion de la session A-79, soit:

Le service A.M.I. contribue 3 améliorer les résul+at
aux examens des premiers cours du niveau collégial.

Le service A.M.I. contribue 3 diminuer les taux d'é-

. checs et d'abandons.

Le service A.M.I. améliore l'attitude des étudiants

1'égard des mathématiques.

<

N
a
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9.3 Inclruments de mesurc

Nous avons utilisé les mémes instruments de mesure qu'd la

session A-79, d savoir:

1) le test de dépistage;

2) le questionnaire sur 1'attitude des étudiants d 1'égard
.des mathématiques;

3) le questionnaire sur le service A.M.I.;

4) les résultats aux cours de niveau collégial.

Une description du test de dépistage et des deux (2) ques-

tionnaires a été présentée aux paragraphes 1.3, l.4 et 1.5..

En ce qui a trait aux résultats des cours du niveau collégial,
nous utiliserons une estimation effectuée par les professeurs puisque

les résultats officiels ne seront pas disponibles au moment de 1l'ana-

lyse.
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DESCRIPTION DE LA POPULATION ET DES SOUS-POPULATIONS

Tout comme 3 la session A-79, la population considéréc
est constituée de tous les étudiants inscrits d un premier cours
de mathématiques du niveau collégial, c'est-d-dire 773 étudiants.
Parmi ceux-ci, 690 ont passé le test de dépistage au début de la

session A-80.

10.1 Sélection des étudiants admissibles au service A.M.I.

Rappelons que le test de dépistage constitue un moyen
permettant d'accorder la priorité, pour 1l'admission au service
A.M.I., aux étudiants qui en ont le plus besoin. Un critére basé
sur la moyenne et 1'écart-type de chaque programme permet d'effec-
tuer cette sélection (voir 1.6 page 6). Nous avons établi 1'or-

dre de priorité sulvant:

1) 1les étudiants ayant au moins ﬁn "x" au.tést de dépis-
tage;

2) 1les étudiants qui se présentent au service de 1'Aide
Pédagogique Individuelle (A.P.I.) avec 1l'intention
d'abandonner leur(s) cours de mnthématiques:

3) les étudiants n'ayant pas de "X" au test de dépis-

tage.
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Des 690 étudiants qui ont passé le test de dépistage,
363 ont eu au moins un "X". Parmi ces derniers, ceux qui dési-
raient &tre admis au service A.M.I. étaient portés sur une liste
dans l'ofdre chronologiqﬁe de leur inscription. De plus, nous
avons établi une liste d'attente indépendante pour les étudiants

a'ayant pas eu de "X" au test de dépistage.

Au cours de cette session, nous avons instauré une éolla—
boration étroite avec les responsables de 1'Aide Pédagogique Indi-
viduelle (les A.P.I.) afin d'accorder une attention particuliére
aux étudiants désirant abandonner leur(s) cours de mathématiques.
Lorsqu'un A.P.I. constatait que l‘étudiaﬁt voulait abandonner son
cours par suite de difficultés d'apprentissage, il lui conseillait

de rencontrer les responsables du service A.M.I. .

10.2 Fréguentation du service A.M.I.

Des 363 étudiants sélectionnds, 110 ont été intégrés au
service A.M.I. tandis que 13 étudiants qui n'avaient pas de "X"
au test de dépistage y ont quand méme été admis. De plus 6 étu-
diants sélectionnés qui s'étaient inscrits n'ont pu &tre admis pour

1'une ou l'autre des raisons suivantes:

1) abandon du cours de mathématiques sans avis adressé
au service A.M.I.;
2) conflit entre les périodes fournies par 1'étudiant

et les périodes d'opération du service;
P
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3) fin de l'expérimentation.

10.3 TFractionnement

Comme dans le compte rendu de l'expérimentation de la ses-
sion A-79 (voir 1.9 page 13), nous présentons un schéma indiquunt
les divers fractionnements de la population intervenant dans 1'ana-

lyse qui va suivre.
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GROUPE TEMOIN

Etudiants sélectionnés i

non- admis ay service
Etudiants sélectionnés ’

AM.I.
par le test de dépista-
N = 253
ge.
N = 353 GROUPE EXPERIMENTAL
Etudiants sélectionnés
admis au service
Etudiants inscrits } / AM.I.
d un premier cours | N = 110

de mathématiques

N =773 %

 S—

Etudiants non-sélection-

nés admis au service

A.M.I.

N = 13

Etudiants non-sélec-

tionnés par le test

’ Etudiants non-sélection-
de dépistage

nés non-admis au ser-

N = 327

vice A.M.I.

N = 31u

* Parmi ces étudiants, 83 n'ont pas passé le test de dépistage au début de la sessicn.
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X1

PERCEPTION DU SERVICE A.M.I. PAR LES ETUDIANTS

Tout comme 3 la session automne 1979, nous considérons que
"la perception du service A.M.I. par les étudiants constitue.une don-
née fondamentale de cette expérience. Le présent chapitre établirg
donc un paralléle entre‘les déux sessions’ d'expérimentation. Cette
comparaison est possible puisQue le questionnaire utilisé n'a subi
aucune modification. Cependant, nous considérons séulement les élé-
ments fondamentaux mis en évidence par l'analyse effectuée au cha-

pitre III.

A cette session-ci, 559 étudiants ont répondu au question-
naire. Nous constatons d nouveau que la publicité a été efficace
puisque 97.6% des répondants affirment avoir entendu parler du ser-

vice A.M.I..

11.1 Les raisons de participer au service A.M.I.

Si nous comparons les résultats des tableaux 3.1 (chap. III,
p.27) et 11.1 (ci-dessoué),nous constatons que les raisons incitant
les étudiants 3 s'inscrire au service A.M.I. demeurent essentielle-
ment les mémes 3 l'exception’de légéres modifications au niveau des

pourcentages. Nous remarquons entre autres que ''augmenter les chan-
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ces de réussite'" demeure toujours la raison primordiale; un change-
ment d signaler: les étudiants du secteur professionnel mentionnent
maintenant la raison "j'ai toujours eu de la difficulté en mathéma-

tiques" plus souvent que ceux du<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>