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Compétence : articulation entre la formation générale
et la formation spécifique

André Desbiens, Génie électrique
Renée Dallaire, Soins infirmiers
Yves Hébert, Philosophie

Florian Péloquin, Philosophie
Cégep Joliette -De Lanaudiére

Le travail que nous vous présentons a été effectué
dans le cadre du programme de perfectionnement Adap-
tation aux technologies et aux programmes d'études.

L'objectif de notre projet était de dégager des lignes
directrices pouvant aider les professeures et les profes-
seurs 3 concevoir leurs plans de cours et & planifier les
apprentissages. Tout au long de notre démarche, nous
nous sommes questionnés sur les points suivants:

- Bien que les cours que nous dispensons aient été
congus a l'intérieur d'un programme — plus parti-
culiérement en fonction d'une des composantes de
la formation générale ou de la composante de la
formation spécifique — quelle finalité éducative
propre au niveau collégial poursuivons-nous ?

- Comment dans un programme réussissons-nous 3
intégrer les diverses composantes pour atteindre
cette finalité ?

- La notion de compétence nouvellement introduite
par la réforme Robillard est-elle antinomique &
cette finalité ou, tout au contraire, concoure-t-elle
a atteindre cette finalité ?

- De quels moyens pédagogiques disposons-nous
pour élaborer nos plans de cours et pour planifier
les apprentissages en fonction de la finalité du col-
légial visée par les programmes ?

Pour repondre 4 ces questions, nous avons suivi les
étapes suivantes:

- A travers un certain nombre de documents nous
avons essayé de comprendre ce qu'il faut entendre
par la nouvelle conception d'un programme. Par
ailleurs, nous avons analysé les énoncés et les élé-
ments de compétence, en particulier pour les cours
de philosophie de la formation générale et pour les
composantes spécifiques des programmes de soins
infirmiers et génie électrique.

- Nos lectures et nos discussions, élargies 3 des col-
legues d'autres disciplines a I'intérieur d'un cours
Performa, nous ont permis de mieux connaltre le
modéle pédagogique par compétence et de com-
prendre son imbrication avec la notion de pro-
gramme.

- La troisiéme étape, la plus importante et la plus
déterminante, a consisté & dégager un consensus
sur la finalité poursuivie par 1'enseignement collé-
gial et en dériver les compétences susceptibles de
concrétiser cette finalité. Ce travail nous a permis
de saisir comment les diverses composantes d'un
programme pouvaient et devaient s'intégrer et
comment les compétences dérivées de la finalité
généraient les énoncés et les éléments de compé-
tence de chaque cours. Nous avons élaboré une
matrice dans laquelle les composantes de chaque
programme devrait s'inscrire.

- Enfin, 4 la derniére étape, nous avons expérimenté
cette matrice pour la discipline philosophie et pour
les programmes génie électrique et soins infirmiers.

Dans la mesure ou, dans nos programmes respectifs,
nous intégrons les diverses composantes et dans la me-
sure ou nous nous assurons que les énoncés, les élé-
ments, les sous-éléments de compétence de chacun de
nos cours sont générés par les compétences dérivées de
la finalité propre au collégial, nous croyons que cette
matrice devrait nous aider 4 élaborer nos plans de cours
et a mieux planifier nos apprentissages.

Présentation de la matrice (cf. Annexe I)

Selon nous, la finalité éducative propre au niveau
collégial consiste dans le développement de la personne
sous ses aspects multidimentionnels. Nous pouvons
traduire ces aspects multidimensionnels par I'expression
suivante: compétences génériques.
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Ces compétences génériques impliquent que la per-
sonne sera: capable de communiquer, cultivée, créative,
en santé, spécialisée, rationnelle et engagee.

Ces compétences génériques ont les caractéristiques
suivantes. Elles:

1. concrétisent la finalité;
2. générent les énoncés, les éléments de compétence;
3. intégrent toutes les composantes d'un programme;

4. sont transdisciplinaires (tous les cours pouvant
s'inscrire 2 l'intérieur des unes et des autres de ces
compétences);

5. sont reliées les unes aux autres.

Pour suivre, nous vous présenterons comment cha-
cun a pu inscrire sa discipline (philosophie) ou son
programme (génie électrique et soins infirmiers) dans
cette matrice.

Formation générale : philosophie
(Yves Hébert et Florian Péloquin)

Nous utilisons le document ministériel Des colléges
pour le XXT siécle. Formation générale (1994) décrivant
les ensembles de la formation générale. La description
de ces ensembles s'appuie sur le modéle par compé-
tence, du moins sur une certaine conception de ce dit
modele. Les ensembles en philosophie ont été rédigés,
en un temps trés court, par un groupe de personnes
comprenant des enseignants et des représentants du
ministére.

Pour la formation générale, le ministére a retenu
trois ensembles pour la discipline philosophie: deux
ensembles pour la composante commune a tous les
programmes et un ensemble pour la composante qui est
propre a un programme. Le temps imparti pour la
présentation nous oblige 4 n'utiliser que les intentions
éducatives en philosophie pour chacune des deux com-
posantes et les énoncés de comptétence de chacun des
ensembles (cf. Annexe II). Cependant, dans une situa-
tion réelle, par exemple 4 une table programme, il y
aurait lieu de présenter I'ensemble des informations que
I'on retrouve dans le document au sujet des ensembles
en philosophie.

Comme, on 1'a indiqué précédemment, les compé-
tences génériques sont reliées entre elles. Par exemple,
les compétences argumentatives vont servir a I'étudiante
ou a I'étudiant i exprimer d'une maniére articulée ses
convictions sur certains éléments culturels: les types de
discours, les valeurs morales, les questions politiques,
etc.
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Formation professionnelle: génie
électrique

(André Desbiens)

Les buts de la formation professionnelle (Service
du développement des programmes, 1990) :

- Rendre la personne compétente dans I'exercice de
sa profession afin qu'elle puisse réaliser une per-
formance acceptable dans l'accomplissement des
tAches propres a son domaine technique.

- Intégrer la personne i la vie professionnelle dans le
contexte particulier de sa profession suppose, entre
autres, exercer ses droits et et assumer ses respon-
sabilités de travailleuses et de travailleurs.

- Favoriser la mobilité professionnelle pour permet-
tre 4 la personne de s'adapter aux changements et
de gérer sa carriére.

- Favoriser 1'évolution et I'approfondissement du
savoir professionnel :

* recherche de I'autonomie;

* capacité d'apprendre;

*  capacité de synthése et d'analyse;
* esprit d'initiative;

*  sens des responsabilités.

Si la formation professionnelle réussit bien 2 attein-
dre les trois premiers buts, on ne peut cependant en
dire autant pour 'atteinte du dernier. Comme le disait
Jacques Languirand: « La capacité de communiquer et
les relations interpersonnelles, c'est vraiment fondamen-
tale ».

J'ai & ce sujet une anecdote & vous raconter. Dernié-
rement, un employeur de la région de Joliette est venu
visiter I'exposition des projets de fin d'année des éleves
en classe terminale; son but était d'embaucher deux de
nos éléves. Aprés avoir écouté 1'exposé des différentes
équipes, il a arrété son choix sur certains étudiants.
Pour valider ses perceptions, il m'a consulté. Or, éton-
namment, nos évaluations respectives concordaient. Je
lui ai demandé quels étaient ses critéres de sélection. Il
m'indiqua que ses principaux critéres étaient les capaci-
tés de communiquer et d'entretenir de bonnes relations
avec ses coéquipiers.

Bon nombre d'employeurs s'accordent a dire que
lors des sélections on se trompe peu sur les compétences
techniques des candidats, alors qu'on néglige d'évaluer
leurs compétences communicationnelles. Pourtant,
dans le milieu du travail, ce sont souvent les relations
interpersonnelles qui font probléme.

Vous savez, on peut toujours s'en sortir avec la
technique. Prenez le cas des Américains qui en 1969 ont
réussi 2 envoyer un homme sur la lune, alors qu'au
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méme moment ils étaient incapables, dans certains
Etats, de faire monter une personne noire dans un au-
tobus.

Voici la contribution du programme de génie élec-
trique aux aspects multidimentionnels de la personne
(cf. Annexe II) :

- développer I'habileté a travailler en équipe (pour
travailler sur une base professionnelle, c'est 1a un
aspect important 4 développer chez nos éléves);

- transmettre de facon claire et précise des résultats
(c'est 13 une exigence soulignée par les analyses de
situation de travail);

- rédiger des documents de qualité: structurés ra-
tionnellement et écrits en « bon frangais ».

Formation professionnelle : soins
infirmiers

(Renée Dallaire)

Dans le contexte de la réforme collégiale annoncée
par la ministre Lucienne Robillard & I'hiver 1994, des
enseignants en philosophie du Cégep de Joliette ont
convié des collegues de soins infirmiers et d'électro-
technique a une réflexion sur nos pratiques pédagogi-
ques.

Pour alimenter la participation des soins infirmiers
au dialogue, j'ai consulté plusieurs sources d'informa-
tion, particulitrement le document synthése sur les
structures du programme collégial actuel de soins in-
firmiers (Bruneau-Morin D. et Phaneuf M., 1991). Dans
un premier temps, j'ai sélectionné la structure dynami-
que des 5 fils conducteurs du programme que je pré-
sente briévement pour ensuite tenter d'articuler ces fils
aux « aspects multidimensionnels de la personne ».

I- Le programme, les objectifs, le devis

Le programme 180.01 est basé sur une approche
curriculaire large qui tient compte de 1'éléve, du milieu
et de la discipline des soins infirmiers. Il constitue un
ensemble de savoirs, de savoir-faire et savoir-étre reliés
aux disciplines connexes et articulées autour de 5 fils
conducteurs: actualisation de soi, communication,
engagement professionnel, démarche de soins et
connaissance de la personne qui sont érudiés par la

future infirmiére dans le cycle de ses études collégiales.
(cf. Annexe IV).

- Les objectifs du programme sont formulés sous
forme d'énoncés de compétence.

- Le devis pédagogique refléte une approche systé-
matique soucieuse de continuité avec les cours

complémentaires ainsi que les cours de formation
générale.

II- Présentation des fils conducteurs
(ct. Annexe IV)

Démarche de soins
Définition :

« Déterminer pourquoi une personne a besoin de
soins infirmiers, concevoir un systéme d assistance
infirmiére, planifier la prestation de l'assistance et
enfin assurer et contrdler la prestation de cette assis-
tance constituent un processus appelé la démarche de
soins infirmiers ». (Orem, D.E., 1987: 272).

Au terme de son apprentissage, 1'éléve devrait pos-
séder les connaissances théoriques (savoir), maitriser les
habiletés (savoir-faire) et manifester les attitudes (savoir-
étre) nécessaires pour l'élaboration et la prestation
d’une démarche de qualité.

Il s'agit d'une démarche de «solution de proble-
mes » impliquant le développement des capacités de
raisonnement abstrait et de jugement (habiletés et stra-
tégies cognitives et métacognitives).

Communication
Définition :

« Un processus relationnel dans lequel l'infir-
miére partage le temps, l'espace et sa personne avec
un ou plusieurs clients, avec ses pairs. » (Devis du
Cégep Maisonneuve cité par Brunean Morin et Pha-
neuf: 56)

L'éléve doit:
- Développer son habileté & imaginer des modes
d'assistance valable pour obtenir des résultats ap-

propriés A la condition du patient et aux circons-
tances.

- Développer des connaissances (savoir), des attitu-
des (savoir-étre) et habiletés (savoir-faire) nécessai-
res pour motiver les patients 2 atteindre les résul-
tats planifiés.

Pour devenir capable de communiquer de maniere
« fonctionnelle, pédagogique et thérapeutique » avec la
clientéle, avec I'équipe en place et avec le réseau social
de soutien du patient ou de la patiente, 1'éléve doit
développer une série d'attitudes.
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Engagement professionnel

Pour St-Amour, Desgroseillers et Richard (1987:
63), il s'agit d'un véritable processus de socialisation en
soins infirmiers.

Les 3 aspects que ce processus vise 3 développer
sont:

- L'acquisition d'éléments culturels: les connaissan-
ces, les modéles, les valeurs et les symboles propres
au groupe social dans lequel vit la personne;

- L'intégration de la culture  la personnalité: I'inté-
riorisation des maniéres de faire, de penser et de
sentir, 1'appropriation des régles et des normes,
ainsi que I'obligation morale de s'y référer;

- L'adaptation de la personne a son environnement
social: elle prend une place et s'identifie 2 son
groupe d'appartenance;

- Un autre aspect important de ce fil est 1'apprentis-
sage du réle professionnel.

Actualisation de soi
Définition :

« Processus fondamental de l'évolution de la per-
sonne qui permet & |'éléve de devenir de plus en plus
ce qu'elle est capable de devenir, c‘est-i-dire d'utili-
ser au maximum son potentiel dans tous les aspects
de son étre, qu'il s'agisse de son intelligence, de son
affectivité, de sa créativité, de sa capacité d'interac-
tion avec les autres ou de sa capacité d'action réflé-
chie ». (Bruneau-Morin, Phaneuf : 54)

Pour 1'éléve, ce processus vise l'atteinte d'un savoir-
étre personnel et professionnel (attitudes, sensibilité a
soi et aux autres, engagement, etc...).

1l repose sur une vision organismique de la crois-
sance: il fait confiance au déploiement naturel et spon-
tané des potentialités inscrites dans |'organisme et res-
pecte ses rythmes naturels.

Ce fil conducteur sous-tend la démarche de soins et
s'articule directement avec l'actualisation de soi, l'enga-
gement professionnel et les connaissances de la per-
sonne. Il améne l'infirmiére et 'infirmier a s'accepter
comme personne aidante, 3 devenir de plus en plus
responsable des gestes infirmiers posés et a s'engager
avec la clientéle dans un processus de développement
personnel et professionnel.
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Connaissance de la personne
Définition : :
« Ensemble de concepts et de notions relatives
aux différentes dimensions de l'individu de tout age,
dans des situations courantes de santé se rapportant

& la promotion et au recowvrement de celle-ci».
Bruneau-Movin et Phaneuf (1991: 79).

Aborder ce fil suppose :

- une conception holistique de la santé mettant en
jeu l'individu dans sa globalité;

- la connaissance des principaux déterminants de la
santé: la biologie humaine, la psychologie, 1'envi-
ronnement, le stress, les habitudes de vie et le sys-
téme de soins.

Les repéres principaux servant & organiser les con-
naissances sont:

- « Un modéle conceptuel de soins infirmiers ». Il
constitue une représentation organisée des soins infir-
miers. Il définit le r6le de l'infirmiére et sert de point de
départ pour la réflexion sur la réalité.

« Le diagnostic infirmier ». 1l consiste en une fagon
nouvelle et systématisée d'identifier et de nommer les
problémes de soins rencontrés. Il rejoint et compléte le
fil « démarche de soins ». 1l fait appel 4 la réflexion dans
I'action et 4 un mode de pensée systématique.

- « Les problémes prioritaires de santé ». Ils consti-
tuent des états de maladie ou de perturbation du bien-
étre qui prédominent aux divers dges de la vie.

Le développement de ce fil permet a 1'éléve de pos-
séder, au terme de son cours, un réseau de connaissances
organisées et intégrées. L'acquisition de ce fil implique
une bonne capacité de mémorisation (construction et
restructuration) des savoirs, établissement de similitudes
et de différences, etc...

III- Articulation des fils conducteurs aux
« aspects multidimensionnels de la per-
sonne »

(cf. Annexe V)

Cette étape apporte un nouvel éclairage par rapport
aux fils conducteurs dans le sens de 1'élargissement des
idées et 1'approfondissement des valeurs.

333 3hok

L'apport le plus significatif de cette réflexion 2 ma
pratique d'enseignante a été de modifier la perception
de ma contribution au développement intégral de la
personne en formation.
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La vision « moderne » de la pratique professionnelle
est fortement inspirée de la science et de la connais-
sance. Chaque probléme est alors percu comme un

b e\ 2 . . . .
probléme de moyens déja établis auxquels il doit exister
une solution technique. L'accent est mis sur le parfait
accord de I'intervention avec la situation 3 traiter.

L'instrument que nous sommes arrivés 4 ébaucher
place la personne humaine et ses potentialités au centre
du processus éducatif.

Pour moi, cette représentation recentre mes gestes
sur leurs significations profondes. Elle m'améne 3 réflé-
chir sur les fins poursuivies et & rechercher les moyens &
prendre pour faire face 4 des situations uniques, com-
plexes, chargées d'incertitudes... (Schon, D.A. 1986; St-
Arnaud, Y., 1992)

Conclusion

Notre travail reste ouvert 2 la discussion et 3 'amé-
lioration. Nous n'avons ni recette ni réponse 4 fournir 3
qui que ce soit. Nous souhaiterions simplement vous
retourner nos questions: de quels outils pédagogiques
disposons-nous pour coordonner nos efforts, pour faire
converger nos stratégies, pour planifier les apprentissa-
ges... Concernant la structure des programmes, com-
ment pouvons-nous en évaluer la qualité, c'est-3-dire en
apprécier la cohérence, I'équilibre, I'intégration des
composantes, etc. ? A travers les cours que nous dispen-
sons au jour le jour, quelle finalité spécifique au collé-
gial poursuivons-nous ? Y a-t-il encore un sens 3 ensei-
gner ?
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ANNEXE I

\
\
\

CAPABLE DE COMMUNIQUER CULTIVEE CREATIVE

\

ASPECTS MULTIDIMENSIONNELS

DE LA PERSONNE

-~

EN SANTE

\
\

ENGAGEE RATIONNELLE SPECIALISEE
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ANNEXE II

/ Cistinguer les ordres de discours

- Distinguer les différents types de discours sur le réel

- Discours sur la réalité humaine
Grands péles de I’évolution de la pensée
- Morale

Politique

CAPABLE DE COMMUNIQUER CULTIVEE

ASPECTS MULTIDIMENSIONNELS

DE LA PERSONNE

s

- Raisonner et argumenter avec rigueur

-

- Se situer de fagon critique et autonome par rapport
aux valeurs éthiques

- Maitriser des régles fondamentales des procédés de

Montrer I'importance pour la pensée et 'action, de . . ;
P P P ? logique et de I’argumentation rationnelle

conception de I’étre humain.

-

Critiquer.

ENGAGEE RATIONNELLE

~

CREATIVE
EN SANTE
Ethique dans le programme.

SPECIALISEE
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ANNEXE IIX

/Maitrise du vocabulaire technique

- Habiletés pour travailler en équipe

4 4

- Adaptation aux nouvelles technologies

- Rédaction adéquate des documents - Créer un mode systémique d’un appareil

- Transmission claire et précise des résultats - Développer 'esprit d’entreprise

Bonne qualité linguistique des documents produits

CAPABLE DE COMMUNIQUER CULTIVEE CREATIVE

-

- Travailler d’une fagon sécuritaire

ASPE CT S MULTIDIMENSI ONNEL S - Ezirllitssation convenable et sécuritaire des équipe-

Respect des régles de sécurité

DE LA PERSONNE

-

- Acuualiser et synthétiser une situation

EN SANTE

/

- Le professionnalisme et le sens des responsabilités

/

- Rendre la personne compétente dans Pexercice
d’une profession

- Le respect de I'environnement . .
P - Caractériser le systéme 4 automatiser

- Ethique professionnelle

- Comparer les concepts de base propres i la théorie

- Uhtilisation méthodique de la documentation

- Habileté 3 prévoir et décrire le fonctionnement des
circuits

ENGAGEE RATIONNELLE SPECIALISEE
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ANNEXE IV

Cours Soins infirmiers I 4 VIII Biologie Frangais
Fils Psychologie Philosophie
Sociologie Education physique
conducteurs Cours complémentaires
Connaissance Conception explicite des soins infirmiers a | Fondements de I’approche globale dela | Essence-existence
dela dlffere‘nts. Du}gn'os.tlcs en soins infirmiers. | personne Btre en mouvement
personne Problémes prioritaires de santé.
Démarche Démarche de soins infirmiers : Observation Analyse
de soins - collecte de données Analyse Synthése
. ’ . 7
i analys_e €t nterpretation dFs données Résolution de problémes Habileté critique
- planification des interventions
- exécution des interventions Logique
- évaluation -
Communication Processus et caractéristiques de la com- Aspect sensori-moteur Expression de la pensée
munication Aspect affectif Interaction avec le milieu
ion 1 nnelle infirmiére- - - .
Rfelanon interperso miere Aspect social Esprit d’équipe
client :
- relation aidante
- enseignement au client
Engagement Ethique et déontologie Protection de I’individu Ethique et politique
i v i . . . .
personnel Collaboration avec autrul Protection de ’environnement Valeurs et idéologies
Engagement social
. g . . . A . : M
Droits et responsabilités de I'infirmiére et | Roles sociaux Le fait et le droit
du client
Actualisation Croissance personnelle/croissance profes- | Connaissance de soi Créativité
de soi sionnelle Développement d’habiletés intellectuelles Santé et bien-Atre
Connaissance de soi : ressources et limites | Interaction avec I’environnement
Autonomie Interaction avec autrui Culture personnelle
Pouvoir de décision Interaction sociale
Processus de changement
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ANNEXE V

@nducteur : Communication

- -Ecouter
- Se regarder
- Clarifier

Comprendre

Donner de I'information
- Coopérer
Supporter

CAPABLE DE COMMUNIQUER

@tims de la santé et maladie selon les époques

- Vision globale de la personne en mouvement, en
développement 1 travers des situations actuelles de
santé-maladie

- Evolution des S.I. dans le temps et P'espace

CULTIVEE

ASPECTS MULTIDIMENSIONNELS

DE LA PERSONNE

(malisation de soi

- Ouverture i 'expérience
- Prise en charge
- Action sur P'environnement

Engagement professionnel

- Processus continu de devenir en relation de service
3 autrui

ENGAGEE

-T2 -

@chc de soins

Processus inductif
- Observer
- Collecter données pertinentes
- Analyser
- Distinguer
- Agir
- Prescrire

Evaluer

RATIONNELLE

AR.C./ Actes du colloque 1995

(gagement professionnel

Actualisation de soi

Démarche de soins

- Rechercher les solutions possibles
- Elaborer diverses hypothéeses
- Valider

- Communiquer les résultats

Modifier ses actions

CREATIVE

éaissance de la personne

- En santé et maladie

- Conception holistique de la personne en interac-
tion constructive avec son env. Physique et hu-
main : mécanismes et stratégies d’adaptation au
stress

Recherche de mieux-étre

Respect de la qualité de vie

/

Connaissance de la personne

EN SANTE

- Connaissances spécifiques sur la personne dans si-
tuations de santé/maladie aux divers iges de la vie

SPECIALISEE





