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1. Evolution du nombre d'étudiants
internationaux (EI)
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MEES, Portail informationnel, données lues le 22 février 2014. P : les données de I'automne 2014 sont provisoires.




2. Expérience étudiante

Admission

Source :Dr. Watson Scott Swail, Educational Policy Institute
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2. Expérience etudiante

L'éxpérience
étudiante
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Source : The Geometric Model of Student Persistence and Achievement, Dr. Watson Scott Swail, Educational Policy Institute




| ’'expérience
étudiante

Facteurs institutionnels

Aide financiére Recrutement et admission
Services scolaires
Services aux étudiants Enseignement et apprentissage

Source : The Geometric Model of Student Persistence and Achievement, Dr. Watson Scott Swail, Educational Policy Institute
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Sensibilisation au fait

Immigrant
Préesentation a I’AQPC 2016

4

4d
Cégep Andre-Laurendeau

Atelier DAI - AQPC - 2016



Presentation du Cegep Andre-
Laurendeau

Plus de 4300 etudiants en hiver 2016
og employés dont 300 enseignants
Superficie : 45 000 M2

Campus complet (piscine, mur d'escalade, centre sportif
etc.)

12 programmes techniques, 12 programmes
preuniversitaires ainsi que 24 programmes
de formation continue

Atelier DAI - AQPC - 2016
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Atelier DAI - AQPC - 2016




Presentation du projet

Obtention d'une subvention du ministere de
'Education pour 2014-2015

Sensibiliser tout le personnel du Cegep au fait
Immigrant

Donner des outils de reférence au personnel, aux
intervenants et aux enseignants

Composition de I'equipe : 7 membres du personnel
CAL, en partenariat avec le Cégep de Riviere-du-Loup
et aide externe d'une consultante en interculturel
(Sylvie Loslier)

U4
Atelier DAI - AQPC - 2016 JF
Cégep André-Laurendeau




Presentation du projet (suite)

e Mandat initial du comite:

0 Developper une autoformation
O Instaurer un accueil-tutorat
O Adapter les pratiques enseignantes et professionnelles

e Qutils mis en place pour développer I'autoformation :

O Reference auxrecherches et etudes realisees dans le
reseau collegial

O Sondage
O Scenarisation des videos

f
Atelier DAI - AQPC - 2016 JF

Cégep André-Laurendeau




Le sondage

Taux de participation :

53,3 % a Riviere-du-Loup
34 % a Andre-Laurendeau

Objectif : avoir un portrait de la
vision du personnel sur le fait
immigrant au CAL et RDL

Atelier DAI - AQPC - 2016

"‘ Cegep de
Riviere-du-Loup

Collaboration du Cégep de Riviére-du-Loup au projet
« SENSIBILISATION DE LA COMMUNAUTE AU FAIT IMMIGRANT »
du Cégep André-Laurendeau

RAPPORT ET ANALYSE DU SONDAGE SUR LE FAIT IMMIGRANT
PORTRAIT INTEGRE DES CEGEPS DE RIVIERE-DU-LOUP ET ANDRE-LAURENDEAU

Par Danielle Raymond
Conseillére pédagogique,
conseiliére en information scolaire et professionnelle,
ssssssss ble des relations internationales
Cégep de Riviére-du-Loup
pour le Comité de travail

Mars 2015



Objectifs du projet

Problematique centrale : comment faciliter
'integration et la reussite scolaire des
etudiants immigrants?

Prendre connaissance de la realite
interculturelle collegiale

Presenter certains elements en lien avec le
principe d'assurer I'équité pour tous

U4
Atelier DAI - AQPC - 2016 JF
Cégep André-Laurendeau




Enjeux du projet

Creer des capsules videos destinées a
tout le personnel

Capsules ludiques et dynamiques
Guides d'intervention
Outils transferables au réseau collegial

Atelier DAI - AQPC - 2016




Les capsules videos

Sceénario bati sur 4 capsules videos

1®" bloc : La diversite
ethnoculturelle au Cegep

Introduction
Cadre de référence
Besoins des étudiants et du personnel

Atelier DAI - AQPC - 2016




Presentation de la

premiere capsule video

La capsule vidéo sera diffusée aupres de la communaute
collégiale prochainement. /

ArA

C

égep Andreé-Laurendeau

Atelier DAI - AQPC - 2016



Les suites du projet

Les capsules a venir :

e Bloc 2:Contexte scolaire : intégration et reussite
Autoformation avec guide d'intervention

e Bloc3:Communication interculturelle et interaction
interculturelle - Autoformation avec guide
d'intervention

e Bloc 4: Pedagogie interculturelle - Demarche
institutionnelle de formation

f
Atelier DAI - AQPC - 2016 JF

Cégep André-Laurendeau




Soutien aux membres du
personnel des programmes de la
santé en regard de la gestion de la
diversite culturelle

Marie-Eve Genest

de Shegroeo"kg e p %0
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Présentation du Cégep de Sherbrooke

» Plus de 6000 etudiantes et étudiants
» Le plus grand cégep en province situé hors Montreal et Québec
» Employeur d'importance en Estrie (plus de 800 employés)

* Une trentaine de programmes préuniversitaires et techniques en
formation initiale

» Plus de 10 programmes d’Attestation d’études collégiales en
formation continue et des collaborations avec plus de 700
entreprises et organismes pour la réalisation de stages, de projets
Ou autres activites.

o R




« A la fors
enraciné dans
sa communautée
et tourné vers
le monde, il

s enrichira de
la diversité. »

Intégrité

de Shegroe:g e p

Créateur de releve

Coopération

Reconnaissance

Ouverture




La diversité ethnique au Cégep

Pres de 200 étudiantes et
étudiants des communautés
culturelles dans les programmes
d’études reguliers

Environ 250 étudiantes et
étudiants du programme de
francisation du MIDI

de Shegroé]:g e p
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Vers une plus grande
compréhension mutuelle

Vers un milieu d’études, de
travail et de vie interculturel et
plus ouvert a la diversite
culturelle



Plan d’action 2015-2016

Soutenir les membres du personnel
des programmes de la santé en
regard de la gestion de la diversite
culturelle

de Shegt:roe‘o}kg 9 p
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Objectif genéral

Proposer des interventions adaptees dans les
programmes et départements de la santé ou
les défis liés a la diversité culturelle et
ethnique sont les plus présents

Cibler les actions ou Iinterventions
prioritaires

de Shegrgg e p
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DE LA PREVENTION A LA
MEDIATION...

de Shegrgg e p

Créateur de releve Ny 4



Facteur clé de succes :

Créer une base de compréhension mutuelle

Faire prendre conscience de I’impact de la culture
dans I’interaction humaine.

de Shegrgg 9 p

Créateur de releve




L’atelier de formation...un classique !

« L’Intervention et la gestion de classe en contexte
de diversite culturelle »

Objectifs visés par la formation :

o Connaitre les raisons de I’'immigration au Québec et au Canada et
les portes d’entrée de I’immigration;

o Cerner les caractéristiques et particularités de cette population
immigrante et internationale au Cégep;

o S’initier aux principales différences culturelles et reconnaitre
I’impact de ces différences sur notre travail au quotidien;

o ldentifier des stratégies gagnantes-gagnantes et différents outils
permettant d’augmenter I’efficacité des communications
interculturelles.

de Shegt:ro@;g 9 p
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L’atelier de sensibilisation pour les monitrices
et moniteurs de stage...un plus !

« L’accuell et I’encadrement de stagiaires issus des
communautés culturelles »

Portrait de nos
étudiantes et
étudiants

Les bases de la
communication
interculturelle

Les ressources
a leur
disposition

deShegb-rg:g 9 p *#J 4
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‘Diversifier I'offre de soutien
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Facteur clé de succes :

Cholisir une intervention adaptée a une realité ou a
un besoin exprime

Gestion d’'une

situation
Nouvelles conflictuelle
stratégies
Sensibilisation d’interventions

de Shegt:ro@o‘kg 9 p
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Le coaching individuel ou de groupe

v" Outiller la ou les personnes a intervenir dans
une situation spécifigue;

S’observer

S’ajuster

Plus grande
efficacité

dans .
I'action  /

de Shegroél:g e p
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Il est Iimportant...

» D’étre a I’ecoute des frustrations...
» De laisser de I’espace aux tabous, stereotypes
et prejugeés...

Pour pouvoir en discuter et réagir

de Shegt:ro@o‘kg 9 p
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L’accompagnement individualise d’etudiants
Internationaux

v" Soutenir I’individu dans son adaptation
culturelle et sa réeussite scolaire

Défis...

Interpersonnel

Culturel

Personnel

de Shegrgg e p
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Il est Iimportant...

» De bien définir les limites de notre r6le tout
en reconnaissant I’incontournable « zone
grise »

» D’élargir notre vision du soutien aux
etudiants pour laisser place a d’autres
modeles d’intervention parfois plus adaptes
culturellement

» De revenir aupres de la personne ayant fait la
référence



De la prévention a la mediation interculturelle...

Lorsque les interventions individuelles ne suffisent
pas a prévenir ou régler un conflit.

| a médiation interculturelle

de Shegro@;g 9 p
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La médiation interculturelle

v" Résoudre une situation conflictuelle afin
d’identifier une issue optimale.

Enseighante

Etudiante ou

ot etudiant

enseignant

de Shegroé!:g e p
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La médiation interculturelle
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La médiation interculturelle

Enseignante ou
enseignant

Etudiante ou
étudiant

de Shegroé!:g e p
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Les résultats en chiffre...

* 68 membres du personnel enseignant et 5
techniciens en travaux pratiques de sept
programmes ou départements ont éte
sensibilisés

» Coaching d’enseignants et coordonnateurs
dans 3 programmes distincts

* Plus de dix accompagnements etudiants a
partir de référence de membres du
personnel enseignant

e Deux médiations interculturelles

de Shegt:roe‘o}kg 9 p
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Des éléments a considérer

» Adapter les interventions selon I'expertise disponible

> Travaliller en étroite collaboration avec la direction
» Diffuser I'offre de soutien
» ldentifier les cibles d’intervention

» Référer des personnes ou des situations

> Accepter les limites des interventions préventives

de Shegro@;g 9 p
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Quelgues défis et comment y faire face

Jusqu’ou doit-on
s’adapter ?

de Shegl:roé!:g e p
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De l'indifference a la stigmatisation
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Le concept d’identité culturelle

Individu

Nationale

Ethnique-religieuse

Sociale-professionnelle

Genre

Organisationnelle

Inspiré du modeéle de I’identité culturelle de personnes en relation.
(-‘F‘ e Chiasson, N., Proulx, J. (1996) en collaboration avec le MSSS : L'approche clientele dans un contexte interculturel :
rogramme-cadre
de Sherbrooke(] p prog -
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Le concept d’'identité culturelle

Individu Individu

Inspiré du modele d
i Chiasson, N., Pro
(.gq 9 p programme-cadre

de Sherbrooke
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identité culturelle de personnes en re
996) en collaboration avec le MS
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Egalité ou équité ?

Pour garantir une
sélection équitable vous
aurez tous le méme
exercice:

Vous devez grimper sur
Parbre!

http://slideplayer.fr/slide/4310139/

——



www.hierophanie.net
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