dossier

CAPRES

informer -lier -réseauter

Persévérance en enseighement
supérieur



Ce dossier est une production du CAPRES (2021).

Rédaction : Amélie Descheneau-Guay
Coordination : Karine Vieux-Fort
Révision linguistique : Julie Lafreniére

Ont collaboré au comité d’idéation et/ou a la relecture de ce dossier: Denis Bédard (Université de
Sherbrooke), Sabrina Boisvert (Cégep a distance), Isabelle Cabot (Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu),
Stéphanie Facchin (Cégep a distance), Sawsen Lakhal (Université de Sherbrooke), David Litalien (Université
Laval), Séverine Parent (Université du Québec a Rimouski — Campus de Lévis), Jean Perron (Cégep régional
de Lanaudiéere), Nancy Sin (The University of British Columbia), Wolf Thyma (Université de Montréal),
Isabelle Tremblay (Cégep de Jonquiére) et Emilie Tremblay-Wragg (Université du Québec & Montréal).

Pour citer ce dossier :
CAPRES (2021). Persévérance en enseignement supérieur. Québec.
En ligne : http://www.capres.ca/dossiers/perseverance-motivation/

Ce dossier du CAPRES est rendu disponible selon les termes de la Licence Creative Commons

Paternité - Pas d’Utilisation Commerciale - Partage des Conditions Initiales a I'ldentique 4.0 International

©089



http://www.capres.ca/dossiers/perseverance-motivation/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Table des matieres

Enjeu — Favoriser et soutenir la motivation et la persévérance au collége et a I'université...........cccceeeucen. 1
1. La motivation, Moteur de |a PEIrSEVEIANCE. ......ccuvvceecier ettt et st se et st ses s e st es s e sseanes 2
2. Une vision institutionnelle de |2 PErsEVEIranCe........c e ceceirece ettt esea e st seass e sae e 13
Notion clé — L’engagement dans les études, de quoi parle-t-0n 2.......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininini. 28
Pratique inspirante — Cégep a distance : soutenir la motivation et la persévérance au collégial............. 36

Pratique inspirante — Université de Montréal : soutenir I'accés et la persévérance des étudiant-es noir-es
€N MEBUECINE. .. eicieitiiesisinisesssssassssssasssssssssssesssssssssssssssssesssssssess st sosassssssssses st ssssessas sessessussesssssss sassassassnssnes sass 43

Pratique inspirante — University of British Columbia : soutenir la persévérance en favorisant la diversité
QAUX CYCIOS SUPBIIBUIS......veeureruirseessietistienessesssessesssessassnssssssassssssssssessasssssssssassssssnnssasssessasssesssassnssanssnsssssssssnassasssass 49



dossier PERSEVERANCE EN ENSEIGNEMENT

CAPRES SUPERIEUR

informer -lier -réseauter

> ENJEU

Favoriser et soutenir la motivation et la persévérance

au college et a l'université

Phénomeéne complexe et multidimensionnel (Fenouillet, 2012; Parent, 2014), la persévérance
scolaire peut étre définie comme le choix de poursuivre une activité d’apprentissage malgré les
obstacles et les difficultés (Pintrinch et Schunk, 2002). Ses « déterminants » (CREPAS, 2014) sont
nombreux et peuvent varier d’une personne a I'autre. Dans une perspective écosystémique, les

déterminants de la persévérance évoluent dans le temps et incluent notamment (ibid.) :

e les caractéristiques de I'étudiant-e (genre, état de santé, etc.), ses habiletés, son
expérience scolaire, ses aspirations, sa motivation, son engagement dans son projet
d’études, etc.;

e |es milieux de vie de I’étudiant-e : I'’établissement postsecondaire fréquenté, son soutien
familial et social, etc. Cela comprend également les pratiques pédagogiques de ses

enseignant-es et les relations enseignant-e/étudiant-e.

Ces déterminants ne sont toutefois pas des déterminismes, c’est-a-dire
gu’il est possible d’agir sur certains d’entre eux afin de contribuer a
favoriser et soutenir la persévérance des étudiant-es en enseignement

supérieur.

En 2015, le dossier du CAPRES intitulé Des pistes pour accroitre la persévérance et la réussite a

I’enseignement supérieur (Vasseur, 2015) visait a présenter un apercu des avancées en matiére

de persévérance et de réussite en enseignement supérieur. S"appuyant sur les axes déployés

1 A ces deux catégories de déterminants, le Conseil régional de prévention de I’'abandon scolaire (CREPAS)
(2014) en ajoute trois autres : les liens entre les différents milieux de vie (soit la concertation entre les
différents acteurs pouvant influencer la réussite); I'organisation des services dans le systeme d’éducation;
ainsi que le contexte économique, socioculturel, technoscientifique, politico-législatif et démographique.


https://www.capres.ca/dossiers/des-pistes-pour-accroitre-la-reussite-et-la-perseverance-a-leducation-superieure/
https://www.capres.ca/dossiers/des-pistes-pour-accroitre-la-reussite-et-la-perseverance-a-leducation-superieure/

dans ce dossier, la présente fiche Enjeu propose de préciser un déterminant important de la

persévérance? : la motivation.

Dans un premier volet, la dynamique motivationnelle est examinée afin de comprendre comment
favoriser et soutenir la motivation et I’'engagement des étudiant-es (consulter la fiche Notion clé
du présent dossier). Les profils étudiants étant de plus en plus hétérogenes, les enseignant-es
pourraient tenir compte de cette diversité croissante dans I'élaboration de stratégies

pédagogiques (Tremblay-Wragg et al., 2018).

Dans le deuxieme volet, il est question d’une vision institutionnelle impliquant I’ensemble des
actrices et des acteurs des établissements collégiaux et universitaires — corps enseignant,
directions de programme et personnel des services offerts sur le campus — pour favoriser et

soutenir la persévérance en enseignement supérieur.
1. La motivation, moteur de la persévérance

La motivation scolaire a été I'objet de nombreuses recherches, incluant des méta-analyses et des
recensions (Cabot et Dagenais, 2016; Fenouillet, 2012; Fréchette-Simard et al., 2019). Ces
recherches nous informent de mieux en mieux sur le phénomeéne, ses indicateurs et ses

manifestations (Parent, 2014).

De maniéere générale, il en ressort que la motivation constitue I'un des plus forts prédicteurs de
la réussite scolaire (Plante et al., 2013). Cabot et Dagenais (2016) rappellent que la motivation
scolaire est I'énergie qui sous-tend les actions nécessaires a la persévérance et la réussite : la

motivation, c’est « vouloir faire », et 'engagement, c’est « faire ».

Agir sur la motivation des étudiant-es, c’est donc agir sur leur engagement
(voir la Notion clé du présent dossier), leur persévérance et, ultimement,

leur réussite (Bédard, 2020; Blondelle 2016; Viau, 2009).

2 La persévérance au collégial et a I'université est un enjeu central dans I’actuel Chantier sur la réussite en
enseignement supérieur déployé par le ministere de I'Enseignement supérieur. Au terme des travaux
réalisés dans le Chantier, un plan d’action pour favoriser I'accés, la persévérance et la réussite en
enseignement supérieur sera mis en place (cabinet de la ministre de I'Enseignement supérieur, 2021).



De maniere plus spécifique, les constats suivants émergent des recherches :
» la motivation est un phénomeéne dynamique;

» le lien pédagogique, consolidé notamment par les pratiques de rétroaction ou le fait de

s’intéresser aux intéréts des étudiant-es aurait une influence sur la motivation;

» [I'enseignant-e joue un rdle important dans la dynamique motivationnelle, entre autres,

en diversifiant ses stratégies d’enseignement;

» I'encadrement semble crucial pour maintenir la motivation aux cycles supérieurs.

1.1. Un phénomeéne dynamique

La motivation incarne un processus complexe, c’est-a-dire dynamique, qui varie dans le temps et
qui s’ajuste au fil des expériences d’apprentissage (Bandura, 1986, dans Tremblay-Wragg, 2018).
Viau (2009, 2014) préfére le terme « dynamique motivationnelle »3® qu’il définit comme un
phénoméne tirant sa source dans les perceptions de I'étudiant-e envers lui-méme ou elle-méme
et son entourage, et qui a pour conséquences |'engagement (voir la Notion clé) a accomplir
I'activité pédagogique proposée et la persévérance dans son accomplissement, et ce, dans le but

d’apprendre.
1.1.1. Les trois perceptions

La motivation est donc le fruit d’'une interaction constante et dynamique entre les perceptions
d’un-e étudiant-e, ses comportements d’apprentissage et I'environnement (Viau, 2014). Son
caractere dynamique réside dans le fait qu’elle varie en fonction de plusieurs facteurs (des
« déterminants ») en interaction (CREPAS, 2014).

3 Le modeéle de dynamique motivationnelle de Viau est I'un des macromodéles de la motivation scolaire.
Selon Fréchette-Simard et al. (2019), les travaux de Viau se situent parmi les théories attentes-valeurs.
Pour une description détaillée du modele de Viau et d’autres macromodeéles, voir Cabot et Dagenais
(2016).



Cette vision interactionniste de la motivation permet d’éviter deux
obstacles : considérer que la motivation reléve exclusivement de facteurs

internes a I'étudiant-e (psychologiques) ou, au contraire, qu’elle reléve

uniquement de facteurs externes (sociaux) (Galand, 2006).

Figure 1. La dynamique motivationnelle au regard d’une activité selon Viau (2014)

SOURCES CONSEQUENCES
Perceptions : Engagemen
Activité - dela valeur de ’activité Cognitif f\ Apprentissage
pedagogique - de sa compétence Choi
_ dela controlabilité /
Persévérance

Source : Tremblay-Wragg et al., 2018

Comme le présente la Figure 1 ci-dessus, les trois « perceptions déterminantes » de Viau (2009,

2014) ou sources de motivation chez I’étudiant-e sont :

» la valeur attribuée a une tache, a une matiére ou a la formation (composée de I'intérét
ressenti* et de I'utilité attribuée en fonction des objectifs poursuivis);

» le sentiment de compétence, soit la croyance de pouvoir accomplir la tache de maniére
adéquate;

» la controlabilité, soit la perception de pouvoir décider de certaines modalités de la tache.
1.1.2. La dimension émotionnelle

Le modele de Viau des trois « perceptions déterminantes » permet d’isoler différentes variables
dans I'étude de I’état motivationnel. A titre d’exemple, Cabot et Facchin (2020) I'ont utilisé dans

leur étude sur la motivation des étudiant-es a fréquenter (ou non) les services d’aide en francais

4 Pour donner une idée de la quantité de recherches disponibles sur la motivation, Fréchette-Simard et al.
(2019) rappellent que la notion d’intérét constitue un champ de recherche en soi.



offerts par un college au Québec. Leurs résultats montrent que des raisons d’ordre
organisationnel (surtout relatives a la gestion du temps) sont les plus exprimées, et que des
raisons d’ordre individuel, liées aux émotions ressenties comme la honte ou la peur d’étre jugé-e
de facon négative, expliqueraient aussi une grande part d’évitement des services. Cette
recherche de Cabot et Facchin (2020) montre que la variable émotionnelle est importante dans

la dynamique motivationnelle.

Aux « perceptions » de Viau (2009, 2014), le CREPAS (2014) ajoute des « conceptions », par
exemple I'idée que se fait un-e étudiant-e de la formation (apprendre ou « performer »). Le
CREPAS (2014) a également intégré la dimension émotionnelle dans son modéle de dynamique
motivationnelle®. Les émotions, comme la honte ou la peur, influencent 'engagement des
étudiant-es (voir la Notion clé) ou encore I'utilisation de stratégies d’évitement qui engendre des

effets sur la persévérance et la réussite.

1.2. Ll’importance du lien pédagogique

La relation pédagogique a pour principales fonctions de créer un lien de confiance et d’instaurer
un environnement propice a l'apprentissage (Kozanitis et Latte, 2017). Fondement de la
dynamique de la classe, la relation pédagogique peut exercer une influence sur I'attitude et les

comportements des étudiant-es (ibid.; Blondelle, 2016).

Dans une récente recension des écrits, Kozanitis et Latte (2017) examinent
les effets de la relation pédagogique sur la motivation en contexte
postsecondaire. Les études recensées mettent en lumiéere le fort potentiel
de ce lien de confiance, notamment pour ses effets positifs sur
I'apprentissage, la persévérance, I'engagement, la motivation et la

réussite.

1.2.1. Interagir pour susciter I'engagement

Les interactions sécurisantes avec I'enseignant-e augmenteraient la motivation et la volonté des
étudiant-es de poursuivre leurs études (Rugutt et Chemosit, 2009). Dans une recherche états-
unienne réalisée dans des cours en sciences au college, Hurtado et al. (2011) montrent que les

interactions avec I'enseignant-e constituent I'élément le plus significatif dans la décision des

5> Le modéle du CREPAS (2014) est inspiré de Viau (2009), Barbeau et al. (2001) et Archambault (2006).



étudiant-es de poursuivre leur cheminement dans ce domaine. Les étudiant-es qui pergoivent
gue lI'enseignant-e s’intéresse a eux et a elles rapportent une meilleure confiance en soi, ce qui
en retour contribue a augmenter le sentiment d’auto-efficacité, la contrélabilité et I'engagement

envers les études (Kozanitis, 2015).

Cela s’applique également en formation a distance: les interactions
multiples entre I'enseignant-e et les étudiant-es permettent de créer de la
« présence dans la distance » (Jézégou, 2010, cité dans Alexandre, 2020).
Solliciter la participation étudiante dans les processus d’élaboration de
contenus et de prise de décision permet donc de soutenir I'apprentissage
tout en favorisant I'engagement et la motivation, comme le soutient le
Groupe d’intervention et d’innovation pédagogique (GRIIP) du réseau de
I’'Université du Québec dans son Avis sur I'implication des étudiant-es en

formation a distance (Pouliot, Tremblay, Fournier et Lemieux, 2020).

Parmi les moyens d’action de I’enseignant-e pour favoriser la motivation, Guillemette et Leblanc
(2013) affirment que le fait d’accueillir positivement I'expression des motivations extrinséques
des étudiant-es a poursuivre leurs études (par exemple, le salaire ou la sécurité liés au domaine)
peut servir de prétexte a inviter les étudiant-es a réfléchir sur leurs motivations intrinséques (par
exemple, les valeurs recherchées). Un bon moyen de favoriser I'expression de la motivation
intrinseque chez les étudiant-es peut étre de partager sa propre motivation intrinséque en tant
gu’enseignant-e, son engagement dans la profession et sa passion pour les contenus enseignés
(ibid.). C'est dans le cadre d’une relation pédagogique positive que ce type d’interactions est

possible.
1.2.2. Offrir des rétroactions individualisées

Le fait d’offrir des commentaires personnalisés serait bénéfique pour renforcer le sentiment
d’étre accompagné-e dans ses apprentissages (notamment en formation a distance) et accroitrait

la motivation (Hughes et al., 2014).

Dans le cadre d’une recherche effectuée auprés d’étudiant-es en difficulté au collégial au Québec,
Cabot (2017) a montré l'influence positive d’'une pratique de rétroaction vidéo de quelques
minutes a chaque étudiant ayant éprouvé des difficultés a I'examen. Pour chaque vidéo,
I’enseignant-e ciblait les principaux écueils et soulignait un bon coup de I'étudiant-e. Selon Cabot

(2017), I'utilisation d’outils technologiques comme I'enregistrement vidéo peut permettre a



I’enseignant-e de mieux atteindre les étudiant-es et d’avoir ainsi une influence positive sur un

plus grand nombre.

La rétroaction vidéo personnalisée permet un niveau variable d’accompagnement en soutien aux
apprentissages de I’étudiant-e, soit un soutien serré a I'entrée au collégial, puis plus relaché au
fil du parcours, le ou la menant a de plus en plus d’autonomie dans ses apprentissages (Cabot,
2017).

Dans une recherche québécoise sur le potentiel de la rétroaction donnée lors des évaluations
sommatives aux étudiant-es du Cégep a distance, Facchin (2017) confirme également I'effet

motivationnel de la rétroaction vidéo.
1.2.3. S’intéresser aux étudiant-es

En proposant des activités pédagogiques en lien avec les intéréts des étudiant-es, I'enseignant-e
peut créer les conditions favorables a I'apprentissage (Viau, 2009; Fréchette-Simard et al., 2019;
Bédard, 2017). En d’autres termes, plus I'étudiant-e est intéressé-e par les activités, plus il ou elle

persévere et s’y engage en profondeur (Renninger et Hidi, 2017).

L’enseignant-e peut jouer un réle actif dans I'exploration de I'intérét aupres des étudiant-es pour
favoriser leur motivation (Cabot, 2017). Alors que I’on congoit souvent les intéréts comme étant
statiques, des recherches sur la dynamique motivationnelle montrent plutét son caractéere
dynamique et évolutif (Renninger et Hidi, 2017). Il est donc possible de soutenir, méme a I'age

adulte, I'émergence d’un nouvel intérét (ibid.).

Dans le cadre d’une relation pédagogique, I'enseignant-e pourrait
connaitre un tant soit peu ses étudiant-es pour arriver a estimer leur
« degré d’intérét » pour les sujets a I’étude et les stimuler en usant de

diverses stratégies (Cabot et Dagenais, 2016).

Afin de stimuler un-e étudiant-e peu intéressé-e par un contenu a apprendre, il peut étre judicieux
de piquer sa curiosité en liant ce contenu a un autre pour lequel I’étudiant-e a un intérét bien
développé. Pour stimuler un-e étudiant-e déja intéressé-e par un sujet, il serait plutot stratégique
de lui fournir une source d’informations nouvelles ou de lui proposer un défi a la mesure de ses

connaissances (Cabot et Dagenais, 2016).



1.3. Leréle de l’enseignant

Les pratiqgues pédagogiques font une différence sur la persévérance et la réussite en
enseignement supérieur (Guay, 2021). En effet, certaines pratiques pédagogiques utilisées par
les enseignant-es peuvent constituer un petit pas pour la persévérance de certain-es étudiant-es,

tandis que d’autres s’averent de réelles enjambées (ibid).

Dans un contexte ou les profils étudiants sont de plus en plus diversifiés, les enseignant-es
pourraient tenir compte de cette hétérogénéité pour soutenir la motivation chez les étudiant-es
(Gaudreault et Gaudreault, 2021; Tremblay-Wragg et al., 2019).

1.3.1. Diversifier les stratégies pédagogiques

Il est souhaitable de diversifier les stratégies pédagogiques puisque chacune d’entre elles ne
permet pas d’atteindre les mémes buts d’apprentissage; le fait d’en utiliser une diversité permet
donc de bénéficier de leurs avantages respectifs (Joyce, Weil et Calhoun 2015, cités dans
Tremblay-Wragg et al., 2019). A titre d’exemple, alors que I'’enseignement magistral est la
pratique la plus répandue en enseignement postsecondaire, ce n’est pas la plus adaptée pour la
formation a distance. L'utilisation systématique de stratégies actives peut également créer un
effet de saturation (Tremblay-Wragg et al., 2019). Il est donc important de recourir a une pluralité

de stratégies pédagogiques en vue de favoriser la motivation a apprendre des étudiant-es.

En examinant le cas d’un professeur d’université au Québec qui diversifie ses stratégies
pédagogiques (14 au total) dans le cadre d’'un méme cours, Tremblay-Wragg et al. (2019)
montrent que la motivation a apprendre des étudiant-es est restée élevée tout au long de la

session grace, entre autres, a la diversité des stratégies pédagogiques utilisées.

Ces résultats de recherche de Tremblay-Wragg et al. (2019) montrent qu’il
est profitable pour les enseignant-es d’opter pour une diversité de
stratégies pédagogiques — notamment des stratégies actives — pour

maintenir une forte motivation a apprendre chez les étudiant-es tout au

long du cours.

Une méta-analyse américaine sur I'enseignement des sciences, technologies, ingénierie et
mathématique (STIM) au premier cycle universitaire indique que les résultats moyens aux
examens ont augmenté d’environ 6 % dans les sections d’apprentissage actif (Freeman et al.,

2014). Dans cette méme recherche, les étudiant-es suivant des cours magistraux traditionnels



avaient 1,5 fois plus de risques d’échouer que leurs collégues des classes d’apprentissage actif
(ibid.). Selon les auteur-es, il ne s’agit pas de discréditer I'enseignement magistral, mais de

remettre en question son utilisation constante et irréfléchie.

En formation a distance, la plupart des recherches recommandent
d’utiliser des stratégies centrées sur l'apprentissage ainsi que celles

favorisant les interactions avec les étudiant-es, car elles auraient un impact

positif sur la persévérance et la réussite (Lakhal et al., 2020).

Comme le mentionne le GRIIP (Pouliot, Tremblay, Fournier et Lemieux, 2020) dans son Avis sur
I'implication des étudiant-es en formation a distance, cette derniére ne peut étre réduite a la
transposition des activités d’enseignement-apprentissage par le biais d’une plateforme en ligne.
Elle appelle plutot « [...] a penser, planifier et orchestrer autrement les stratégies pédagogiques

de maniére a susciter 'engagement et la motivation [...] » (p. 1).
L’enseignant-e en formation a distance pourrait (p. 3) :

» étre sensible a I'importance de rendre les étudiant-es actifs-ves dans leur apprentissage;
» opter pour des outils qui permettront une variété d’implications;
» varier les modalités (synchrone, asynchrone) et les activités d’enseignement-

apprentissage.

L’enseignant-e pourrait aussi s’assurer d’étre visible, c’est-a-dire de participer aux activités de

maniére interactive (p. 4), notamment en :

proposant des questions dans les forums;
enrichissant les réponses des étudiant-es;
effectuant des rappels de consignes, de dates butoirs;

offrant des rencontres individuelles ou en petits groupes;

VvV V V VYV V

invitant régulierement les étudiant-es a manifester promptement leurs besoins ou
difficultés de compréhension;
» communiquant ses moments de disponibilité et les moyens de communication a

privilégier.



Bédard (2020) précise le role de I'enseignant-e dans le soutien et le maintien a la motivation :
étant donné que les étudiant-es apprennent différemment, il importe de diversifier les méthodes
et de mettre en place des pédagogies actives qui invitent les étudiant-es a « apprendre par la
mise en pratique » et qui faconnent leur sentiment de compétence (par exemple, I'apprentissage

par problémes, I'approche par projets, le codéveloppement et les classes inversées).
1.3.2. S’inspirer de la vie réelle des étudiant-es

Le fait de mettre en scene des situations inspirées de la vie réelle des étudiant-es favoriserait leur
motivation (Parent, 2018). Les activités pédagogiques mettant en valeur des situations de leur
vie quotidienne se sont révélées étre la stratégie qui a eu la plus forte corrélation avec

I’engagement scolaire (ibid.).

Les travaux de Ryan et Deci (2009) vont dans le méme sens : les activités
pédagogiques qui trouvent écho dans la vie quotidienne (pas
exclusivement dans une perspective scolaire), qui sont diversifiées et qui
sont percues comme intéressantes et importantes constitueraient des
activités susceptibles de favoriser I'engagement (voir Notion clé du

présent dossier) (Parent, 2018).

Selon Bédard (2020), I’enseignant-e peut proposer des activités d’apprentissage qui favorisent
I’'ancrage des apprentissages dans un contexte professionnel ou pratique afin d’augmenter la

perception de la valeur de ce qui est enseigné et, par conséquent, la motivation a apprendre®.
1.3.3. Offrir des choix

A l'instar de ce qui a été présenté précédemment, la contrdlabilité constitue une « perception
déterminante » de la motivation (Viau, 2009, 2014). Un-e enseignant-e peut agir sur cette
perception en offrant des choix aux étudiant-es lors de la planification pédagogique : choisir le
ou les travaux qui vont étre évalués, le sujet du travail ou des questions a I'examen, par exemple
(Bédard, 2020).

En formation a distance, ce sentiment de contrdle sur I’environnement numérique est important

(Lakhal, 2019). Les besoins liés a la controlabilité ont aussi été soulignés par Cabot et Facchin

6 Cela fonctionne avec la majorité des étudiant-es, mais ce type de stratégie peut avoir des effets pervers
aupres des étudiant-es en grande difficulté. A ce sujet, voir Hulleman et al., 2010 et 2017.
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(2020) dans leur recherche sur les services d’aide en frangais au colléege au Québec: les
répondant-es désirent pouvoir décider de la facon et du moment de recevoir de I'aide et veulent
choisir sur quelles difficultés travailler. Ils ou elles demandent globalement plus de flexibilité de
maniére a ajuster les possibilités au regard de leurs propres réalités (ibid.). Ces idées de solution,

générées par les participant-es aux entrevues, concordent ainsi avec le modéle de Viau (2009).

1.4. Un encadrement aux cycles supérieurs

Depuis une quinzaine d’années, les recherches portant sur les étudiant-es aux cycles supérieurs
(matftrise et doctorat) examinent les liens entre I'expérience étudiante et la motivation, ou
encore, la satisfaction académique et ses répercussions sur la motivation, le bien-étre
psychologique, la persévérance, etc. (Comité scientifique de la Grande initiative réseau en
Réussite, 2020; Belleville, 2014, 2016, 2017; Tremblay-Wragg et al., 2017; Bernheim et Noreau,
2016).

Les statistiques sont révélatrices : au Canada, les taux d’inscription au
doctorat ont augmenté de 57 % en un peu plus de 10 ans et les taux

d’abandon continuent d’avoisiner 50 % selon les disciplines (Denis, 2020).

L'isolement et I'absence d’intégration sont souvent cités comme des facteurs influengant la
persévérance aux cycles supérieurs. Des recherches montrent qu’en "absence de temps’ pour
s'intégrer dans son milieu institutionnel ou disciplinaire, pour socialiser ou pour s’engager a
I’extérieur des études, les doctorant-es seraient plus susceptibles de se sentir isolé-es et de subir
des répercussions néfastes sur leur motivation (Sverdlik et al., 2018). L'intégration
institutionnelle et sociale de I'étudiant-e aux cycles supérieurs s’avére donc souhaitable (Comité

scientifique de la Grande initiative réseau en Réussite, 2020).

Dans leur recherche auprés d’étudiant-es de 2° cycle (maftrise) suivant des cours sous une forme
comodale (en ligne et en présentiel), Lakhal et al. (2020) montrent que I'intégration académique

et I'intégration sociale sont importantes dans la persévérance et la réussite.

A cet égard, l'initiative québécoise Thésez-vous?, fondée en 2015, contribue a soutenir la

persévérance et la réussite des étudiant-es aux cycles supérieurs. Des environnements qui

” La motivation et I'engagement sont tributaires d’un certain équilibre, d’une certaine conciliation entre
le travail académique et la vie personnelle de I'étudiant-e (Comité scientifique de la Grande initiative
réseau en Réussite, 2020; Tanguay, 2014, 2016).


https://www.thesez-vous.com/index.html

favorisent la rédaction de I'essai, du mémoire ou de la thése — étape charniére dans plusieurs
programmes de cycles supérieurs — sont proposés : retraites de rédaction de trois jours, retraites
urbaines, séances de rédaction spontanées via le groupe Facebook « Thésez-vous ensemble » et

espace permanent de rédaction a Montréal.

Cette intégration aux cycles supérieurs passe notamment par I'établissement d’une relation de
confiance entre la direction de recherche et I'étudiant-e®. La qualité de ce lien peut faire toute la
différence entre le fait de persévérer, le désintéressement progressif ou le manque de motivation

de I'étudiant-e (Comité scientifique de la Grande initiative réseau en Réussite, 2020).

La direction de recherche peut favoriser et soutenir la motivation chez
I’étudiant-e a chacune des étapes du projet d’études (Sverdlik et al., 2018),
notamment en Vlinitiant aux différentes facettes du métier de
chercheur-euse (recherche, rédaction, diffusion, enseignement, service
aux collectivités, etc.). Cette initiation graduelle permet I'adaptation a la
culture scientifique et peut contribuer aux répercussions positives de
I'intégration sur I'engagement et la motivation étudiante (Comité

scientifique de la Grande initiative réseau en Réussite, 2020).

Les résultats de recherche de Litalien (2014) aupres d’étudiant-es au doctorat montrent que les
interventions a privilégier devraient améliorer leur perception de leur compétence. En effet,
guoique I'abandon d’un programme de doctorat peut relever de divers facteurs et circonstances,
il pourrait étre particulierement associé a une « crise de perception de compétence » (ibid.) lors
de laquelle I'étudiant-e quitte son programme, car il ou elle ne se sent pas a la hauteur. Il ne s’agit
pas ici de la compétence réelle de I'étudiant-e, mais bien de sa perception, qui peut étre juste ou

erronée.

Par conséquent, les directions de recherche pourraient étre informées sur les besoins
psychologiques des étudiant-es et étre encouragées a les soutenir lors de ces moments plus
critiques. Des formations pourraient étre développées et offertes a ceux et celles qui le désirent

ou s’ajouter a celles déja offertes aux nouveaux membres du corps professoral (ibid.)

8 Plusieurs universités ont adopté la rédaction d’un contrat ou d’un plan de collaboration entre les parties
impliquées dans un projet de recherche aux cycles supérieurs. Voir, entre autres, la Faculté des études
supérieures et postdoctorales de I'Université Laval.
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Un-e étudiant-e motivé-e qui s’engage dans son projet d’études et qui a confiance en ses
capacités et ses compétences apparait plus enclin-e a persévérer et a réussir (Comité scientifique

de la Grande initiative réseau en Réussite, 2020).

% %k *x

2. Une vision institutionnelle de la persévérance

Le soutien institutionnel offert aux étudiant-es est un déterminant majeur de leur persévérance
(Tinto et Pusser, 2006). Les établissements collégiaux et universitaires québécois ont ainsi
instauré différentes mesures de soutien et d’aide afin de prévenir I'abandon des études en
enseignement supérieur. Selon Burkholder et al. (2013), les institutions pourraient continuer
d’identifier, de développer et de mettre sur pied des projets visant a améliorer la persévérance
des étudiant-es et de partager les résultats pour stimuler le développement des meilleures

pratiques en enseignement supérieur.

Trois niveaux d’action (non exhaustifs), qui s’articulent dans une vision institutionnelle

d’ensemble, ont été identifiés :

1. le soutien au corps enseignant qui, a son tour, appuie les étudiant-es;

2. les directions de programme et de département, qui assurent la cohérence de
I’expérience étudiante;

3. les différents services sur le campus, qui créent les conditions d’un environnement

favorable a la persévérance dans les études.

2.1. Soutenir le corps enseignant

Dans son plus récent Avis, le GRIIP (Pouliot, Tremblay, Fournier et Lemieux, 2020) propose
guelgues recommandations pour appuyer le personnel enseignant dans le cadre d’une approche

institutionnelle mettant au coeur les préoccupations d’ordre pédagogique.

2.1.1. Valoriser le leadership pédagogique

Il est notamment recommandé aux directions d’établissement de reconnaitre et de valoriser le
leadership pédagogique du corps enseignant, en mettant la pédagogie et I'expertise pédagogique
(enseignant-es, conseillers-eres pédagogiques et technopédagogiques) au centre des décisions
(ibid., p. 4).
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Ce leadership pédagogique est rendu possible par :

» une structure de soutien technopédagogique et pédagogique, comme un centre de

pédagogie composé d’enseignant-es et de professionnels-les;
» une offre d’accompagnement technopédagogique et pédagogique des enseignant-es;

» un systéme de reconnaissance et de valorisation institutionnelle des enseignant-es qui

s'impliquent dans I'amélioration de leurs pratiques pédagogiques (ibid., p. 4).

Le GRIIP, dans son Avis, propose également quelques pistes de solution®, comme I'embauche de
personnel professionnel dans le contexte de la formation a distance, la création de communautés
de pratique enseignantes, |'établissement de canaux de communication rapide entre les
personnels enseignant et professionnel ou encore la bonification de formations pédagogiques

adaptées aux divers besoins des enseignant-es (p. 4-5).

Ces recommandations du GRIIP pour aider les enseignant-es dans leur réle de soutien a la
persévérance des étudiant-es s’inscrivent dans le contexte de I'augmentation du nombre des
cours a distance. Par ailleurs, les recherches antérieures a la pandémie (COVID-19) en formation
a distance avaient déja montré la nécessité de ressources supplémentaires pour animer des
espaces virtuels pour les étudiant-es (Moskal et al., 2013; voir le dossier CAPRES Formation a
distance, 2019).

Dans une recherche de Lakhal et al. (2020), les participant-es ont affirmé
que le fait d’avoir recours a des assistant-es d’enseignement
expérimenté-es avec une attitude ouverte, enthousiaste et soutenante
envers les étudiant-es était I'un des éléments clés de la réussite du cours

en ligne.

L'un des défis a relever pour le corps enseignant, principalement dans le contexte actuel de la

pandémie, est de composer avec les compétences numériques des étudiant-es, qui ne seraient

% |l existe déja des initiatives en ce sens, notamment le programme de mentorat des professeures et des

professeurs a I’'Université de Sherbrooke ou le programme de mentorat entre enseignants de I’'Université

du Québec a Trois-Rivieres.
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pas toujours développées?®. Les établissements d’enseighement supérieur pourraient proposer
des sessions d’introduction aux plateformes et outils utilisés, a la fois pour les enseignant-es, les
assistant-es d’enseignement et les étudiant-es (Lakhal et al., 2020), sans tenir pour acquis que les
participant-es connaissent leur fonctionnement. Le manque de reconnaissance institutionnelle
de la quantité d’efforts nécessaires a la conception de cours en ligne peut donner aux personnes
impliquées le sentiment de ne pas étre soutenues dans leurs efforts (ibid.), qui ont pourtant une

répercussion sur la persévérance et la réussite des étudiant-es.

2.1.2. Outiller les directions de recherche

En ce qui concerne 'encadrement aux cycles supérieurs!?, qui constitue un aspect crucial pour la
persévérance des étudiant-es (voir le point 1.4.; Skakni, 2011, 2018), les pistes d’action possibles
reposent principalement sur le développement des compétences professionnelles chez les

directions de recherche (Denis et Lison, 2016).

Litalien (2014) suggere notamment que les directions de recherche soient sensibilisées aux
besoins psychologiques des étudiant-es. Dans le but d’assouplir la structure de dyade exclusive
entre I'étudiant-e et sa direction de recherche, une tierce personne pourrait également jouer un
role dans le suivi de |la progression de |'étudiant-e, particulierement avec celui ou celle ayant une
perception de compétence plus faible (ibid.). De nouveaux postes professionnels au sein des
établissements pourraient étre créés en vue d’aborder ces problémes et d’accompagner les

étudiant-es avant qu’ils ou qu’elles n’atteignent le point de non-retour de I'abandon (ibid.).

2.2. Les actions des directions de programme et de département

L’Avis du GRIIP (Pouliot, Tremblay, Fournier et Lemieux, 2020) suggere aux directions de
programme et de département des établissements d’enseignement supérieur de favoriser la

cohérence de I'expérience étudiante et la persévérance en prenant les actions suivantes (p. 5) :

» placer les étudiant-es au coeur des décisions prises afin de répondre a leurs besoins

diversifiés;

10 \oir, entre autres, la fiche Le métier d’étudiant-e du dossier Transitions interordres et intercycles en
enseignement supérieur.

1L A cet égard, Constance Denis (2020) consacre sa thése de doctorat a répondre & la question suivante :
gu’est-ce que I'encadrement a la recherche au doctorat en contexte francophone nord-américain ?
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» identifier les besoins du programme en ce qui concerne les outils technologiques et

I'accompagnement pédagogique pour soutenir I'enseignement;
» favoriser les échanges entre les membres de chaque équipe programme;

» s’assurer que les besoins spécifiques au programme/département soient reconnus et

guident les décisions institutionnelles.

L'idée directrice derriére ces pistes d’action est de favoriser « la collaboration dans I'équipe
programme ou au sein du département afin de mieux répondre aux besoins et parcours variés

des étudiant-es et de leur offrir un cheminement structuré, logique et pertinent. » (ibid., p .5).

L'approche-programme permet aussi de considérer 'un des facteurs qui
affectent la persévérance, la motivation, I'efficacité et la réussite des
étudiant-es : la charge de cours (Sithole et al., 2017). Dans le contexte de
la formation a distance en temps de pandémie, une surcharge cognitive et
une surcharge de travail ont été soulignées par les étudiant-es (Prioleau,
2020).

L'une des pistes de solution a privilégier dans le cadre d’une approche-programme est le
mentorat par les pair-es ou le codéveloppement (Pouliot, Tremblay, Fournier et Lemieux, 2020;
Sithole et al., 2017). Parmi les avantages identifiés par Sithole et al. (2017), les mentor-es
affirment se réengager dans leur propre vie scolaire en développant des liens avec les
mentoré-es, qui s'adaptent plus facilement a leur nouvel environnement. La relation de mentorat
donne au mentoré-e le sentiment d’étre en contact avec une communauté et d’étre rassuré-e
dans une situation stressante, qui pourrait conduire a I'abandon du projet d’études (ibid.). Dans
un programme structurant de mentorat fondé sur la sélection et I'appariement des candidat-es,
les mentor-es servent de modeles positifs et encourageants en fournissant des conseils aux

mentoré-es et en les orientant vers la réussite (ibid.).

A cet égard, le programme I'Ecole des grands fondé par Alisha Wissanji, professeure et

chercheuse au Cégep Marie-Victorin, fait figure d’exemple en tant gu’initiative interordres
mettant en relation des étudiant-es du collégial et des éléves du primaire. Le programme, qui
existe maintenant dans six cégeps au Québec, soutient a la fois la persévérance et la réussite des
collégien-nes, particulierement ceux et celles a risque de difficultés scolaires, ainsi que celles des

éléves du primaire issus de milieux défavorisés (I’Ecole des grands, 2021).
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Poelhuber et al. (2011) ont examiné quant a eux les effets du tutorat sur le sentiment d’auto-
efficacité et sur la persévérance des étudiant-es en formation a distance. Il s’est avéré qu’il a un
effet significatif sur la persévérance : les différences dans les taux de persévérance atteignaient
14,8 %, et les différences dans les taux de réussite, 18,6 % (ibid.). Il semble donc possible d’établir
un lien entre le tutorat et la persévérance et de prévenir en partie le phénomeéne de I'abandon

en formation a distance par l'introduction de mesures de tutorat individualisé (ibid.).

Dans les programmes de tutorat et de mentorat a distance, c’est I'aspect
humain de la relation — la présence dans la distance (Jézégou, 2010, cité
dans Alexandre, 2020) — qui semble responsable de I'effet observé sur la

persévérance (Poelhuber et al., 2011).

Les résultats de recherche de Arifin (2018) confirment également que des relations significatives
dans le cadre de tutorat joueraient un role essentiel dans la persévérance des étudiant-es en
formation a distance. Les directions de programme pourraient ainsi miser sur le développement
de telles mesures de tutorat et de mentorat, en mobilisant des ressources humaines et
financieres en nombre suffisant, en particulier dans le contexte de la formation a distance liée a

la pandémie afin de soutenir de maniére plus particuliére les étudiant-es vivant des difficultés.

2.3. Les différents services sur les campus

Chez les étudiant-es en difficulté, la gestion du temps et les stratégies d’organisation des
étudiant-es distinguent ceux et celles qui perséverent et réussissent (Dauphinais et al., 2016). Les
ateliers d’aide portant sur I'apprentissage du métier d’étudiant-e (voir Notion clé du dossier

Transitions interordres et intercycles en enseighement supérieur) sont donc une mesure de

soutien a la persévérance et a la réussite a maintenir et dont le développement doit se
poursuivre. Ces services sont souvent offerts par les centres d’orientation et de counseling dans
les établissements, dont I'offre pourrait étre renforcée et diversifiée (Doray, 2021). En effet, si
I'information scolaire et professionnelle est désormais disponible facilement en ligne, les

étudiant-es ne savent pas nécessairement comment la chercher et I'interpréter.

Les résultats de recherche d’Ashraf et al. (2018) montrent que le fait de changer de programme
en cours de route n’est pas dramatique : bien qu’il puisse étre associé a un retard dans
I’obtention du diplome, le changement de programme peut améliorer les chances d’obtenir un
diplome (ibid.).


https://www.capres.ca/dossiers/transitions-interordres-intercycles/le-metier-detudiante-de-quoi-parle-t-on---notion-cle/
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Ces résultats de recherche indiquent que les établissements
d’enseignement supérieur pourraient investir davantage dans les services
d’orientation et de counseling pour soutenir les étudiant-es dans leur
recherche d’information scolaire et professionnelle sur les parcours
d’études possibles (Ashraf et al., 2018).

Dans leur recherche sur les étudiant-es en STIM, Sithole et al. (2017) montrent que le counseling
scolaire est trés utile pour apaiser les craintes et les inquiétudes des étudiant-es concernant leur
réussite. L'intervention par le biais de programmes d’orientation et de counseling structurants
serait un investissement intéressant pour de nombreux établissements d’enseignement

supérieur (ibid.).

Par ailleurs, les différents services d’aide aux étudiant-es sur les campus pourraient faire preuve
de flexibilité dans leur offre de soutien. C'est du moins ce que les participant-es ont exprimé dans
la recherche de Cabot et Facchin (2020) sur la (non) fréquentation des centres d’aide en francais

au college au Québec. Les besoins formulés par les étudiant-es interrogé-es sont :

» un soutien ponctuel, c’est-a-dire au moment ou ils ou elles en sentent le besoin, que ce
soit sur place ou en ligne, pour discuter directement avec un-e aidant-e sur la difficulté
spécifique;

» un soutien plus stable dans un contexte empreint de souplesse ou il serait possible de se
rencontrer en face a face ou en ligne (par exemple, par visioconférence ou par téléphone)
et de facon asynchrone (par exemple, par courriels ou a l'aide de rétroactions vidéo

préenregistrées).

En somme, les outils technologiques pourraient étre davantage mobilisés dans les services de
soutien dans les établissements d’enseignement supérieur, comme I'ont montré avec agilité les

équipes professionnelles dans le contexte de la pandémie de la COVID-19.

%k k
Dans un premier volet de cette fiche Enjeu, la dynamique motivationnelle a été examinée en tant
gue déterminant important de la persévérance scolaire des étudiant-es. Dans un contexte de

formation a distance découlant de la pandémie, des pistes ont été identifiées pour mieux

comprendre comment favoriser et soutenir la motivation et I’'engagement des étudiant-es (voir
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la fiche Notion clé du présent dossier). Il a été notamment souligné que I'hétérogénéité actuelle
des profils étudiants pourrait conduire a une diversité de stratégies pédagogiques utilisées
(Tremblay-Wragg et al., 2018).

Dans le deuxieme volet, il a été question d’une vision institutionnelle impliquant I'ensemble des
acteurs des établissements collégiaux et universitaires — corps enseignant, directions de
programme et personnel des services offerts sur le campus — pour favoriser et soutenir la
persévérance en enseignement supérieur. Ces pistes identifiées sont des portes d’entrée pour

mieux comprendre les mesures d’aide et de soutien, dont certaines pratiques inspirantes font

I'objet d’'un examen plus approfondi dans le présent dossier.

Pour consulter le dossier complet
sur la thématique de la persévérance en enseignement supérieur :
http://www.capres.ca/dossiers/perseverance-motivation

Pour citer ce dossier
CAPRES (2021). Persévérance en enseignement supérieur. En ligne :
http://www.capres.ca/dossiers/perseverance-motivation
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L’engagement dans les études, de quoi parle-t-on ?

Les recherches récentes sur la persévérance en enseignement supérieur réferent souvent a un
concept complémentaire a la motivation : I'engagement de I'étudiant-e dans ses études. La
motivation et I'engagement seraient intimement liés : la premiére serait le premier pas qui peut

mener au second (Parent, 2014).

Alors que la motivation incite a s’engager, a participer et a persister dans une tache scolaire
(Barbeau, 1993, cité dans Parent, 2014), l'engagement constitue [l'interrelation entre
I'importance qu’une personne accorde aux études et a la vie extrascolaire ou extra-académique,
c’est-a-dire I'effort consenti pour acquérir du savoir et les liens créés avec son environnement
(CSE, 2008; Parent, 2014). L’engagement posséde donc un attribut que la motivation n’a pas : la

participation active (ibid.).

Alors que la motivation serait la force qui pousse I'étudiant-e a faire le
premier pas vers |'action, I'engagement serait ce qui le ou la propulse,
I'amene a faire le deuxiéme pas et les suivants (Parent, 2018). En ce sens,
la motivation serait comme une photo d’un-e étudiant-e a un moment
donné, et I'engagement, la vidéo de ses comportements au fil du temps
(ibid.).
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L’engagement de I’étudiant-e dans un cours ou dans un programme d’études est donc ancré dans
I'action et décrit I'énergie investie dans les activités d’enseignement et d’apprentissage
proposées par I'enseignant-e (Heilporn et al., 2021). Cette capacité d’investir du temps et des

efforts dans le programme de formation est importante si I’étudiant-e a une perception :
» de controle sur les activités d’apprentissage;
» de compétence dans ces activités (Bédard, 2017).

Autrement dit, selon le modele de Viau (voir la fiche Enjeu), un-e étudiant-e s’engagera plus
fortement si un certain controle sur les activités d’apprentissage est pergu, si une valeur (intérét

et utilité) est percue et si ces activités offrent un défi a la hauteur de ses habiletés (Viau, 2009).

Les trois dimensions de I’engagement

La définition la plus courante de I'engagement en tant que processus évolutif et
multidimensionnel est celle de Fredricks, Blumenfeld et Paris (2019, cités dans Heilporn et al.,

2021), selon lesquels I'engagement se décline en trois dimensions :

» émotionnelle/affective, soit les réactions affectives et I'intérét envers I’enseignant-e, ses
pair-es et les activités; le sentiment d’appartenance au groupe-cours;

» cognitive, soit I'investissement intellectuel dans le cours; I'utilisation de stratégies
d’apprentissage;

» comportementale, soit le suivi des normes et des regles du cours; la participation aux

activités d’enseignement et d’apprentissage.

Ces dimensions, qui sont interreliées, sont résumées dans le schéma triangulaire de Parent

(2017), illustré sur la page suivante :
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Réfere & la métacognition et & lutilisation
par I'étudiant de stratégies visant des
apprentissages en profondeur

Cognitif
Réfere aux émotions et sentiments el Réfere & la participation de I'étudiant
de I'&tudiant, 4 la valeur pergue de aux activités scolaires, aux activités
son environnement éducatif d'apprentissage dans la classe
Affectif Comportemental

* Source: Parent, 20017

Ces dimensions représentent des niveaux d’action sur lesquels I’enseignant-e peut intervenir. Les
résultats de recherche de Parent (2017) montrent des variations relativement importantes de
I’engagement en cours de session, confirmant I'idée que le fait d’étre engagé-e a un certain degré
releve d’un état variable et non permanent. La chercheuse propose quelques pistes d’action pour

susciter 'engagement des étudiant-es :

» diversifier les pratiques pédagogiques (voir la fiche Enjeu, section 1.3);

» susciter lI'adhésion des étudiant-es aux activités pédagogiques, notamment en
connaissant leurs intéréts (voir la fiche Enjeu, section 1.2);

» soutenir le volet extrascolaire, entre autres, en tenant compte du besoin de soutien
psychologique, du besoin d’orientation, de la nécessité de rehausser les compétences en
littératie, etc. (Parent, 2018).
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Selon Bédard et al. (2012), le meilleur prédicteur de I’'engagement dans un programme d’études
est le soutien offert aux étudiant-es, par les pair-es, les enseignant-es ou le personnel du

programme, car il est associé a une diminution du stress percu. Par conséquent, il importe de :

» rehausser les possibilités de controle sur les activités offertes pour que les étudiant-es
développent une perception positive de leur compétence (en donnant des choix
d’évaluation, par exemple);

» proposer des taches aux étudiant-es qui correspondent a leur niveau d’habiletés,
d’apprentissages ou de compétences et a I’'avancement du cours;

» fournir des outils d’autoévaluation pour favoriser le développement de leur autonomie
(Bédard, 2020).

L’engagement en formation a distance

Dans un récent article, les chercheuses Heilporn, Lakhal et Bélisle (2021) font état des résultats
de la recherche qualitative menée dans le cadre de la these de doctorat d’Heilporn portant sur
les stratégies pédagogiques qui favorisent I’engagement des étudiant-es dans les cours hybrides?.

Les stratégies suivantes sont évoquées :

1. présenter une structure de cours claire, continue et unifiée : le cours est ainsi divisé en
différents modules d’enseignement et d’apprentissage, dans lesquels |'enseignant-e

précise quelles activités réaliser, a quel endroit et a quel moment;

2. maintenir un rythme soutenu : les rencontres synchrones sont courtes et dynamiques

(1 h 30 -2 h max.), et une planification précise et détaillée facilite leur déroulement;

3. sélectionner des activités intéressantes pour les étudiant-es : par exemple, des activités
fondées sur leurs intéréts, ayant un lien avec leur vie personnelle ou leur future pratique

professionnelle;

1 Des cours hybrides qui combinent des temps d’activités d’enseignement et d’apprentissage dans les modes
synchrones et asynchrones, selon une alternance et des proportions variables. Pour une typologie des formats des
cours hybrides, voir Heilporn, Lakhal et Bélisle, 2021, p. 5.
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4. choisir des activités qui promeuvent un apprentissage actif : ces activités peuvent étre
individuelles ou collaboratives, par exemple, des discussions en petits ou grands groupes,

des débats, des jeux de roles et simulations, des apprentissages expérientiels;

5. offrir des choix dans le cours, par exemple, dans le choix du sujet d’un travail, le matériel

pédagogique utilisé, le format de remise d’un travail;

6. développer des relations de confiance entre les étudiant-es et I'enseignant-e dés le début

du cours;

7. guider et soutenir les étudiant-es tout au long du cours (ibid.).

Afin de mieux outiller les enseignant-es quant aux stratégies a privilégier dans leurs cours, les
chercheuses ont aussi développé un questionnaire permettant de mesurer I'engagement des

étudiant-es dans différents formats de cours hybrides?.

L’engagement aux cycles supérieurs

En s’inspirant des travaux de Murray (2012; 2015) sur le soutien des étudiant-es en rédaction,
Tremblay-Wragg, Mathieu-C. et Belleville (2017) identifient trois dimensions de I'engagement

aux 2¢ et 3© cycles universitaires (maftrise et doctorat) :

» cognitive : I'engagement renvoie ici au fait de rendre la rédaction prioritaire chez
I’étudiant-e. Il s’agit de lui apprendre a se « désengager » d’autres taches (réunions,
conférences académiques, formations complémentaires, enseignement, etc.). A 'aide
d’un calendrier comprenant des objectifs clairs et réalistes, la direction de recherche
détermine avec les étudiant-es les moments lors desquels I'étudiant-e s’engagera

concrétement dans la rédaction (ibid.).

» physique : s’engager renvoie dans cette dimension au choix de conditions propices et de

contextes favorables a la concentration et a la rédaction. Se « désengager » d’autres

2 || s’agit ici d’un outil validé en contexte francophone et partagé sur demande. Pour plus de détails,
contactez : geraldine.heilporn@usherbrooke.ca.
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taches signifie ici s’éloigner des sources de distraction potentielles : réseaux sociaux,

séries télévisées, etc. (ibid.).

» sociale : s’engager renvoie a la participation a des séances de rédaction, a des groupes de
soutien a la rédaction ainsi qu’a des retraites structurées (les initiatives Thésez-vous?, Et

si_on rédigeait!, par exemple). Se « désengager » d’autres taches consiste a refuser

certaines demandes connexes au projet de recherche et accepter que cela puisse déplaire

a ses pair-es, a ses collegues, a sa direction de recherche (ibid.).

A Iimage d’un marathon, la rédaction d’'un mémoire ou d’une thése exige un engagement
constant et récurrent (ibid.). Pour les soutenir dans la réussite de cette entreprise et favoriser
leur persévérance et leur engagement dans leur projet d’études, les directions de recherche
devraient étre davantage formées sur la santé mentale des étudiant-es des cycles supérieurs
(Denis, 2020; Litalien, 2014; voir la fiche Enjeu section 1.4.). Elles devraient aborder la question
de l'isolement et souligner les effets positifs de s’engager dans la rédaction avec d’autres

étudiant-es qui vivent la méme réalité (Tremblay-Wragg et al., 2017).

Pour consulter le dossier complet

sur la thématique de la persévérance en enseignement supérieur :

http://www.capres.ca/dossiers/perseverance-motivation
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Cégep a distance : soutenir la motivation et la persévérance au collégial

Le Cégep a distance a misé dans les derniéres années sur la qualité de I'encadrement offert aux

étudiant-es en renouvelant le réle du tutorat en ligne (Rhéaume et Boisvert, 2019). Entre |'été
2017 et I'été 2018, I'établissement a démarré un projet pilote visant a développer, expérimenter
et mettre en place de nouvelles stratégies d’encadrement afin d’offrir un soutien plus
personnalisé et ainsi favoriser I'engagement, la motivation et la persévérance des étudiant-es
(ibid.).

Dans le cadre du projet, les personnes tutrices ont acquis le statut de professionnel-les a temps
plein et leur mandat est dédié entierement au soutien aux étudiant-es (Rhéaume, Facchin et
Boisvert, 2018).

Les personnes tutrices apportent une aide motivationnelle et
organisationnelle dans le cadre d’une relation de confiance favorisant un

lien pédagogique solide avec I'étudiant-e (Rhéaume et Boisvert, 2019).

Quatre champs d’intervention

Au sein du projet, les personnes tutrices interviennent dans quatre champs: I'accueil, les

relances, I'encadrement et le soutien ainsi que la rétroaction.
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1. L’accueil

L’accueil vise a briser la glace, a fournir des informations essentielles au déroulement du cours et
a démythifier le fait de suivre un cours entierement en ligne. Les étudiant-es inscrit-es regoivent

un courriel personnalisé avec la trousse « pour partir du bon pied » :

LUNDI DE 10 H (

A 18 H 00

B RDI DE 10 H A 18 H 00
MER EDI DE \ 16 H
VENDREDI DE 8 H

Echéancier du cours

Bienvenue au cours d'Ecriture et
littérature (601-101-MQ)

Sabrins, je sersi la fuirice qui vous occampagners st s bang de votne
igern vers iravanis.
il posar

1 dibeaer le cours. Oui, je sais, il y a pas mal de mues d

Nire. s st wraisnent importast. 5

Prendre un rendez-vous avee votrs tuteur (Obligatoire)

Faire un cours de lisérature e d distance en plus? Oui, ga pest enjeu d'ahasden,

601-101-MQ - Ecriture et littérature

Aremplir

Ma date de debut]

Date decheance ou date
de finsoubsitée auy|

evairs

Nombre d'heures par

semaing

aricn. Je vois passer de ntroduction 3 Fsnalse dlne cuvre romanesque 3 Semaine
ani, je sk de quet e parke. Ul est done -n:n--m-r- e bien vous outilles Frude et lecturedu roman Rene de Chateaubrand 5 Semaines 1-2
et | cous. Mais sassi, o't impettant de savle gue vois avez un Legon L e dutente  iade 0 Semaines 13
Hisinive gefon puisse discuter de votre p — —
ie = ccompAgEs, j: varus invite & prznidne un rencz- s aves mai. lzqn: Oganiserls dones s e e plr dtié 4 Semaines 34
Ce semdes vous est obligaicire. Leon 3 : Rédiger e isr e ommentare composé [ Semaine4
Actité ¢ &aluetion omative ¢ Semaines -5
A e Devair 1 (10%] ¢ Semaine§
: :"I'::illl':“lpllcl u\;l::::u B r. coudirmes voire inscription, <te.) Introduction & Fanalye d Feure ostiue 3 e
: - - Lecon 1 ¢ ralysr e teite 3 Semaines -7
®  Esjeu i i, el SR
®  Documesss ef resspurces e ligne pows vou lyse et la védaction de et dvalztion omatve - 4 SR
o~ ‘ ! Devoir 2 (15%)] ] Semaines 1)
* il de lasgae {Amidote. Dicticesaives en ligne (gratuits au disponibies avee ----
Fécode)
®  Dhspoaibilisés de mo beeur pour des renconires privées sur la matiéne | Agenda lse din terte damaigue a tagede Semaied

de render-vous, comesa des reneonires. i,

Aetivité d'8valuztion ‘ormative - partie 2

Devair 3 (10%]

Semaines §-10
‘Semaines 10-11
Semaine 12

Introduction a 'nalyse d'une cuvre théitrale |z comedie H Semaine 12
rudede [ piéce Do Juzn de Molire 3 Semaies 1-13
Lecon 1 : Mongee en solitaire.. vers le commentire compose H Semaine 13
v d aluzion omtive § Semaires 1114
Davoir 4 (25%] 4 Semaires 1115
I
Examen (30%) 4

Images : Cégep a distance
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Cette trousse de départ contient, entre autres, les disponibilités de la personne tutrice, les dates
possibles d’une visioconférence obligatoire et I’échéancier du cours. Les objectifs de cette séance
d’accueil sont donc de briser I'isolement des étudiant-es, de nourrir leur motivation, de favoriser
leur engagement (voir la fiche Notion clé), de les encourager a exprimer leurs futures difficultés,
de s’approprier la démarche d’apprentissage et de les orienter vers des ressources de
I’établissement (administratives, technopédagogiques, informatiques, etc.) (Rhéaume et
Boisvert, 2019).

La visioconférence dure en moyenne de 20 a 30 minutes et la personne tutrice y présente plus

en détail le déroulement du cours, les modules qui le composent, les évaluations, etc.

Cette séance d’accueil sert également a normaliser les obstacles
susceptibles d’étre rencontrés pendant la session: anxiété, stress,
démotivation, isolement, surcharge de travail, etc. (Rhéaume et Boisvert,
2019).

En présentant I'« envers de I’écran », la personne tutrice établit un premier contact visuel, ce qui
favorise une meilleure relation pédagogique et sert d’amorce pour ses futures interventions
motivationnelles écrites, notamment sous la forme de relances personnalisées (Facchin et
Boisvert, 2019).

2. Lesrelances

Les relances ont lieu a des moments clés pendant la session dans le but d’augmenter la

motivation et 'engagement de I'étudiant-e dans le cours suivi :

» au premier devoir (35 jours);
> au devoir dont la note est inférieure a 70 %;
» vers la date de demande de prolongation/danger d’abandon;

» vers la date d’inscription a I’'examen.

La personne tutrice se crée une banque de courriels modeéles afin d’augmenter son efficacité et
de fournir des réponses complétes et détaillées sur des questions fréquemment posées en lien

avec la matiere du cours (Chovino et Dallaire, 2018). Voici un exemple de courriel de relance :
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Salut,

J'espére que tu vas bien et que ta session n'est pas trop chargée. Si je t'écris aujourd'hui, c'est
parce que je tenais 4 prendre de tes nouvelles car tu n'as pas encore remis ton premier devoir.
J'avais donc envie de voir comment se passe le déroulement de ton cours a distance et te
rappeler gue je suis disponible si tu as besoin d'aide pour la matiére, les devoirs, mais aussi pour
t'aider si tu as de la difficulté 3 organiser ton temps.

Pour ce faire, je t'invite & prendre un rendez-vous téléphonique ou en visioconférence dans mon

agenda. Cela nous réserve au moins une demi-heure durant laguelle nous pourrons parler de
ton cours, de ton devoir, de tes inquiétudes, etc. Voici le lien, n’hésite surtout pas a t'en
servir: Agenda de rendez-vous

J'en profite aussi pour t'inviter 3 écouter ma capsule: Capsule de ta tutrice

En espérant avoir de tes nouvelles bientdt!

Image : Cégep a distance

3. l’encadrement et le soutien

De maniere plus spécifique, encadrer et soutenir a distance vise a répondre aux besoins
particuliers des étudiant-es, dont les profils sont de plus en plus hétérogenes (voir la fiche Enjeu).
Différentes plateformes et différents outils technologiques permettent ainsi de prendre des
rendez-vous téléphoniques et d’assurer un suivi personnalisé. Dans une perspective

d’autonomisation, I’étudiant-e doit préparer sa rencontre avec la personne tutrice.

L’'encadrement par la personne tutrice ne se réduit toutefois pas a sa capacité a exploiter une
série d’outils pédagogiques efficaces : cela vient de sa détermination a créer un lien pédagogique,
a investir du temps non seulement dans I'apprentissage des étudiant-es, mais aussi a s’intéresser
a leurs enjeux socioaffectifs (Facchin et Boisvert, 2019). En ce sens, I'étudiant-e doit pouvoir
s’appuyer tout au long de la session sur une relation pédagogique de confiance établie par les

diverses interventions motivationnelles de la personne tutrice.
4. Les rétroactions
Les rétroactions offertes a I’étudiant-e peuvent prendre différentes formes :

» écrite (commenter les travaux, par exemple);
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» audio (encourager, expliquer les forces et faiblesses, rappeler 'accompagnement offert,
inviter a prendre rendez-vous, etc.);
» vidéo (expliquer les grilles d’évaluation, offrir un soutien informatique, donner des

exemples en mathématiques, etc.).

Les rétroactions permettent de féliciter et d’encourager |'étudiant-e, de lui donner des
explications visuelles complétes, de I'aider a structurer sa pensée, de le ou la rassurer, de

rappeler la présence d’aide et de proposer un rendez-vous (Rhéaume et Boisvert, 2019).

Les retombées

L’étude du projet pilote visait a :

» évaluer les effets du modele d’encadrement sur la persévérance et la réussite;
» comparer le rendement et le cheminement des apprenant-es du groupe pilote et du
groupe témoin;

> évaluer la satisfaction des étudiant-es concernant ’encadrement.

Les résultats positifs du projet pilote commencent a étre visibles a I’hiver 2018, soit environ a mi-
chemin du projet. Cela peut s’expliquer par I’expérience acquise des personnes tutrices apres des
essais-erreurs, mais aussi parce que la séance d’accueil pour les étudiant-es est devenue
obligatoire a ce moment. Parmi ces résultats favorables au projet pilote, I'analyse du rendement
scolaire montre qu’a I’hiver 2018, 64 % des participant-es ont réussi leur cours, comparativement

a 49 % des étudiant-es du groupe témoin.

Les résultats indiquent que I’'engagement des étudiant-es a bel et bien un effet sur la note finale
du cours, celle-ci étant plus élevée quand ils ou elles participent a la séance d’accueil en mode
synchrone, recoivent des rétroactions vidéo et des interventions personnalisées (Facchin et
Boisvert, 2020). Plus précisément, en moyenne, sur les cing sessions du projet pilote, 81 % des
participant-es a la séance d’accueil remettent leur premier devoir, comparativement a 65 % des

étudiant-es qui n’y ont pas participé (Rhéaume et Boisvert, 2019).

L'engagement comportemental (quantité d’efforts, temps, etc.) de I'étudiant-e est la seule
variable qui posséde une forte corrélation avec la note finale pour tous les cours inclus dans le
projet pilote (Facchin et Boisvert, 2019). Il s’agit donc d’un indicateur tres fiable de la réussite et

d’une valeur institutionnelle sGre (ibid.).
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En ce qui concerne le taux de satisfaction de I’encadrement recu, il avoisine 90 % (Rhéaume et
Boisvert, 2019).

En somme, les conclusions suivantes se dégagent du projet pilote :

» le sentiment d’auto-efficacité et I'engagement comportemental sont tous les deux liés a

la note obtenue dans le cours;

» I'engagement comportemental est un excellent indicateur du rendement scolaire dans le

projet pilote;

» les interventions ont un effet sur I'engagement comportemental. Le niveau est méme

plus élevé dans le groupe pilote que dans le groupe témoin;

» s’adapter a chaque apprenant-e et lui donner ce dont il ou elle a besoin favorise la
motivation, qui se constate dans des comportements davantage proactifs (Facchin et
Boisvert, 2019, p. 32).

La présence dans la distance

En 2019, une version plus personnalisée du projet a vu le jour, dans laquelle les relances se sont
multipliées selon les besoins des étudiant-es. En effet, ce ne sont pas tous les étudiant-es qui
veulent étre accompagné-es a distance régulierement; certain-es demandent a étre suivi-es de
maniere plus étroite, alors que d’autres réussissent bien de maniéere autonome. Les personnes
tutrices permettent de mettre « de la présence dans la distance » (Facchin et Boisvert, 2020) afin

de garder les étudiant-es engagé-es et persévérant-es dans leurs études.

Le nouveau modele de tutorat, mettant en relation la personne tutrice et I’étudiant-e au coeur
du dispositif pédagogique, est dorénavant bien implanté au Cégep a distance. Les relances ont
fait 'objet d’une attention plus soutenue en 2020-2021 et I'efficacité des rétroactions sera

examinée dans un proche avenir.

Pour consulter le dossier complet

sur la thématique de la persévérance en enseignement supérieur :

erseverance-motivation
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Université de Montréal : soutenir I'accés et la persévérance des

étudiant-es noir-es en médecine

Les étudiant-es des communautés noires inscrit-es dans les programmes de médecine sont sous-
représenté-es : alors qu’elles représentent 8,4 % de la population des 15-24 ans en 2019 dans la
région métropolitaine de Montréal?, 1,7 % des personnes admises en médecine a I'Université de

Montréal étaient noires?.

La difficulté pour les jeunes noir-es a se projeter dans la profession de médecin découle en grande
partie d’une sous-représentation des personnes noires dans le corps médical (Rao et Flores,
2017). De plus, une fois admis-es dans le programme, les futur-es médecins noir-es rencontrent
de nombreux obstacles, dont des actes de racisme et des microagressions commis par leurs

collégues et par leurs superviseur-es (Thyma, 2021).
Le programme interordres « Accés médecine »
En accord avec sa mission de responsabilité sociale, le programme d’études médicales de premier

cycle de I'Université de Montréal réserve trois places par année a des candidat-es issu-es d’un

milieu a faible revenu (Université de Montréal, 2021).

! Données de Statistique Canada, citées par Thyma (2021).
2 Données tirées de questionnaires anonymes distribués auprés des étudiant-es nouvellement admis-es en
médecine, citées par Thyma (2021).
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Afin de faciliter I'accessibilité des personnes noires dans le programme de
médecine et de soutenir leur persévérance, |I'Université de Montréal a mis
sur pied le programme Acces médecine avec I'équipe du Projet SEUR
(Sensibilisation aux Etudes, & I'Université et a la Recherche) en
collaboration avec 'aile jeunesse de I’Association médicale des personnes

noires du Québec.

Ce partenariat, né en 2019, s’inscrit dans « la démarche d’actualisation de la politique d’équité
et de diversité » (Projet SEUR, 2021) de la Faculté de médecine. Plus précisément, Acces
médecine « constitue une action structurante visant a améliorer la diversité ethnique, culturelle

et socioéconomique des futur-es candidat-es a I'admission a la Faculté de médecine » (ibid.).

Image : Page Facebook du Projet SEUR, volet Acces médecine et santé

Le public cible de ce programme interordres est les jeunes des communautés noires qui
fréquentent un établissement d’enseignement collégial ou secondaire situé dans un milieu
défavorisé et/ou multiethnique et qui ont un intérét pour la médecine ou les sciences de la santé.

Il s’agit d’'un projet d’accompagnement et de sensibilisation dans lequel les plus jeunes sont
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jumelé-es avec des étudiant-es en médecine de I'Université de Montréal. Les mentor-es font
découvrir les études de médecine, entre autres, par des conférences, des ateliers (la lecture des
signes vitaux, par exemple) et des visites dans les hopitaux et sur le campus. Il s’agit donc d’un
programme qui les aide a s’imaginer dans le réle d’un médecin, selon le D" Jean-Michel Leduc,
président du comité équité et diversité de la Faculté de médecine de I'Université de Montréal
(cité par Glauser, 2020).

L'ensemble des interactions avec les jeunes intéressé-es par les
professions médicales permettent également de construire un
accompagnement personnalisé dans lequel I’étudiant-e encourage I'éleve
tout au long de son parcours académique (Thyma, 2021), en vue de

soutenir sa persévérance malgré les obstacles rencontrés.

L’étudiant-e en médecine offre aussi a I'éléve intéressé-e une préparation a ses futurs examens
d’admission dans le programme de médecine. Ces séances de préparation pour le dépot de sa
candidature et la passation des examens valent actuellement des milliers de dollars, alors que
plusieurs familles des communautés noires issues de milieux défavorisés ne possedent pas ces
sommes (Thyma, 2021). Les processus d’admission actuels des facultés et des écoles de médecine
favoriseraient les personnes privilégiées sur le plan économique qui peuvent assumer les frais
pour I'embauche d’une personne tutrice, faire du bénévolat ou accepter des emplois peu

rémunérés dans un domaine médical en vue de bonifier leur curriculum vitae (Glauser, 2020).

Image : Page Facebook du Projet SEUR, volet Acces médecine et santé
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Un mouvement nord-américain

Ce type de mesures institutionnelles pour favoriser |'accessibilité et la persévérance des
personnes noires dans des programmes de médecine s’inscrit dans un mouvement de

diversification du corps médical démarré d’abord aux Etats-Unis (Student National Medical

Association) et qui s’est ensuite étendu au Canada (Association canadienne des étudiants noirs

en médecine/Black Medical Student Association of Canada).

Une étude menée en 2018 par I’Association des facultés de médecine du Canada (AFMC) a révélé
que 63 % des étudiant-es en médecine provenaient d’une famille gagnant plus de 100 000 S par
année et que seulement 7 % avaient grandi dans une famille au revenu annuel inférieur a
40000 S (citée par Glauser, 2020). L'AFMC a donc créé le Groupe de réflexion sur I'avenir des
admissions au Canada afin de conseiller les facultés et les écoles de médecine sur la fagon de

diversifier les admissions (ibid.).

Persévérer malgré les obstacles

En 2020, le pourcentage des personnes noires admises en médecine a |I'Université de Montréal
est passé de 1,7 % (2019) a 3,1 %3. Cependant, une fois admis-es, les futur-es médecins noir-es
rencontrent de nombreux obstacles, dont des actes de racisme et des microagressions commis
par leurs collégues ou leurs superviseur-es. Thyma (2021) identifie des pistes de solution pour

soutenir les étudiant-es noir-es durant leur parcours scolaire en médecine :

» offrir une formation longitudinale aux étudiant-es et au corps professoral portant sur les

biais inconscients, les stéréotypes ethniques et le racisme;

» miser sur I'importance pour le corps professoral de reconnaitre les situations de racisme

et de prendre le temps d’en discuter avec les étudiant-es qui en sont victimes;

» miser sur le role des établissements d’enseignement dans la formation du corps

professoral afin de les outiller a soutenir les victimes de microagressions ou de racisme;

3 Données tirées de questionnaires anonymes distribués auprés des étudiant-es nouvellement admis-es en
médecine, citées par Thyma (2021).
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» mettre en place et publiciser des ressources pour les personnes racisées victimes de

racisme;
» offrir un environnement d’apprentissage inclusif.

Le premier Forum citoyen sur la représentation des étudiantes et des étudiants issus des
communautés noires dans les sciences de la santé s’est tenu le 14 avril 2021, en collaboration

avec I'Université de Montréal, I’Association médicale des personnes de race noire du Québec et

I’'Université McGill. L'objectif de ce Forum est de réformer le processus d’admission actuel afin
de le rendre plus équitable. Les recommandations et les pistes d’action identifiées seront

diffusées notamment par le Sommet socioéconomique pour le développement des jeunes des

communautés noires, un réseau ayant pour mission de contribuer a I'essor économique et social

du Québec en se concentrant plus spécifiquement sur I'apport des jeunes des communautés

noires.

Pour consulter le dossier complet

sur la thématique de la persévérance en enseignement supérieur :
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Canada

Association médicale des personnes noires du Québec

Bain, V.-M. (2020). Des étudiants noirs en médecine au Canada comme dans les années 1900.
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Glauser, W. (2020). Diversifier les admissions dans les écoles de médecine. Affaires universitaires,
4 mars 2020.
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University of British Columbia : soutenir la persévérance en favorisant

la diversité aux cycles supérieurs

Les directions des établissements d’enseignement supérieur tiennent de plus en plus compte de
la sous-représentation de certaines populations étudiantes dans des programmes de cycles
supérieurs, notamment avec I'aide d’ordres professionnels qui observent également le manque
de diversité chez leurs membres (Palmer, 2019). C'est, par exemple, le constat de I’American
Psychological Association (APA) qui tente de rendre la profession de psychologue plus

représentative de I'ensemble de la société (ibid.).

Afin de favoriser a la fois la persévérance chez les étudiant-es aux études
supérieures et la diversité chez les futur-es professionnel-les d’un
domaine, des colleges et des universités ont instauré des programmes de

mentorat axés sur la diversité et I'inclusion.

C'est le cas du Département de psychologie de I'University of British Columbia (UBC) qui a lancé
en mars 2021 un programme de mentorat qui vise a préparer et a soutenir les étudiant-es
traditionnellement sous-représenté-es et/ou marginalisé-es dans leur transition vers les études

supérieures en psychologie.
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Une approche individualisée

Le Diversity Mentorship Program s’adresse aux étudiant-es qui souhaitent entreprendre des

études de 2°¢ et 3¢ cycles axées sur la recherche et qui proviennent d’'un milieu historiquement

peu représenté dans la discipline de la psychologie. Cela inclut, sans s’y limiter, les personnes

noires, les personnes issues des Premiers Peuples ou des minorités visibles?!, les personnes

LGBTQ+, les personnes issues de milieux a faible revenu, les personnes vivant avec un handicap

ou les personnes de premiere génération a fréquenter 'université.

PSYCHOLOGY 9
DIVERSITY
MENTORSHIP

ﬂ@ S

Image : UBC

Le programme comprend notamment une fin de semaine d’ateliers, de tables rondes et de

rencontres qui portent sur différentes thématiques, entre autres :

>

>

les attentes a I’égard des cycles supérieurs et d’une carriére universitaire ou en recherche;

les perspectives et les expériences d’étudiant-es et de membres du corps professoral

issu-es de la diversité;

les procédures d’admission aux cycles supérieurs, le dépot des candidatures, les

processus d’évaluation des demandes et des entrevues;

le financement des études supérieures (UBC, 2021a).

1 En anglais, I'abréviation BIPOC rassemble ces personnes issues de la diversité culturelle : Black, Indigenous and
People of Colour.

50


https://psych.ubc.ca/diversity-mentorship-program/

A la suite de cette fin de semaine intensive, I'étudiant-e dipldomé-e est jumelé-e a un-e futur-e
étudiant-e de maitrise ou de doctorat. La dyade se rencontre au moins trois fois pendant la
premiere année. Lors de ces rencontres individuelles, la personne mentore offre des conseils
personnalisés au sujet du choix de programme, des documents de candidature de méme que des
suggestions pour se préparer aux entrevues d’admission et sur la transition vers les études
supérieures en général (ibid.). Des bourses seront également remises aux participant-es afin de

couvrir les dépenses liées aux frais d’inscription aux cycles supérieurs de UBC.

Des avantages réciproques

Les personnes mentores recoivent une formation sur I'équité et le mentorat avant d’entamer la
démarche. Elles y apprendront a mieux connaitre les obstacles auxquels sont confrontées les
personnes mentorées issues de divers milieux, comme les préjugés raciaux et les microagressions

dans le milieu universitaire, ainsi que les différentes approches pour les soutenir (UBC, 2021b).

Ce programme peut étre intéressant pour les personnes mentores qui bénéficient alors d’une
formation et d’une expérience enrichissantes sur le plan humain en cétoyant une personne
provenant d’un milieu différent sur les plans ethnoculturel, socioéconomique, etc. ou qui
s'identifie différemment (genre, handicap, etc.) (ibid.). Cette expérience peut également étre
intéressante dans une perspective de développement de carriére, pour travailler avec des
équipes dont les membres sont issu-es de la diversité. Les compétences de communication

interpersonnelle des personnes mentores seront ainsi développées.

Les personnes mentorées qui participent au programme ne sont pas tenues de s’inscrire ensuite
aux cycles supérieurs a UBC. Il s’agit d’un élément important : les responsables pensent que les
participant-es en tireront de nombreux avantages (par exemple, renforcement des documents
de demande d’admission aux études supérieures, développement professionnel, réseautage), et
ce, peu importe I'établissement choisi (UBC, 2021a). Dans le méme esprit, la participation au

programme ne donne pas la priorité aux études supérieures a UBC.

L'un des avantages pour la personne mentorée est la démarche réflexive
gu’elle entame avant méme de s’inscrire au programme : quels sont mes
intéréts de recherche? Quelle est mon expérience en psychologie? Quelles

sont les raisons pour lesquelles je souhaite participer a ce programme? De
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quelles facons mes diverses expériences ont-elles faconné mes intéréts de

recherche et professionnels? (ibid.).

Ce sont les candidat-es dont les origines et les expériences ont faconné le développement de
leurs objectifs de recherche et professionnels qui seront favorisés lors de la sélection des

participant-es.

Cette « démarche holistique » (ibid.) tient compte a la fois de I'expérience de la personne et de
ses intéréts de recherche, mais aussi de son point de vue sur la maniére dont la diversité de

laquelle elle est issue a fagonné ses buts professionnels.

PSYCHOLOGY
DIVERSITY
MENTORSHIP
PROGRAM

Image : UBC

Selon Nancy Sin, professeure adjointe en psychologie a UBC et membre du comité diversité et
inclusion du département, ce programme de mentorat axé sur la diversité suscite déja un vif
intérét de la part des professeur-es, des étudiant-es dipldmé-es, des étudiant-es en transition vers
les cycles supérieurs de méme que de personnes provenant d’autres départements et universités

qui souhaitent mettre en ceuvre des programmes similaires dans leur propre établissement.




Pour consulter le dossier complet

sur la thématique de la persévérance en enseignement supérieur :

http://www.capres.ca/dossiers/perseverance-motivation

e Pour aller plus loin
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