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Aon profil

"+ Chargée de cours a I'Ecole des médias depuis
2013, doctorante depuis 2015.

. o A
+ Ma thése est en recherche-création (la premiére {&
version a été livrée le 7 juin) |

+ Expérience de quelque 15 années en
communication, comme chargée de
communication et chroniqueuse dans le secteur
de la culture et des communications.

+ Chroniqueuse et intervenante experte a la radio
et la télé sur des questions liées a la
communication numérique, aux algorithmes +
réseaux sociaux et a l'lA.
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I\/Iettre la table : principes pour réussir une expérience en ligne

1. Le défi du mode pandémique (et les plaisirs d'apprendre de nouvelles
facons de travailler)

La créativite
Exemple de séances sur les algorithmes
e blogue comme outil d'apprentissage et de création

'autoethnographie des médias pour mieux « se comprendre »

Petite incursion en recherche-création
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pour réussir son
expérience
d’enseignement
en ligne

Le texte original de Chickering et Gamson a été écriten 1987,
depuis les principes sont repris et réinterpréter :

1) encourager les échanges entre étudiants et formateurs;

2)  encourager la communication et la coopération entre
étudiants;

3) mettre en ceuvre des méthodes pédagogiques actives;
4)  fournir une rétroaction rapide aux étudiants;

5) aider professeurs et étudiants a mieux gérer le temps
disponible pour optimiser les apprentissages;

6)  fixer des objectifs et maintenir les attentes élevées ;

7)  respecter la diversité des aptitudes et des modes

d'apprentissage. y

\

e
/ e
—

—

Principes de Chickering et Gamson, repris dans ArbaugM?ﬁ 6
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encourager les échanges entre étudiants
et formateurs;

e| 'utilisation du clavardage (en mettant des
regles)

eLes fonctions « main levée » ou « Like » pour
avoir une rétroaction.

encourager la communication et la
coopération entre étudiants;
| es ateliers et travaux peuvent étre faits en

équipe par le média conversationnel choisi par
les étudiants.

« expérience

1011

pandémique »
Principes de Chickering et

Gamson, repris dans
Arbaugh (2016).

mettre en ceuvre des méthodes
pédagogiques actives;

ol e retour sur les constats des ateliers, des
questions sur les lectures permettent de

maintenir le contact pendant la séance en
ligne.

]

aider professeurs et étudiants a mieux
gérer le temps disponible pour optimiser
les apprentissages;

*En séparant la matiére en deux ou trois
segments par séance, on permet de mieux
gérer le temps.

fournir une rétroaction rapide aux
étudiants;

e| es tests sur Moodle sont corrigés
immédiatement.

fixer des objectifs et maintenir les attentes
élevées ;
e| es petits tests servent a préparer les

évaluations plus exigeantes (essais, analyses,
examens écrits)

respecter la diversité des aptitudes et des

modes d'apprentissage.

*Offrir au moins trois types d'évaluation
correspondant a différentes compétences.




+ Souvent tant en marketing qu’en éducation, la
« créativité » est la réponse nécessaire pour
survivre dans un monde ou l'innovation, la
capacité de développer des ressources j
personnelles sont les solutions qui émanent de /
I'individu. Donc c'est I'économie qui demande /

que nous soyons créatifs... (Craft, 2003) / //
/
+ Mais la créativité, celle qui permet de //// /
développer le talent de chacun, peut-elle /, //,'
vraiment s’exprimer dans ce Contexte? //:i// /// /

//
e
7 / Ve
— _ / -




2.1 comment stimuler
la créativité?

e cognitifs (la capacité a identifier et redéfinir le probleme,
'encodage sélectif, la comparaison sélective, la

« Pédagogie de la

créativité : de combinaison sélective, la pensée divergente, |'évaluation
I’émotion & des idées, la flexibilité cognitive et la maitrise du champ)
'apprentissage » e conatifs (les traits de la personnalité, les style cognitifs et

la motivation), émotionnels (le modele de résonnance

] : . ' émotionnelle
es outils numeriques tont ’ - , : ;e e s
. ’, ’, .
e des @EREE LS I'endocept, 'impact des émotions sur la créativité, etc.)

d’'idées... e environnementaux (la famille, le milieu scolaire,
professionnel, culturel, social et I'impact des outils
technologiques)



Présentateur
Commentaires de présentation
Définition endocept : une idée souvent abstraite et diffuse qui est accompagnée d’émotions fortes non verbalisées. « Ce que je sais que veux dire, mais ne peux pas (encore) expliquer ». L’endocept est l’opposé du concept. (https://creativity.netslova.ru/Endocept.html)
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) « Souvenir chaud »
/

/ | de I'émotion de
o « Dans une pédagogie de la 'apprentissage

créativité, la discipline principale qui )
va s'allier avec une autre discipline
est celle des arts, dans une

perspective trés large. » (Puozzo,

2013)




De Bono never ceases to amaze'
Sir Richard Branson

Lateral Thinking

THE MULTIMILLION -COPY BESTSELLER

2.4 Facteurs d’'influence de la créativité
Source : Edward de Bono, La pensée
latérale.

Se discipliner en écoutant aussi ses besoins

En premier de son groupe ou de son réseau

De sa communauté, de son mentor




2.5 Les étapes de la création selon Wallas

) la préparation 2) I'incubation 3) l'illumination 4) la vérification

® | a personne * Phase dite ® | e moment ® | es réponses a
mobilise ses « mystérieuse » « euréka », la question
ressources puisque le quand émerge posée sont
intellectuelles probléme est a la conscience confrontées aux
sur un internalisé dans 'idée a l'origine criteres de
probleme a l'esprit du nouvel validité
résoudre. inconscient. agencement énoncées dans

qui constitue la la phase « 1 ».

réponse

creative

Modele de la créativité dans The Art of Thought (1926), résumé par Louis-Claude Paquin (2015

adapté par mes bons services en 2021. .






3. Scénario : « Algorithmes et réseaux
socClaux »

La semaine précédant le cours les étudiants doivent appliquer le scénario suivant (les consignes sont dans

Moodle) :

® Avec un navigateur Edge ou Chrome se connecter a YouTube en utilisant un nouveau compte Gmail.

® Au cours de la semaine : faire des recherches a trois moments différents sur les thématiques suivantes : antimasques, complots COVID,
Antivaxx

* Noter les expressions utilisées dans les vidéos - tags, description, etc.
* Noter les vidéos qui vous sont ensuite suggérées (titre, producteur, thématique).

Lecture complémentaire :

e Comment YouTube sait quelle vidéo nous recommander?

Séance

e Segment 1. Algorithmes et GAFA - (retour sur leurs constats)
e Qu'est-ce qu'un algorithme?
e Histoire des algorithmes chez Facebook et Google (dans le moteur de recherche et sur YouTube)
* Noble : les enjeux démocratiques liés a la nature secréte des algorithmes, violences, désinformation, etc.
e 2. Rouvroy et Stiegler
e |'impact sur les processus démocratiques, la surveillance et le prédictif.
e Cas : forces policieres de Chicago et les algorithmes prédictifs.

Evaluation.s

e Atelier : remise des observations (5 pts)
e Test : texte Rouvroy et Stiegler a faire avant le cours suivant (5 pts)



https://theconversation.com/maths-au-quotidien-comment-youtube-sait-il-quelle-video-nous-recommander-142426
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7 7 Ciflsence dols SOV 1 suepoie - ® Flesch Reading Ease: The copy scores 36.2 in the test, which is considered fairly difficult to
s ;i s
7

read. Try to make shorier sentences to improve readakbility.

@ Transition words: Only 25.5% of the sentences contain transition words, which is not o
enough. Use more of them.

»  Good results (3)

Passive voice: You're using enough active voice. That's great! &

Consecutive sentences: There is enough vanety in your sentences, That's great!

; Subheading distribution: Great job!
L'addiction et le contenu de -

recommandation

Paragraph length: Mone of the paragraphs are too long. Great job!

Sentence length: Great! @

L'impact des réseaux sociaux sur le
cerveau des jeunes

Conclusion




3,.2 Bloguer et communiquer pour mettre en forme

le résultat de ses recherches...

Idée en Elaboration
plus ou en 250 Réflexion et
moins 240 mots ou contenu
car. plus

http://www.cheznadia.com/archives/2011/01/en-2011-mieux-reflechir-pour-demeurer-creatif.html =

-

Médias socionumériques - EDM1560 - Réflexions sur le numérique, la société et les communications (medmssoaonumenquesorq)

Photo : A Frontiére IA, Panel art et créativité. .


http://www.cheznadia.com/archives/2011/01/en-2011-mieux-reflechir-pour-demeurer-creatif.html
http://mediassocionumeriques.org/

3.3 Activité de déconnexion

+ Choisir une date ou vous pourrez mettre en
pratique le 24 h sans écrans.

' ' ' ' + La déterminer a l'avance pour éviter de se
r ' ' I retrouver a une semaine de la remise sans

avoir fait son expérience.

# DECON N EXION + Prendre des notes, papier, tableau ou autre

I pour avoir de la matiere a réflexion.

+ Produire une autoethnographie de votre

' ' ' ' déconnexion.
4 ¥y

g+ Livrables: court texte et présentation orale
des constats.







4. Des pistes de réflexion...

® Reclaiming Conversation (2015), Sherry Turkle raconte |'expérience de Cameron, un étudiant universitaire
qui dit aimer étre avec ses amis, mais qui constate tout a la fois combien il est difficile d'avoir |'attention d'un
convive qui mange avec son téléphone a coté de son assiette.

La vraie vedette a table

U N Mo bl | e tout p rét é eTurkle cite ensuite les chercheurs Andrew Przybyliski et Netta Weinstein (Przybyliski et Weinstein, 2013) qui
. . suggeérent que le fait méme de mettre un appareil en présence lors d'une rencontre change le ton de la
INntervenir : conversation.

*De facon inconsciente, parce qu’on peut étre interrompu a tout moment, les interlocuteurs tendent a
maintenir une conversation légere.

La conversation allégée

’ . .. . o
|— assistant q ul intervient a *Au quotidien, il n'est pas rare dans une conversation en face-a-face qu'un des participants consulte son
téléphone pour trouver la réponse exacte a une question devenue un enjeu de débat.
tout moment PRene P b § :

An‘th ro pomo rp h isation d es *lly a donc une présence intrusive incarnée par |'appareil mobile, I'industrie techno met donc les efforts pour
. anthropomorphiser la machine, lui donner une personnalité. Ex. : Clippy le « sympathique » trombone a
Assistants

papier dans Microsoft ou Siri I'assistante vocale résolument mobile que Apple a lancé en 2012.

La m é'ﬂa nce envers Ia *Si tant d'efforts ont été déployés pour rendre aimables ces assistants, c’est parce que les usagers ont encore

une certaine méfiance envers ces technologies censées les aider ou leur servir d'aide-mémoire (Techcrunch,

technologie 2012).
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Méthodes de recherche

en contexte numeérique
Une orientation qualitative

Sous la direction de MErante MiLLeTTE, FLoRENCE MILLERAND,

Davip Myires et Guinravme Latzxo-Torn

Les Presses de I'Université de Montréal

4.2 S’appuyer sur la
recherche
méthodologique actuelle

+ Utiliser I'ethnographie en ligne, voire
I'autoethnographie demande une
« redistribution » des méthodes dites
« traditionnelles » dans un terrain numérique
(Millerand, Myles, Proulx, 2020).

+ En utilisant les outils mis a la disposition des
usagers du réseaux et ceux offerts aux
chercheurs, j'ajoute une dimension (ou modifie la
dimension originale) de l'ethnographie en ligne.



C ‘est une méthode
qualitative

Autoethnographie

4.3 La méthode analytique :
choisie : . * lorsqu’un chercheur est dans le
L'autoethnographie groupe étudié;
* il est visible et contribue a la
communauté;

* son but est d'analyser ladite
communauté et d'en tirer des
connaissances. (Anderson, L. 2006)




-/4 4 Commen’r rédiger
Une autoethnographie?

Suivre les étapes...

. ® Processus autobiographique et ethnographique
L (ou méme artistique de Wallas)

Noter les expériences et les

observations

e || faut : des témoignages, des photos, des
enregistrements pour « stimuler » la mémoire.

® Pour la recherche, on doit écrire sur les

« révélations » dans une expérience, avec un
regard analytique.



https://fr.wikipedia.org/wiki/Vanit%C3%A9_aux_portraits
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

L'expérience N ~ lllumination 1 —
Je différencie peu les médias sociaux des

autres divertissements avec écran

+ La déconnection:
» Test une semaine a lI'avance du vendredi 23h55 au samedi le 19 février midi.

+ Deéconnection le dimanche le 27 février (du samedi soir 23h30 au lundi matin 8h).
. J'étais trés fatiguée ce jour la La déconnexion en géneéral ne fut pas si facile (mais pas super dur non plus),
mais ca a peu eu a voir avec les réseaux sociaux. Pour moi, tous les
divertissements a l'aide d'écran sont un peu confondus et je passe beaucoup d'un
a l'autre. Par expérience, je sais qu'ouvrir le téléphone ou méme la télévision

»  Pris une marche dans la tempéte risque de me mener a un meédia social éventuellement.

« Lu

+ Ce que j'ai fait:

= Joué avec mes chats

« Ecouté des cd
« Dormi

= Me raconter des histoires




Annexe

Extrait de mes notes, oui j'écris aussi "bien” que ca

, THE

Kol (AU

£ eot LEETION

Les CDs écoutés

Les livre que j'ai lu. Mon chat Bart fut un
excellent compagnon de
déconnexion

4.6 LeS nOTeS, IeS + Une prise de note manuelle est
o recommandée
« souvenirs eeommnees -
. + La constitution d'une annexe visuelle pour
VISueIS » illustrer le récit aussi...







-I . Q U ’ e S'I'_ ce + Une réponse simple qui permettrait damorcer la

discussion serait qu’il s‘agit d’'une sorte de croisement
entre la recherche universitaire et la création

d oNncC q ue I d artistique qui vise un double objectif : la production

d’'une ceuvre (matérielle ou immatérielle), artefact ou

re C h e rC h e - spectacle original, ainsi que la production de

connaissances. (Paquin et Noury, 2020)

P °

C re a TI O n ? + Clest aussi une catégorie du FRQSC dans laquelle les
projets doivent inclure « des activités artistiques ou
créatrices (conception, expérimentation, production,
etc.) et la problématisation de ces mémes activités
(saisie critique et théorique du processus,
conceptualisation, etc.) » (Paquin, et Noury, 2020).

+ Cest un domaine qui existe quelque 40 ans.

+ On considere de plus en plus de projets
numeériques.




2.1. Le type de
connaissances produites
par la R-C

+ Est de nature expérientielle.
+ Rattachée a la personne qui a mené I'expérience.

+ D'aucun.e.s s'inspirent de la perspective féministe
de Haraway, on qualifie alors la connaissance
produite de « située ».

+ La perspective phénoménologique : une
connaissance incarnée, ancrée d'abord dans le
geste.

+ (Paquin et Noury, 2020)




2. Ma posture de
recherche-création

+ La posture de la recherche création : agir
sur I'objet de recherche en le modifiant, en
le recréant, en opposition a une posture de
recherche ou l'objet est appréhendé d'un
point de vue extérieur.

+ Le tout sera donc constituée de mon
« coefficient créatif », une expression que
I'on doit a Marcel Duchamp, de I'agentivité
du dispositif mu par un ou des algorithmes
et de l'intrant apporté par I'échange avec
des interlocuteurs.

ise a la licence CC BY-NC


https://www.zonacurva.com.br/as-antiobras-de-arte-de-marcel-duchamp/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

/ /

2 2 Note sur l'intention et
iy I intentionnalité en R-C

02

Intention = est étymologiquement Intentionnalité = ce qui est a la

associée « la manifestation de la base du projet de création et serait
raison d'un sujet cartésien pouvant plutot « d'inspiration
volontairement, librement, phénoménologique : ce vers quoi
maitriser son destin et tend l'action créatrice » (Paquin,
déterminer son action. ). 2015).

27



/
Y /i/ S Problamathue constituer son identité numérique exige
0 de mettre en ligne de facon délibérée plusieurs données
2 /s/u(son identité actuelle.

/~  Cesdonnées, associées aux données collectées de fagon
S « tacite » par les systémes de calcul des plateformes
. numeériques, composent ce que 'on nomme un double
numerique ou soi numerique.

Ce double en données est censé pouvoir remplacer
I'individu qui I'a entretenu, or, si « je est un autre' » et si l'on
accepte que le soi est un processus (Mead, dans Kaufman,
2013), est-ce que ce double numérique est vraiment le

« soi » de I'émetteur des données?

1. « Rimbaud trace dans une missive de mai 1871, envoyée de Charleville &
son professeur lzambard, sa définition du poéte.

C'est faux, de dire je pense. On devrait dire ON me pense. Pardon du jeu de
mot : 'je est un autre’. »

Recherche-création
médiatique

Terrain déployé sur un

réseau social : Twitter


https://www.franceinter.fr/emissions/un-ete-avec-rimbaud/un-ete-avec-rimbaud-10-aout-2020
https://www.franceinter.fr/emissions/un-ete-avec-rimbaud/un-ete-avec-rimbaud-10-aout-2020

2.3. La recherche-
création médiatique

o & Tweet Q  SearchTwitier
+ « En d’autres termes, la création . e |
méd| ath ue en Communlcatlon Vi se 0 Notifications Itf;dnutza“;:]t:kuaxﬁgﬁsremf‘Tli:e:)fkilwt:zieoszw
plus spécifiquement a « retourner le S -
média sur lui-méme » pour en g e s 0
explorer les implications ou en s -
redefinir les contours (Paquin et

Noury, 2020). »

+ « A son tour, la « réception » du
contenu créeé implique que la
signification est coproduite lors
de l'interaction entre la création
meédiatique et les publics. »




3. Défis techno

de ma R-C

+  Eté 2020 : j'ai extrait les quelques 1150 billets de blogues de mes deux présences
numériques (cheznadia.com créé en 2002 et nadiaseraiocco.com créé en 2015).

+  Twitter - jusqu’a tout récemment, la démarche était trés fluide : il suffisait de
demander de télécharger ses archives dans le format choisi (Excel, CSV ou html) et
dans les 24 a 36 heures un lien de téléchargement est envoyé. C'est ainsi que j'ai
acquis les archives de plus de 22 000 microblogues publiés entre mars 2007 et

juillet 2020.

+ Facebook - la démarche est un peu plus complexe, mais demeure accessible et
permet de télécharger le type de données désirées (messages privés, publications,

photos, etc.) et offre deux formats, le html ou le JSON.

+  Pour les billets de blogues, les archives de WordPress utilisent MySQL qui est

compatible avec les formats CSV ou XML.

+ Dong, les sources de données ont été nettoyées, uniformisées puis formattées pour
le modele GPT-2 retouché par un programmeur du GitHub. Cette premiére étape a
demandé deux semaines de travail, excluant les délais de communication avec les

compagnies dans le cas de Facebook et Twitter.

+ Comment télécharger une copie de mes informations sur Facebook ? |

Pages d'aide Facebook
+ JSON - Wikipedia
+ MySQL — Wikipédia (wikipedia.org)

Developer
Portal

{} Products =

Twitter API

Developer
Portal

Detailed features for Academic Research

&2 standard product track

Detailed features for Standard

o You've reached the limit for applying to the Academic
Research product track.

B Hetptur docs

Docs v Community v Updates Support

Twitter API

Standard  Academic Research

(7)  You have access to the Standard product track.

Helpful docs

500,000 Twests / month

PR PROJECT



https://www.facebook.com/help/212802592074644
https://en.wikipedia.org/wiki/JSON
https://fr.wikipedia.org/wiki/MySQL

4 Le défi
me’rhodologlque

-~ -7 + Etudier un objet médiatique, créer par la
/ / /
ay chercheuse;

+ Etablir des regles a respecter pour que
'expérience soit valable tout en
demeurant incarnée ;

+ S'appuyer a la fois sur la recherche
numérique issue du marketing, de la
recherche en communication sociale et en
de la création médiatique.




4.2 LLes incontournables de
la collecte de données en e
recherche-création

Your Tweets earned 5.4K impressions over this 28 day period

+ Pour capter I'expérientielle : Créer un
journal de création des les premieres : a
eXpérienceS menant au développement Tweets [[ENRRREY Tweets and replies  Promoted emss  Swmmes Smewme ST o
de l'objet médiatique Was= R

+ Ensuite, noter les moments importants ou A e
(( 'Fi n d i n g S )) O u (( i | | u m i n ati O n S )) CO m m e un spectacle, parce que le corps se transforme. #vieprivée
diraient les ethnographes de la création
n u m é ri q u e ) ] h =T e g;rz\;ilrags. you samed 0 link clicks

733 3 4.2%

Nadia Gazouillis/Chitchat @nadiasesi dun 2 677 13 19% ‘:f RRb G e 2

. § De_s f.‘:ehcarr's dans tous les partys du Monde Zartistes g{—aw, S ,;.{w‘,

#vision Fedimmscslamamiamibas)
Promote

+ Utiliser, pour alimenter la réflexivité sur les
observations, les outils fournis par les ¥ R T T e e
plateformes utilisées (ici Twitter Dev et
statistiques Twitter)




N\ \ \
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- 5.3 Une illumination : mobiliser le design spéculatif
/pour critiquer la trajectoire du double numérique

Iy / /

\

200 o/ + La question de départ de ma recherche a + Le robot Twitter, comme objet
S un fondement trés spéculatif. meédiatique et culturel, a les qualités
z 7 + Le but du marketing et des entreprises G e EIEERllS EU GEENT

spéculatif, soit un dessein d’enquéte

/ technologiques : trouver des :
9'9 OU « un coup de sonde » qui dans

consommateurs et des fonctions marketing

pour des produits en développement. son deploiement meme, informe un /

« spectateur » potentiel que |'objet !

+ L'hypothése d'un design spéculatif consiste crée n’est pas reel, mais qu’il fait |
a proposer un concept a partir d'une enquéte sur une avenue /' ,
technologie existante, mais en la technologique (traduit librement par |/
configurant différemment et en éludant les I"auteur : Auger, 2013; p. 12). //// ,
intentions premiéres mises dans le + Extrait du texte en développement de ma /::/ /

développement de ce produit... these.
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’ I+ A(Jger 7V (2013) Speculative design : Crafting the speculation. Digital Creativity, 24(1), 11-35. https://doi.org/10.1080/14626268.2013.767276
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