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Ordre du jour

« Présentation de l'animatrice
* L'accompagnement, cest quoi au juste 7

 L'humain au travers de l'accompagnement
numerigue.

« Quelgues réflexions.

Ce r a C L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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QuUI suis-je ~
Detient une maitrise en pratigues psychosociales de 'UOQAR

ainsigu'un DEC en TTS du Cégep de Rimouski:

Microprogramme en conseil pedagogique au collégial (en

\

Cours);
Expérience comme specialiste de contenu depuis 2007;
Expérience de CP depuis 2020;

Expérience en accompagnement comme directrice et
iNntervenante en santée mentale pendant plus de 28 ans.
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Accompagner pour moi, c est..

Deux guestions pour vous...

0 Allez sur wooclap.com Code d'événement

Entrez le code d'événement x FF FTE

dans le bandeau supérieur

O

@ Copier le lien de participation

https://app.wooclap.com/events/XFFFTE/Q

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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L’accompagnement...

« C’est valoriser, soutenir et protéger.

Se tenir avec, étre présent...

Conseiller, guider, orienter...

Maela Paul (2017)

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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L’accompagnement, vu par le triangle pédagogique

« Ainsi, il retiendra cette solution ou acceptera
d’étre accompagné seulement si trois
conditions sont remplies :

e si cette solution
qui répondent a son propre
besoin présent immédiatement;
e si cette solution
de sa part pour
I'implanter;
e si cette solution

»

(LABILLOIS, 2014, p. 121)

LE TRIANGLE DE LA GESTION

FIGURE 3 TRANSPOSE EN TRIANGLE PEDAGOGIQUE

Qualité Bénéfices

(respect des normes, (retombées pédagogiques)
satisfaction du client)

Intervention ciblée
(point focal)
Couts Temps Cout Temps
(budget) (échéancier) (efforts a investir)

ST-GERMAIN; LABILLOIS (2016)
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Accompagnement numérique et contact humain

Quels changements lutilisation de plateforme numérique
provoquent dans le contact humain avec vos spécialistes et
vos personnes candidates ?

Entrez le code d'événement x FF FTE

dans le bandeau supérieur

@ ° Allez sur wooclap.com Code d'événement

https://app.wooclap.com/events/XFFFTE/Q

& Copier le lien de participation

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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Accompagnement numérique et contact humain

Quels changements lutilisation de plateforme numérique
provoquent dans le contact humain avec vos spécialistes et
vos candidats ?

 Une démarche plus asynchrone favorise |I'autonomie... donc
parfois moins de contact.

* Les rencontres de présentation des conditions de
reconnaissances sont peut-étre moins longues.

* Les entretiens deviennent-ils plus importants ?

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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Que doit-on vérifier aupres de I’équipe avant
lI’accompagnement numérique ?

* l'equipe est-elle a 'aise avec la plateforme que |'on utilise ? BRIO-TEAMS-MOODLE ou
autres ?
Avons-nous offert de la formation aux membres du personnel de soutien et aux
spécialistes?
Avons-nous mis a la disposition des tutoriels ? (Ex.: Screencast-o-matic, présentation
vidéo PowerPoint)
e Sur la facon de rendre accessible les compétences ?
* Sur la navigation dans la plateforme ?
e Sur la saisie des notes, transmission des commentaires et des bilans d’évaluation?
e Sur la facon d’ajouter des personnes candidates ou de s’inscrire a la plateforme ?

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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Que doit-on vérifier aupres des personnes candidates
avant ['accompagnement numérique?

* Quel est le niveau d’aisance en informatique ? (vidéo, logiciels, site internet)
* Quel est le niveau d’aisance avec 'apprentissage sur les plateformes numériques ?
* Avez-vous mis a la disposition des tutoriels pour les personnes candidates?

e Sur la facon d’accéder a la plateforme et a ses évaluations?

* Sur la navigation dans la plateforme ?

e Sur le dépbt des travaux et le suivi de ses résultats ?

* Sur les conditions de reconnaissances plus complexes ?

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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La plateforme numérique peut servir...

« Adiminuer I'anxiété de la personne candidate dans sa compréhension des
taches a réaliser ;

A offrir des aide-mémaoires de références ;

« A donner un accés plus facile aux compétences au moment souhaité par la
personne candidate;

« Adiminuer les allers-retours sur 'envoi de ressources ou de réponses a des
qguestions d’informations.

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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A gquels moments doit-on insérer des contacts humains ?

* Accueil des nouveaux candidats en groupe ou en individuel.
* Présentation des regroupements .
 Des évaluations pratiques interactives avec la personne

spécialiste.
* Suivi de cheminement - Progression du candidat (%) Courriel
de motivation — gamification (utilisation de badges

numeériques)

* Annonce de période de disponibilité.

* Rencontre de rétroaction suite a I'évaluation.

 Annuellement, rencontre de groupe avec les anciens
candidats.

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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Les dimensions de |'encadrement pédagogique

COGNITIF MOTIVATIONNEL

e Le traitement de l'information e Les stratégies déployées pour aider les candidats
e La maniere que le contenu sera structuré. a s’engager dans les evaluations.
e Que dois-je faire et apprendre ? e Pourquoi dois-je le faire et le démontrer ?
Suggestions de lectures, tutoriels, vidéo sur les CR Contact régulier
Explication par étape. Rétroaction rapide
Rétroaction suite aux évaluations Rencontres ponctuelles

Adapté de Gérin-Lajoie (2019) L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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Les dimensions de |'encadrement pédagogique

SOCIOAFFECTIF

e La gestion des émotions et des sentiments ressentis
e La relation du candidat avec l'apprentissage

* Serais-je capable de le faire et de réussir ?

Clarifier la situation
Offrir de la disponibilité
Manger le mammouth (pas a pas)
Démontrer de l'intérét
1¢" contact et proactivité
Clarifier son réle CP et non intervenant social
Offre de services adaptés

A,

¢ Adapté de Gérin-Lajoie (2019) L’accompaghement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance
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Les dimensions de |'encadrement pédagogique

METACOGNITIF

METHODOLOGIQUE

e Le guidage que le spécialiste peut offrir pour
I'atteinte de l'objectif (gestion consciente)

e Comment devrais-je le faire ?
Aider a la gestion du temps
et de la planification de I'échéancier

Limiter le stress des évaluations
Voir avec les candidats leurs stratégies de travail

Adapté de Gérin-Lajoie (2019)

¢ Les informations et les indications a transmettre.
(taches, date de remise, format, attentes,
conditions de reconnaissance )

e Quand devrais-je le faire ou le remettre?

Fournir des gabarits.

Discuter 'ordre des évaluations vs temps pour
mobiliser.

Déterminer des échéanciers, des délais en cohérence
avec la personne candidate.

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance



Collogue AQPC 2023 — Riviere-du-Loup

PERSEVERANCE

Quatre récits dynamiques relatifs a la persévérance

Capsule 1 : Pour réussir, soyez atroces :
https://sway.office.com/kVGi9ISxKdOHPahC?ref=Link&loc=play

Capsule 2 : TIC TAC, ¢a va vite ! :
https://sway.office.com/702CKFOBnD6JgjQ9?ref=Link&loc=play

Capsule 3 : Ma chaine déraille. Quoi faire ?
https://sway.office.com/1ocKzPz5m4wXyblc?ref=Link&loc=play

Capsule 4 Avez-vous votre C.A.RTE?
https://sway.office.com/4COhLCvOBwj0Viod?ref=Link&loc=play
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https://sway.office.com/kVGi9lSxKd0HPahC?ref=Link&loc=play
https://sway.office.com/7o2CKF0BnD6JgjQ9?ref=Link&loc=play
https://sway.office.com/1ocKzPz5m4wXyb1c?ref=Link&loc=play
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsway.office.com%2F4COhLCvOBwj0Viod%3Fref%3DLink%26loc%3Dplay&data=05%7C01%7Cndumais%40csfoy.ca%7C173b725690724d23110a08db2ed58a06%7C3055536a130a492f8a62391bdb79c9e9%7C0%7C0%7C638155266906538223%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EfPCVTp299R92X%2BtWWUwYBfQyfTtMYO4l%2BYpdW0GWwA%3D&reserved=0
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Utiliser le numérique, c’est offrir une autre porte pour
accompagner le changement en RAC.

Des maintenant, la réflexion est ouverte pour vous et vos equipes
de facon individuelle et en groupe sur la question gaghante de
Bareil (2004;127) : « Qu’est-ce qui te préoccupe le plus
actuellement a propos de ce changement ? »

racC



Des ressources disponibles

Cadre 21 :

i>mersion CP :

CERAC :

Le stress humain :

APOP Apprendre et agir en numérique :

Evaluer a distance en RAC : Lancement du site en septembre 2023

L’accompagnement numérique en RAC: un outil au service de la persévérance

ce


https://www.cadre21.org/
https://sites.google.com/i-mersioncp.ca/i-mersioncp/fr
https://ceraccegeps.ca/
https://www.stresshumain.ca/
https://www.apop.qc.ca/fr/
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