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Une définition conceptuelle commune? Une définition conceptuelle commune?

® O
PerS onn alité - diagnostique

- formative
* évaluation —

Attitude

- sommative

- certificative

Une définition conceptuelle commune? Attitude : Historique des définitions

@) @)
= XVIIIe siécle

© décrire la maniére de tenir son corps dans la danse

informations exercices de faire des choix parmi ses’
meémorisées généralisation, de habiletés pour mettre &
répétition profit ses connaissances
" Savoir . Savoir-
I Savoir }‘J(’I faire + Stratégies —+ atre
les les habiletés et métacognition, la personnalité et |
connaissances; leur application “savoir-agir” les attitudes

antichambre de la compétence

pouvair e faire dans
une famille de

situations = début du XXe siécle /¢

© transition entre la disposition physiologique du corps aux
comportements correspondant a une disposition mentale
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Attitude : concept en psychologie sociale Attitude et stabilité
= 1928 = Adams (1953) et Heider, Fritz (1958)
© Thomas © réle intégrateur des attitudes par rapport a la personnalité
= présuppose que le comportement n’est pas la réponse automatique « les situations peuvent déterminer les attitudes, les

a une situation 0.q
a o . N valeurs et les opinions
= il existe un moment préalable au comportement ot I'individu

examine la situation et réfléchit a son comportement éventuel. ~les attitudes découlent de I'interaction entre un élément
- ThEEEEE relativement stable de la personnalité et des variations
« publia un article intitulé « Attitudes can be measured » induites ou imposées en fonction de la situation vécue,

des sollicitations d'un groupe de référence

Attitude : sa modification Attitude et ses trois composantes
= Festinger (1957) - Rosenberg et Hovland (1960)

. c e . o La com n nitiv
©le changement d’attitudes chez un individu a composante cognitive SR
= les croyances, les pensées, les inférences de 'individu avec

s’explique par la dissonance cognitive T'objet d’attitude

© La composante affective
= les activités du systéme nerveux sympathique, les
sentiments, les humeurs vécues lors des expériences d’'un
individu avec 'objet d’attitude
© La composante comportementale
= les réponses manifestes, les comportements passés et

présents observés ainsi que les intentions comportementales
d’un individu.
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Les trois composantes d'une attitude

O

Composantes Une attitude, C’eSt qUOi?

cognitive, affective, conative @

DEFINITION ET SON IMPLICATION
Observable Inféré Observable

Réponses cognitives |

Stimuli qui
carlactt_erlse & Aftitude Réponses affectives |
I'objet
d'attitude
Réponses conatives |
I —— |
Définition centralisatrice (fin XXe¢ siecle) Implication de cette définition
* Eagly and Chaiken (1993) = tendance psychologique, entité particuliére,
“A psychological tendency that is expressed by évaluation
evaluating a particular entll?f with some degree © Limité le champ de recherche A certaines prédispositions et &
of favor or disfavor” un objet unique
= une attitude ne peut s’observer directement
« Une tendance psychologique qui s'exprime par © elle se manifeste par des comportements observables
I'évaluation d'une entité particuliere avec un certain © lamesure d'une attitude s’effectue par la description des
degré de faveur ou défaveur » processus que les chercheurs insinuent et considerent présents
entre la séquence tendance psychologique (attitude latente) et
. la manifestation des comportements favorables ou
= Gawronski and Payne (2010) défavorables
© Les attitudes implicites et explicites - ahoiul cienind dlévalier mme A e,

©Jocelyn Ross, 2011 4
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Implication de cette définition

O

= Les attitudes sont organisées en réseaux impliquant
trois niveaux relationnels :
© (1) une relation d’emboitement d’attitudes spécifiques a
I'intérieur d’attitudes générales
© (2) une relation de causalité puisque la modification de la
prémisse d’une attitude influence la finalité d’autres attitudes

© (3) une relation contigué entre les attitudes sans lien
d’emboitement ou de causalité entre elles.

Une image vaut mille mots!

8 juin 2011

(@)

MODELES CONCEPTUELS

Le modele de probabilité d’élaboration (Petty et Cacioppo, 1986)

Le modele de Fazio, 1990

©Jocelyn Ross, 2011

Motivtion et capacité
cogritive de traiter
Vinformation

moce e
aitement
spontanée

Accessibilite
rapide alattituce

Lattitude générale|

esterclenchée et
influence la

définition de out

Véugnement

NON

Latitude générale
st pas
enclenchée

Cohérence entrd
Vatitude et lo
comportement

definition de Iévénemert
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N . . . N o« e , .
Modeéle de Ajzen et Fishbein, 2005 Le modéle heuristique d’Eagly and Chaiken, 1993
Variables externes
i déja :
H - - '
Individuelle | déterminée ' :
Personnalité | |
Humeur, émotion ! |
Intelligence H H rétroaction
Valeur, stéréotypes ] ' ' ultérieure
Attitudes générales . e"’::r':l‘ﬁie ' '
Expérience | I I |
Sociale EvaluatlmJ ! ¥
Education Croyance Norme . préalable . I 3 e
Age, sexe normative subjective Intention Comportement i S N ' MENION | Comportement | ——
Age, A - ~ ( ) Attitude \réelle j
Revenu / | Conséquences | "
* | i | — envers le
Religion i Valeurs 1 utilitaires | comportement
— A A / Cntention} [T
Race, ethnicité P\ personnelles h o |memic"\i Mo
Culture e 3 . fictive | L A
. i Conséquences |
Information Perception du controle réel du 1 normatives |
Connaissance controle comportement . S
Média comportemental p ~
Intervention | Conséquences | (adaptation de Eagly etChaiken, 1993)
! lies a l'image de———————————
— | J

La compétence

- : 2 3 g
Quelle utilité pour un prof? - Définition
© Gouvernement du Québec-programme de formation de I'école québécoise
@ = « (...) un savoir agir fondé sur la mobilisation et 'utilisation efficace
d’un ensemble de ressources »
© Tardif, 2006
= « un savoir-agir complexe prenant appui sur la mobilisation et la
combinaison efficace d’une variété de ressources internes et externes a
T'intérieur d’une famille de situations»
© Ecole nationale de police du Québec:
= «un pouvoir d’agir, de réussir et de progresser qui permet de réaliser
adéquatement des taches ou des activités de travail et qui se fonde sur
un ensemble organisé de savoirs (ce qui implique certaines
connaissances, habiletés dans divers domaines, perceptions, attitudes,
etc. »

LES ATTITUDES DANS LE DOMAINE DE
L’ENSEIGNEMENT ET SES EVALUATIONS
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Les savoirs et la compétence

O

Jumelage conceptuel

= Savoir
© Connaissance : situations dans lesquelles I’individu répond de
mémoire. @
= Savoir-faire
© Habileté : situations qui incitent I’individu a utiliser ses connaissances L’ARRIMAGE ENTRE LES NOTIONS
D’ATTITUDE ET DE COMPETENCE

pour répondre a une question posée fla réponse demandée n’a pas été
apprise par cceur auparavant mais elle est générée sur place).
= Stratégie
© Situations ou I’individu doit choisir. une technigue, un procédé ou un
ensemble de procédures parmi plusieurs pour résoudre un probléme.
= Savoir-étre
© Les savoir-étre peuvent étre regroupés en deux familles :
= la perception que les éléves ont d’eux-mémes
= les qualités des comportements attendus : précision, justesse, propreté,
ponctualité, etc.

Attitude professionnelle Attitudes professionnelles

O

= Attitude
©  Cognitive et évaluative
o Affective ou émotionnelle

© Conative ou comportementale - Po——
. , informations exercices de faire des choix parmi ses
= Habileté généralisation, de hal;lletés pour mettre a
. . . N répétition profit ses connaissances
© un ensemble de savoir-faire qui permet a une personne de o P
maitriser une activité et de réussir dans 'accomplissement I Savoir }»H-I sl P+ Stratégies P+*I Pl F=»
d’une tache. Les habiletés peuvent étre d’ordre cognitif,
affectif, « social » ou psychomoteur e \es habiletés et métacogition,\  lapersonraité et |
= Attitude professionne]le connaissances leur application “savoir-agir” les attitudes

© S’appuie sur des habiletés générales antichambre de la compétence
© Spécifique au domaine professionnel

pouvoir le faire dans
une famille de
situations

©Jocelyn Ross, 2011
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Différence entre habileté et attitude professionnelle

(@)

Aspects
illustrés

...lorsque objet de savoir-faire

...lorsque objet de savoir-étre

Calligraphie
(écriture)

Ecrire correctement est en soi une
habileté qui exige beaucoup de
pratique et que I'on peut soumettre a
des exercices

Produire une lettre, un récit ou un
mode d’emploi en soignant la qualité
de I'écriture, spontanément, comme
s'il s’agissait d’une habitude.

Précision
(calculs)

Effectuer une double vérification lors
de la résolution de problemes
arithmétiques est un savoir-faire qui
peut-étre enseigné comme tel.

C’estI'éléve qui, de lui méme et par
habitude, effectue toute vérification

afin de s’assurer de la justesse des

résultats de sa démarche.

Planification

On peut faire penser a I'éléve de
dresser une ébauche des étapes a
franchir chaque fois qu’il aborde une
tache complexe, ce qui en fait une
habileté ou un savoir-faire.

De lui-méme ou d’elle-méme, I'éleve
aborde toujours une tache complexe
en prévoyant les étapes a franchir, le
matériel dont il aura besoin ou encore
la durée.

Une taxonomie

(@)

A QUOI CA SERT?

©Jocelyn Ross, 2011

. suivi sur 3 ans .
Evaluer une at e professionnelle
rachQUICH vers
Habitude déja
de vouvoyer determinge |
déja
déterminée
S rétroaction
Atituce ultérieure
emers I'objet
respect
Evaluation_|
préalzble Y Intention Comportemert
Conséquences Atitude envers réelle vous
Valeurs utilitaires | ————mm{ le comportement o
personrelles + points vouvoyer
U = vous P il Statu quo
Conséquences tu
normatives
classe et .
prof Auto évaluation
Besoins N examen
Conséquences (adaptation de Eagly et Chaiken, 1993)
liges a timage

de soi

Taxonomie

O

= Classification systématique et hiérarchisée d’habiletés,
indépendante des objectifs de contenu, définies avec
précision et agencées selon un continuum de complexité
croissante de développement et selon une logique naturelle
de cheminement de 'apprenant.

Les trois taxonomies habituellement utilisées en référence
© Domaine cognitif = Bloom

© Domaine psychomoteur = Jewett et Bloom

© Domaine affectif = Krathwohl et al.
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Taxonomie du domaine affectif de Bloom, Masia et Krathwohl

O

Le programme de suivi de '’enseignement
et de I’évaluation des attitudes
professionnelles en Techniques policiéres

@)

Le programme 6 suivi : son but Le programme d661ivi : ses objectifs

©Jocelyn Ross, 2011 9
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Résumé du programme

Programme de suivi : Les préparatifs

--

Attitudes professionnelles privilégiées
en techniques policiéres

Programme de suivi : Son implantation

©Jocelyn Ross, 2011
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Exemples de réflexion et de libellé

O

Le portfolio

O

Lien web du Portfolio TP

Les évaluations du portfolio

O

©Jocelyn Ross, 2011
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‘ PoEtfollo + Ilbile sur 3 an

Evaluer une at € pro essmnne e
+ TaCOQUICH Ver:
Hebitude s
de vouvoyer déterminée |
déja
déterminée
Y rétroaction
Attitude ultérieure
déterminent ———am| €TV TODIEL N
respect libellé

Valeurs
personrelles
tu =vous

——— le comportement

+ points vouvoyer
; Intention Statu quo
Conséquences fictive tu
normatives

classe et
prof

Evaluation_| ~
¢ -
préaihie \ Intention Comportement
Conséquences Attitude emvers (_reelle ] Vvous
utilitaires .

réflexion
examen

(adeptation de Eagly et Chaiken, 1993)

Besoins -
Conséquences
liges atimage |———
de soi

Les évaluations du portfolio

O

= L’évaluation certificative du niveau de maitrise
© Bilan synthése de I'étudiant

© Niveau de maitrise pour chacune des attitudes professionnelles
Excellent bon maitrise en voie de maitrise ~ non-maitrise

© Les libellés évaluatifs des enseignants

© Certification du niveau de maitrise des attitudes privilégiées

= Indication de la diminution, de I'acceptation ou de 'augmentation
du niveau de maitrise de 'étudiant

Evaluation des attitudes professionnelles

@)

Programme de suivi : ses outils de gestion

1.0 Réception
/1.1 Conscience
1.2 \blonté de recevoir
/1.3 Attention dirigée ou préférentielle
2.0 Réponse
2.1 Assentiment
2.2 \olonté de répondre
2.3 Satisfaction a répondre R

Evaluation sommative
Examen + libellé
Lien avec critéres de performance
des plans cadres

3.0 Valorisation T
©3.1 Acceptation d’une valeur ) _ .
3.2 Préférence pour une valeur Jf Evaluation formative
/3.3 Engagement

“4.0 Organisation
4.1 Conceptualisation d’une valeur

Réflexion + portfolio

L'ensemble des attitudes privilégiées
4.2 Organisation d’un systéme de valeurs

5.0 Caractérisation par un systéme de valeurs
/5.1 Disposition généralisée
5.2 Caractérisation

©Jocelyn Ross, 2011

O

= Grille des cours avec réflexion et libellé

= Listes des attitudes en fonction des cours

= Banque cumulative des grilles d’évaluation
= Compilation des libellés (en attente)
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